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1. Allmant om upphandlingen

1.1. Uppdrag
Upphandlingen avser avtal och ramavtal med utfrare som erbjuder korttidsboende en-
ligt Socialtjanstlagen. Upphandlingen innehaller féljande delar:

1. Avtal om korttidsplatser med abonnemang i Nacka for personer 6ver 65 ar

2. Ramavtal om korttidsplatser i Nacka for personer 6ver 65 ar

3. Ramavtal om akut korttidsplats for personer éver 65 ar i Stockholms lan

4. Ramavtal om Korttidsplatser for personer under 65 ar i Stockholms lan

1.2. Syfte

Syftet med upphandlingen ar att genom avtal och ramavtal, ge mojlighet att képa platser
i korttidsboende av utforare som kan erbjuda god kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga
priser. | socialtjanstlagen laggs stor vikt vid den enskildes valfrihet och ratt att paverka
val och utformning av sina insatser.

1.3. Nacka kommuns aldre- och handikappomsorg

Bestallare ar Socialtjansten i Nacka, som ansvarar for finansiering, myndighetsutévning
och uppféljning av kommunens &ldre- och handikappomsorg. Socialtjanstens enheter
Aldre respektive Handikapp och Psykiatri handldgger och beslutar om korttidsboende
for de olika malgrupperna.

1.4. Omfattning

Med korttidsboende avses tillfalligt boende i sérskilda boendeformer forenat med vard
och omsorg for bl.a. aterhamtning efter sjukhusvistelse, vaxelvard, avlésning och anho-
rigstod samt platser i avvaktan pa annan boendeform eller pa ndgot arrangemang i det
ordinara boendet. Korttidsplatser kan dven behdvas for traning av olika funktioner for
att mojliggora kvarboende i det ordindra boendet. Vistelsetiden &r tidsbegransad.

Anbud kan lamnas pa en eller flera av nedanstaende kategorier

1. Avtal for korttidsplatser med abonnemang for personer 6ver 65 ar, avseende bade
demenshoende och somatisk omvardnad. Ca 35 platser med abonnemang kommer att
upphandlas endast inom Nacka.

2. Ramavtal for korttidsplatser for personer 6ver 65 ar, avseende bade demensboende
och somatisk omvardnad. Endast platser i Nacka kommer att upphandlas. Behovet upp-
skattas till ca 20 platser. For att tdcka behovet av en differentierad verksamhet kommer
avtal att tecknas, som motsvarar fler platser &n det uppskattade behovet.

3. Ramavtal for akut korttidsplats for personer 6ver 65 ar i Stockholms Ian. Denna kate-
gori avser en plats, som ska finnas tillganglig med kort varsel dygnet runt. Behovet upp-
skattas till ca sex akutplaceringar/ar.

4. Ramavtal for korttidsplatser fér personer under 65 ar i Stockholms lan. Behovet upp-
skattas till ca tva platser for personer med demens och fem for omvardnad pga. sjukdo-
mar. FOr att tdcka behovet av en differentierad verksamhet kommer avtal att tecknas,
som motsvarar fler platser an det uppskattade behovet.
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1.5. Korttidsboende under uppbyggnad

Vid anbud pa ramavtal kan anbud lamnas av utforare som planerar att starta ny verk-
samhet inom ett ar fran det datum nar Gvriga avtal trader i kraft. Innan avtalet blir gal-
lande skall utforaren styrka att alla villkor for uteslutning och kvalificering ar uppfyllda,
samt att verksamheten i évrigt dverensstammer med de uppgifter som lamnats i anbu-
det.

2. Upphandlingsforfarande

2.1. Upphandlande enhet

Socialtjansten i Nacka har beslutat att genomféra ett upphandlingsforfarande av kort-
tidsboende enligt Socialtjanstlagen. Nacka kommun &r upphandlande enhet. Upphand-
lingsforfarandet genomfors av en upphandlingsgrupp inom Socialtjansten.

2.2. Upphandlingsform

Upphandlingsforfarandet ar en forenklad upphandling enligt lagen om Offentlig Upp-
handling (LOU). Anbud kan antas for en eller flera av de fyra beskrivna kategorierna
och kan komma att antas utan foregaende forhandling.

2.3. Anbudets form och innehall

Anbud skall lamnas skriftligt pa svenska spraket och vara lépande sidnumrerat. Utdver
det skriftliga anbudet (original) ska en fullstandig kopia ldamnas i digital form pa CD
eller USB-minne. Anbudet bor inte innehalla bilagor och broschyrer som inte efterfra-
gats.

Anbud per telefax rekommenderas inte da anbudssekretessen inte kan garanteras. Om
anbudet lamnas genom telefax ska det bekréaftas omgaende genom egenhandigt under-
tecknad handling.

Inldmnade anbud &r efter upphandlingens avslutande offentliga. Om en anbudsgivare
onskar att delar av anbudet sarskilt prévas som sekretess, skall detta framga av anbudet
och motiveras. Det ar dock den upphandlande enheten, i egenskap av offentlig myndig-
het, som beslutar om en uppgift skall sekretessbeldggas.

Anbud ska utformas enligt anvisningar och krav i detta forfragningsunderlag med bifo-
gat anbudsformulér, se bilaga 1. Samtliga fragor ska besvaras. Anbud kan uteslutas om
det ar ofullstandigt. Inga reservationer accepteras saledes. Anbudet ska vara underteck-
nat av behorig firmatecknare/avtalstecknare.

2.4. Anbudspris

Totala priset skall anges i svenska kronor per plats/varddygn for den eller de kategorier
anbudet avser. For abonnemangsplatser utgar varddygnsersattning, oberoende av om
platsen ar belagd eller inte. FOr ramavtalsplatser utgar ersattning for faktiskt antal be-
lagda varddygn. | begard ersattning skall samtliga kostnader for utférarens ataganden
inga.
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2.5. Fortydliganden

Fragor om upphandlingen och uppdragets innehall ska stéllas via e-post till:
Socialtjansten, Planering och utveckling, Nacka kommun,

Margaret Hackman E-post: margaret.nackman@nacka.se

Annika Lindstrand E-post: annika.lindstrand@nacka.se

Fragorna besvaras skriftligt och laggs ut i E-avrop. Samtliga, som hamtat forfragnings-
underlaget i E-avrop, far meddelande om att svar finns publicerat.
Sista dag for fragor ar 2008-03-06.

2.6. Inlamning av anbud
Anbudet skall vara Nacka kommun tillhanda senast 2008-03-17.
Anbudet, i forslutet innerkuvert, markt med SAN 2008/2 skall skickas till:

Nacka kommun
SAN 2008/2
Box 856

131 24 Nacka

2.7. Rattelse av anbud

Uppenbara felskrivningar i anbudet far rattas av anbudsgivaren, pa begaran av upphand-
lande enhet. Vissa fortydliganden och kompletteringar kan géras om det sker utan risk
for sdrbehandling och konkurrensbegransning.

2.8. Anbudets giltighetstid
Anbudet skall vara bindande i fyra manader efter anbudstidens utgang.

2.9. Tidplan

31 januari 2008 forfragningsunderlaget publiceras pa E-avrop.

17 mars 2008 sista dag for inlamnande av anbudssvar.

15 april 2008 tilldelningsbeslut

30 april 2008 undertecknande av ramavtal och avtal om abonnemangsplatser
1 september 2008 avtalen trader i kraft

2.10. Ratt att andra beslut

Om bestallaren efter det att beslut har fattats, men innan avtal tecknats, underrattas om
att forvaltningsdomstol beslutat att

- vidare atgarder inte far vidtas i upphandlingsforfarandet till dess annat beslutats eller

- forfarandet skall goras om eller

- forfarandet far avslutas forst sedan rattelse gjorts,

har bestallaren ratt att &ndra sitt beslut &ven om anbudsgivaren har underréttats om det-
samma. Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning eller skadestand annat an om bestalla-
ren ar skyldig att betala skadestand enligt 16 kap. LOU.

2.11. Tilldelningsbeslut och avtal

Nar tilldelningsbesluten fattats kommer alla anbudsgivare att skriftligen fa upplysningar
om beslutet och skalen till val av utforare. Tilldelningsbesluten kommer att skickas till
angivna e-postadresser.


mailto:annika.lindstrand@nacka.se

Nacka kommun

Samtidigt med tilldelningsbesluten skickas avtal/ramavtal till de anbudsgivare som av-
ses att skriva avtal med. Avtalen blir bindande forst nér de ar undertecknade av bada
parter och tilldelningsbeslutet eller en dom vunnit laga kraft.

3. Provning av anbud

Efter anbudsdppningen sker granskning och prévning av de anbud som har inkommit i
réatt tid. Anbudsprovning sker i tre steg: uteslutning, kvalificering och anbudsutvarde-
ring.

3.1. Uteslutning

Uteslutningsfasen innebér provning av formella krav pa utforaren, dvs. att anbudsgiva-
ren fullgor sina skyldigheter nar det géller skatter och socialforsékringar och inte ar pa
obestand. Uteslutning kan ocksa ske om anbudsgivaren ar démd for brott avseende yr-
kesutdvningen eller i nagot vasentligt hanseende lamnat felaktiga upplysningar. Endast
anbudsgivare som klarar uteslutningsfasen gar vidare till kvalificering.

Anbudsgivaren skall bifoga

« Registreringsbevis fran Bolagsverket.

e Av Skatteverket och Kronofogdemyndigheten besvarad blankett "Begédran om upp-
lysningar vid upphandling”, SKV 4820, se bilaga 2. Intyget skall vara hogst tva
manader gammalt.

3.2. Kvalificering

Syftet med kvalificeringen &r att faststalla om utfraren har den kompetens, erfarenhet
och organisation som krévs for uppdraget. Endast anbudsgivare som klarar kvalifice-
ringsfasen gar vidare till anbudsutvardering.

Ekonomisk stallning och foretagarkompets

Anbudsgivarens skall ha forutsattningar att bedriva verksamheten nér det galler foreta-
gets ekonomiska stallning och foretagarkompetens hos den verksamhetsansvariga led-

ningen. Kravet pa foretagsledningens foretagarkompetens ar att ha drivit foretaget eller
liknande under minst 2 ar.

Anbudsgivaren skall bifoga

o Aktuell kreditrating motsvarande minst 3 enligt Upplysningscentralen eller likvar-
digt kreditupplysningsforetag. Om inte detta &r mojligt (exempelvis pga. att foreta-
get ar nystartat eller planerar att starta ny verksamhet) skall anbudsgivaren lamna
intyg t.ex. genom bank- eller koncerngaranti som visar att anbudsgivaren kan full-
gora sina ataganden.

o En beskrivning av féretagsledningens foretagarkompetens.

Kompetens och erfarenhet

Utforaren skall ha ingaende kompetens och erfarenhet (minst tva ar) av arbete med per-
soner inom respektive malgrupp. Utforaren skall ha en sérskilt avdelad forestanda-
re/arbetsledare som utdvar den dagliga ledningen, dvs. adekvat hogskoleutbildning om-
fattande minst 120 poang, erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad personlig
lamplighet.
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Anbudsgivaren skall bifoga

« Namn pé ansvarig arbetsledare, med redovisning av utbildning och erfarenhet. Fo-
restag som planerar att starta ny verksamhet, ska ange krav pa ansvarig arbetsledare
och styrka att detta uppfyllts innan avtal trader i kraft.

« Namn och telefonnummer till minst tva referenser med kunskap om anbudsgivarens
kompetens och erfarenhet av liknande verksamhet, som ar hogst tre ar gamla.

3.3. Lansstyrelsens tillstand

For enskilt bedriven verksamhet kravs tillstdnd fran Lansstyrelsen enligt Socialtjanstla-
gen 7 kapitlet 1 § 3 p, avseende korttidsboende. Tillstandet ska antingen avse personer
over eller under 65 ar.

Nar det galler personer med demens kan dock Lansstyrelsen bevilja tillstand for bada
aldersgrupperna inom samma enhet, forutsatt att vardgivaren kan visa att bada malgrup-
pernas behov kan tillgodoses.

| detta upphandlingsforfarande staller bestallaren samma krav pd kommunalt bedriven
verksamhet. Det innebdr att korttidsboende och permanent séarskilt boende, respektive
korttidsboende for aldre och yngre ska bedrivas inom atskilda enheter. Enda undantaget
ar korttidsboende for personer med demens, enligt ovan.

Anbudsgivaren skall bifoga

o Aktuellt tillstdnd fran lansstyrelsen, avseende korttidsboende.
e Anbudsgivare som planerar att starta ny verksamhet skall redovisa lansstyrelsens
tillstand innan avtalet trader i kraft.

3.4. Anbudsutvardering
Anbudsutvérderingen innefattar féljande delmoment och omfattar de anbud som &r kva-
lificerade. Varje kategori bedoms separat.

1. Nollstallning av anbud. Nollstéllning innebar att anbudspriserna gors jamforba-
ra. Vid berakningen kompenseras privata anbudsgivare med 6 % for ingaende
moms, jamfért med kommunala.

2. Provning av kvalitetskriterierna med ledning av uppgifter i anbudet.

3. Provning av anbudspris.

Utvarderingen av anbuden gors forst av abonnemang pa korttidsplatser for 6ver 65 ar
och darefter av ramavtalsplatser. Anbud pa akutplats kommer endast att antas under
forutsattning att priset inte vasentligen dverstiger priset for dvriga korttidsplatser.

Anbudsformuldret ar grunden for bedémningen. Detta kan komma att kompletteras med
referenser. Bestéllaren forebehaller sig ratten att ta egna referenser/anvanda egna erfa-
renheter och genom dessa, undersdka anbudsgivarens kompetens.
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Utvarderingskriterier

Bestallaren kommer att anta de anbud som &r de ekonomiskt mest fordelaktiga med
hansyn tagen till forutom priset, nedanstaende utvérderingskriterier som kommer att
viktas enligt nedan. Bestéllaren kommer att anta s manga anbud som behdvs for att
tdcka behoven av en differentierad verksamhet inom respektive kategori, framfor allt
gallande tillgang till korttidsplatser avseende demenshoende.

Vid utvérderingen har priset naturligtvis en stor betydelse, men &ven kvaliteten pa tjans-
terna kommer att paverka valet av utforare. Nar utvardering gérs kommer en metod med
viktade jamforelsetal att anvandas. Detta medfor att ju hogre poang man far pa kvali-
tetskriterierna, desto lagre paslag far man pa priset.

Forutom priset kommer foljande kvalitetskriterier att paverka utgangen vid anbudsut-
varderingen:

Kvalitetskriterium Viktpoang
e Personalens kompetens 15 - 5 poéng
e Personaltathet 10 - 5 poang
e Boendets standard 5 - 0 poéng (avser endast ramavtal)

Personalkompetens mats som:

Andelen tillsvidareanstalld omvardnadspersonal i korttidsboendet 1 februari 2008, som
har utbildning motsvarande trearigt omvardnadsprogram/underskéterskeutbildning om-
raknat till heltider och i relation till antalet korttidsplatser. Till omvardnadspersonalen
réknas inte personal med legitimation t ex sjukskoterska och sjukgymnast och inte heller
servicepersonal sdsom lokalvardare och kokerska. | de fall verksamheten har permanent
sarskilt boende och korttidsboende med helt eller delvis gemensam omvardnadspersonal
gors berakningen pa hela personalgruppens kompetens i relation till det totala antalet
platser.

Personaltathet méts som:

Andelen tillsvidareanstallt omvardnadspersonal 1 februari 2008 omraknat till heltider i
relation till antalet korttidsplatser. Har raknas all tillsvidareanstélld omvardnadspersonal
oavsett utbildningsbakgrund. Till omvardnadspersonalen raknas inte personal med legi-
timation t ex sjukskaterska och sjukgymnast och inte heller servicepersonal sasom lo-
kalvardare och kokerska. | de fall verksamheten har permanent boende och korttidsbo-
ende med helt eller delvis gemensam omvardnadspersonal gors berdkningen pa perso-
naltathet for hela personalgruppen i relation till det totala antalet platser.

De tva personalkriterierna bedoms utifran en poangskala, dar den anbudsgivare som har
hogst resultat far maximal poang (15 resp. 10 poang) och den som har lagst resultat far
5 poéng. En poangskala konstrueras sedan mellan hogsta poang och lagsta poang dar
varje poang motsvarar lika stora varden i resultaten for personalkompetens respektive
personaltéthet.

Exempel pa berékning

En anbudsgivare har 13 heltidsanstélla som uppfyller kravet och har 11 boendeplatser.

Anbudet far 1,18 i resultat, nar det galler personalkompetens. Den som har lagsta resul-
tat far 0,70. Skillnaden mellan hogsta och lagsta resultat ar 0,48. Varje hundradel delas
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upp mellan 6 och 24 poang d v s i 19 delar. For att fa 6 viktpoang kravs da ytterligare
0,04 hogre poéng an den anordnare som hade lagst personalkompetens osv.

Boendets standard utvarderas som
e 5poang Allaboende har eget rum med tillgang till egen dusch och toalett.

Maximalt kan en anbudsgivare fa 25 poang (avtal med abonnemang) eller 30 poang
(ramavtal) och minimalt 10 poang. Anbudsgivarens pris skall nu relateras till de sam-
manlagda kvalitetspoangen for kvalitetskriterierna. For att gora detta kommer den er-
hallna summan att subtraheras fran maximalt méjliga. Den nya summan divideras sedan
med hundra for att fa en kvot. Denna kvot summeras med ett for att sedan multipliceras
med det angivna priset for att fa priset och kvaliteten sammanvagda till ett jamforelsetal.

Formeln ser ut enligt féljande for ramavtal ”Det angivna priset * (1+(30 — erhallna po-
ang)/100)=".

Antag att tva anbudsgivare har Iamnat anbud pa ramavtal med samma anbudspris pa

1 600kr/plats och dygn. Anbudsgivare A har maximal kvalitetspoéng d v s 30. Anbuds-
givaren far da jamforelsetalet 1 600 *(1+(30-30)/100) = 1 920. Anbudsgivaren B har
erhallit 10 poang d v s lagsta poang och far 1 600*(1+(30-10)/100)=1 840 i jamforelse-
tal.

Alla anbud inom varje kategori kommer att rangordnas efter de uppnadda jamforelseta-
len. Vid ramavtal ar dock den enskildes egna dnskemal utslagsgivande vid val av utfora-
re, eftersom socialtjanstlagen lagger stor vikt vid att den enskilde skall ha ratt att paver-
ka val och utformning av sina insatser.

Anbudsgivaren skall bifoga

o Enforteckning i anbudsformularet dver all anstalld omvardnadspersonal den 1 feb-
ruari 2008, med tjanstgorighetsgrad och utbildning. Dessutom skall totala antalet
platser pa boendet anges.

o Foretag som planerar att starta ny verksamhet, ska ange planerad personalkompe-
tens och personaltathet, samt styrka att detta uppfyllts innan avtal trader i kraft.

4. Kravspecifikation

| kravspecifikationen beskrivs inriktning och krav pa den upphandlade verksamheten.
En av forutsattningarna for att anbudet skall antas ar att anbudsgivaren accepterar och
uppfyller alla ”skall” krav i kravspecifikationen.

Avtalet ingar som en del av kravspecifikationen, vilket innebér att anbudsgivaren skall
acceptera och uppfylla alla avtalsvillkor. Anbudsgivaren uppmanas kontakta bestéllaren
om avtalet innehdller nagon oklarhet. Omformuleringar och fortydliganden kan bara
accepteras under forutséttning att avsikten i avtalsvillkoret inte andras.

4.1. Grundlaggande krav

Insatserna skall ges i enlighet med Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen,
samt dvriga lagar, forordningar, foreskrifter och allméanna rad som reglerar verksamhe-
ten. Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseen-
de sociala forsakringar, avgifter och skatter. Utforaren skall under hela avtalstiden ha de
tillstand som kravs for att bedriva verksamheten.
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Utforaren ansvarar for att anlitade underleveranttrer uppfyller de krav som anges i for-
fragningsunderlag och avtal. Utféraren ansvarar ocksa for att underleverantérer uppfyl-
ler krav pa inbetalning av skatter och avgifter samt 6vriga krav enligt géallande lagstift-
ning. Om anbudsgivaren borjar anlita en ny underleverantor under avtalstiden skall an-
budsgivaren informera bestéllaren om den nye underleverantdren.

4.2. Ataganden

Allmé&nna kvalitetskrav
Den enskilde skall bem6tas vénligt, korrekt och med respekt for den personliga integri-
teten. Den enskilde skall kdnna sig trygg med personalen och med insatserna.

Korttidsboendet skall kunna ta emot nya boende med ankomst alla dagar i veckan. Utfo-
raren skall utse en namngiven kontaktperson for varje person. Vid ankomst till korttids-
boendet skall den enskilde, narstaende och eventuell foretradare vid ett personligt sam-
tal fa muntlig och skriftlig information med kontaktuppgifter och information om verk-
samhetens innehall. Kontaktpersonen skall ha en helhetsbild 6ver den enskilde. Kon-
taktpersonen eller omvardnadsansvarig sjukskaterska skall fungera som kontaktperson
gentemot bistandshandlaggaren.

Insatser enligt bistandsbeslut

Socialtjanstens enheter Aldre respektive Handikapp och PsyKkiatri beslutar i alla fragor
som innefattar myndighetsutévning. Handlaggare inom respektive enhet fattar bistands-
beslut om korttidsboende for den enskilde och ger darefter ett uppdrag till det aktuella
korttidsboendet. Eventuellt kommer bistandsbesluten for aldre ocksa att omfatta sa kal-
lade trygghetsplatser, dar korttidsboende beviljas for kortare perioder och med mojlig-
het att fa en ledig plats med kort varsel.

Utforaren skall utforma sina insatser enligt uppdraget.

Forandring av vardbehov

Utforaren skall omgaende kontakta bestallaren om den enskildes vard- och omsorgsbe-
hov forandras i sadan grad att bistandsbeslut och genomférandeplan behéver omprovas.
Det aligger ocksa utforaren att omgaende meddela om en enskild tagits in pa sjukhus
eller avlidit.

Boendemiljo

Den enskilde skall erbjudas ett eget rum, dar utféraren svarar for mébleringen. Vid avtal
med abonnemang skall den enskilde ocksa ha tillgang till egen toalett och dusch. Boen-
destandarden skall vara hemlik och val handikappanpassad med tillgang till trygghets-
larm. Utforaren skall teckna abonnemang for TV i gemensamhetsutrymme. Det skall
finnas tillgang till telefon for den korttidsboende.

Aktivering och stimulans

Aktivering och funktionsbevarande insatser skall erbjudas i sddan omfattning och ut-
formning att de stimulerar till 6kad aktivitet. Allt efter den enskildes formaga och éns-
kemal skall boendet erbjuda vardagsnara aktiviteter och stimulans.

Den enskilde som 6nskar skall erbjudas regelbunden utevistelse i form av promenader,
eller att komma ut pa balkong eller uteplats.
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Stadning och tvéatt

Utforaren skall se till att lagenheter och gemensamma utrymmen stadas och vardas sa
att god hygien och trivsel uppratthalls. Utféraren svarar for att den boendes personliga
klader tvattas regelbundet. Inga avgifter far tas ut for denna service.

Kost

Utforaren skall tillhandahalla heldygnskost som ar livsmedelshygieniskt séker, av god
kvalitet och med rekommenderat naringsinnehall. Kosten skall vara variationsrik och ha
en bra spridning 6ver dygnet. Det skall finnas tillgang till kost efter behov, sasom diet-
kost, passerad mat och dvriga specialkoster for olika sjukdomar. Stor hénsyn skall tas
till vardtagarnas 6nskemal. Nattfastan skall inte Gverstiga 11 timmar.

Genomférandeplan och social dokumentation

Utforaren ansvarar for att dokumentation sker i enlighet med socialtjanstlagens be-
stammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2006:5. Utforaren
ansvarar for att handlingar som berdr den enskilde forvaras pa ett betryggande sétt, sa
att obehdriga inte far tillgang till dem.

| ansvaret ingar att upprétta social dokumentation och att uppratta en genomférandeplan
tillsammans med den enskilde samt om den enskilde 6nskar narstende eller foretradare.
Planen skall utga ifran bistandsbeslut och uppdrag. Genomférandeplanen skall skrivas
under av den enskilde eller om detta inte & mojligt av narstaende eller foretradare.

4.3. Ledning och personal

Ledning

Utforaren svarar for att det finns en arbetsledare/forestandare, som utdvar den dagliga
ledningen. Denna person skall uppfylla de krav som Lansstyrelsen staller pa enskild
verksamhet, dvs. ha en adekvat hdgskoleutbildning omfattande minst 120 poéng, erfa-
renhet av liknande verksamhet och vitsordad personlig lamplighet. Bestéllaren skall
alltid fa information om vem som é&r forestandare. Kontinuitet i arbetsledningen ar av
storsta vikt.

Personal

Utforaren ar arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattan-
de av lag eller annars strida mot vad som &r allméant godtaget inom utférarens verksam-
hetsomrade.

Utforaren skall utfora sina ataganden med den personalstyrka som kravs for uppgiften,
samt dverensstammer med stéllda krav pa god vard och omsorg. Personalen skall utféra
sitt arbete med engagemang och omtanke om den boende. Utforaren svarar for att per-
sonalen har adekvat utbildning. For vard och omsorg skall i forsta hand rekryteras per-
sonal med uthildning till underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram eller
annan jamforbar gymnasieutbildning. All legitimerad halso- och sjukvardspersonal skall
ha adekvat uthildning. Den personal utféraren anstéller skall behérska svenska spraket.

Utforaren svarar fOr att personalen kontinuerligt ges nodvandig kompetensutveckling
for att vid varje tillfalle vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.
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4.4. Halso- och sjukvard

Utforarens atagande ifraga om halso- och sjukvard omfattar uppgifter enligt 88 18-18d.
hélso- och sjukvardslagen. Utforaren svarar for att det finns en verksamhetschef i enlig-
het med hélso- och sjukvardslagen. Kommunens MAS skall informeras om vem som ar
verksamhetschef.

Halso- och sjukvarden skall omfatta halso- och sjukvardsinsatser upp till lakarniva. Till-
gang till sjukskoterska skall finnas dygnet runt och alla dagar i veckan. Hélso- och sjuk-
varden skall vara kvalificerad och avse saval fysiska symptom som psykiska funktions-

nedséattningar. | hilso- och sjukvardsansvaret ingar aven medicinsk fotvard.

Landstinget har ansvaret for lakarinsatser och eventuella logopedinsatser. Medicinska
bedémningar skall goras i samarbete med behandlande lakare. Rutiner for hur lakare
kontaktas i akuta situationer skall vara vél kanda for all personal. Utforaren skall sam-
verka med priméarvarden och andra vardgivare. Eventuella problem med lakarmedver-
kan skall rapporteras till kommunens MAS.

Utforaren svarar for att personal eller annan I&mplig person vid behov féljer den enskil-
de till sjukhus, tandlékare och fotvard.

Om den enskilde inte sjalv kan ansvara for sina lakemedel skall Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmanna rad (SOSFS 2000:1) om lakemedelshantering i halso- och sjuk-
varden tillampas.

Boendet skall ha en god vardhygienisk standard och smittspridning skall forhindras.
Utforaren skall folja Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien inom hélso- och
sjukvarden m.m. (SOSFS 2007:17).

Medicinskt ansvarig sjukskdterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering
Inom Nacka kommun finns det en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och en
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), som svarar for tillsynen pa hélso- och
sjukvardens omrade, vid de korttidsboenden som &r beldgna i Nacka kommun. | kort-
tidsboenden utanfér kommunen svarar utforaren for att det finns en MAS med samma
ansvar. Utdvaren &r skyldig att tillse att MAS och MAR kan uttva sitt ansvar och att
géllande rutiner och riktlinjer f6ljs av personalen.

Utrustning och forbrukningsartiklar

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta den medicinska utrustning, den 6vriga utrust-
ning, de arbetsredskap och de arbetstekniska hjédlpmedel och férbrukningsartiklar, in-
kontinensmedel m.m. som atgar for att fullgora atagandet. Utforaren svarar for att even-
tuell forskrivning och utprovning av tekniska hjalpmedel utfors av behorig personal.

Individuellt forskrivna tekniska hjalpmedel bekostas av landstinget. Utforaren svarar for
kostnader for utrustning och forbrukningsartiklar om ansvaret inte avilar landstinget.

Rehabilitering

Varden skall innehalla traning med malet att den enskilde skall kunna leva ett sa nor-
malt liv som mojligt med hansyn till vars och ens formaga. Utforaren skall tillhandahal-
la insatser av sjukgymnast eller arbetsterapeut for att handleda personal, ge behandling
individuellt eller i grupp, samt utféra hembesok for boendebeddmning.
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Utforaren skall genomfora en funktionsbedémning for den enskilde, nar detta framgar
av uppdraget till korttidsboendet. Arbetet med funktionsbedémningen skall pabérjas
inom tre dagar fran ankomst till korttidsboendet. Funktionsbedomningen skall innehalla
en bedémning av ADL-férmaga, funktionsformaga i 6vrigt samt behov av halso- och
sjukvard. Bedomningen skall ligga till grund for bistandshandlaggarens beslut om den
enskilde kan aterga till hemmet.

Dokumentation av halso- och sjukvard

Utforaren skall uppratta journaler for halso- och sjukvard i enlighet med patientjournal-
lagen och tillhérande SOSFS 1993:20. For varje enskild person skall utféraren utse en
omvardnadsansvarig sjukskoterska som upprattar en patientjournal. Patientjournalen
skall innehalla den lagstadgade journalforingen och det ska klart framga planeringen for
vistelsen och utvérdering. Journalhandlingar skall forvaras sa att obehoriga inte far till-
gang till dem.

Ledningssystem for kvalitet och patientsékerhet i halso- och sjukvarden

For att sakerstalla vardens kvalitet skall utforaren inratta ett ledningssystem for kvalitet
och patientsakerhet inom halso- och sjukvarden enligt SOSFS 2005:12. Ledningssyste-
met skall i tillampliga delar omfatta rutiner for bemétande, metoder for diagnostik, vard
och behandling, kompetens, samverkan och samarbete, riskhantering, avvikelsehanter-

ing, forsorjning av tjanster, produkter och teknik samt sparbarhet.

Utforaren skall ha rutiner for avvikelsehantering och rapportering. | det ingar att gora en
riskbedémning och analys kring den intraffade handelsen. Aterforing skall géras i per-
sonalgruppen sa snart det ar méjligt. Allvarligare avvikelser skall rapporteras till kom-
munens MAS omgaende eller inom en vecka. En sammanstallning av foregaende ars
avvikelser skall rapporteras till kommunens MAS i borjan av det nya aret.

4.5. Ledningssystem for kvalitet

Kvalitetssystem
Verksamheten skall halla en hog kvalitet. Utforaren skall ha ett ledningssystem for kva-
litet enligt SOSFS 2006:11, anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet skall sékerstélla att det finns rutiner for att samla in och anvanda syn-
punkter och klagomal fran enskilda for att forebygga fel och brister, utveckla verksam-
heten, och identifiera nya eller ej tillgodosedda behov. Den enskilde skall alltid veta vart
man vander sig med synpunkter och klagomal. Utforaren forbinder sig att till bestallaren
rapportera klagomal och med anledning av dessa ocksa vidtagna atgérder.

Ledningssystemet skall sékerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet omfattar metoder
for uppféljning och utvardering av verksamhetens planering, genomférande, resultat
och utveckling. Uppféljningen och utvarderingen skall bl.a. goras utifran hur den en-
skilde och andra intressenter uppfattar verksamhetens kvalitet.

Lex Sarah

All personal skall informeras om skyldigheten att anméala missférhallanden i omsorgen
samt vara informerad om de rutiner for anmalan som galler hos utforaren, Lex Sarah.
Det skall finnas val kanda rutiner for handlaggning av anmalan av missforhallanden i
omsorgen enligt 14 kap. 2 SoL och SOSFS 2000:5.
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Rapport till bestéllaren

Utforaren skall medverka till att uppféljning, utvarderings- och utvecklingsarbete sker i
samverkan med bestallaren. Utféraren skall delge bestallaren resultat av sin egen upp-
foljning av verksamheten. Utforaren skall arligen vid en tidpunkt som éverenskommits
mellan bestéllaren och utféraren lamna en redogorelse for verksamheten.

4.6. Information
Bestallaren skall fortlépande informera utforaren om forhallanden av betydelse for utfo-

rarens verksamhet.

Utforaren skall fortlopande informera bestallaren om forhallanden i sin verksamhet som
ar av betydelse for bestéllaren.
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5. Avtal/ramavtal om korttidsplatser

Mellan Nacka kommun, Socialtjnsten, nedan kallad bestéllaren och xxxxxxx med
org.nr xxxxxxx, nedan kallad utféraren har idag foljande avtal traffats avseende kort-
tidsboende enligt Socialtjénstlagen.

Kravspecifikationen ingar som en del av avtalet, vilket innebar att anbudsgivaren under
hela avtalstiden ska acceptera och uppfylla kraven i den bifogade kravspecifikationen.

Atagande
Atagandet avser xxxxx (abonnemang, ramavtal, antal platser, aldersgrupp, ev. demens-
inriktning - specificeras enligt antaget anbud).

Bistandshandlaggare anvisar personer till platser inom ramen for det avtalade atagandet.
Ett ramavtal innebér inget atagande fran nagon av parterna att tillhandahalla eller utnytt-
ja ett bestamt antal platser. Bestallaren skall dock fa tillgang till ledig plats vid behov.

Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de sinsemellan i féljande ordning:

1. Tillagg till detta avtal.

2. Detta avtal

3. Forfragningsunderlag daterat 2008-01-31

4. Anbud daterat ............

Forutsattningar

Utforaren ska ha ingaende kompetens och erfarenhet av malgruppen och av den lagstift-
ning som galler for verksamheten. Insatserna ska ges i enlighet med i Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen samt 6vriga lagar, forordningar och foreskrifter som reglerar
verksamheten.

Utforaren ska ha de tillstand som kravs for att bedriva verksamheten.

Utforaren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgéra sina skyldigheter avseende
sociala forsakringar, avgifter och skatter.

Avtalets giltighetstid

Detta avtal géller under tiden 2008-09-01 — 2010-08-31. Om uppségning inte sker
skriftligen senast sex manader fore avtalstidens utgang forlangs avtalet pa samma vill-
kor under maximalt tva ar.

Andringar och tillagg
Andringar eller tillagg till detta avtal kan endast goras skriftligen och ska vara under-
tecknade av behoriga foretradare for bestéllaren och utforaren.

Bestéallare

Bestallaren beslutar i fragor som innefattar myndighetsutévning och finansiering.
Bistandshandlaggare fattar bistandsbeslut om korttidsboende for den enskilde och ger
darefter ett uppdrag till det aktuella korttidsboendet. Utféraren ska utforma sina insatser
enligt uppdraget.
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Ledning

Verksamheten ska ha en kunnig och kompetent ledning. Kontinuitet i arbetsledningen &r
av storsta vikt. Inom enskild verksamhet ska den person som férestar verksamheten vara
godkénd av Lansstyrelsen.

Personal

Utforaren ar arbetsgivare och ska folja gallande arbetsrattsliga lagar och férordningar
och far inte vidta atgarder som kan strida mot vad som &r allmént godtaget inom utfora-
rens verksamhetsomrade.

Utforaren rekryterar personal i sadan omfattning och med den kompetens och utbildning
att de angivna kraven uppfylls. Utforaren ar skyldig att ta referenser och noggrant for-
sékra sig om att all personal ar lampad for sitt arbete. Personalen ska behéarska det
svenska spraket.

Informationsskyldighet
Parterna forbinder sig att informera varandra om sadana forandringar som kan paverka
verksamheten enligt detta avtal.

Utforaren ska fortlopande informera bestallaren om forhallanden eller viktiga forand-
ringar i verksamheten som pa ett eller annat satt berér enskilda boende.

Insyn for allméanheten

Utforaren &r skyldig att utan oskaligt drojsmal, efter skriftlig begaran fran bestéllaren,
lamna sadan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen. Informationen ska
gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den upphandlade verksamheten utfors.

Informationen ska lamnas i skriftlig form. Utforaren &r inte skyldig att utlamna informa-
tion om det inte kan ske utan vésentlig praktisk oldgenhet for utféraren, om utlamnandet
strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sek-
retess hos kommunen. Information som ldamnats till kommunen enligt forsta stycket ska
inte anses utgora foretagshemligheter enligt lagen om skydd for foretagshemligheter.

Fakturering

Fakturering ska ske manadsvis utifran éverenskommen faktureringsmodell, bestéllaren
ersatter inom 30 dagar efter det att fakturan inkommit. Faktureringsavgift, eller annan
liknande avgift, ska inte utga. Betalning av felaktig faktura innebar inte acceptans av
denna eller de villkor den baserats pa. Efter forfallodagen utgar drojsmalsranta enligt
rantelagen. Drojsmalsranta som understiger 300 kronor betalas inte.

Overlatelse av avtal eller uppdrag

Avtal far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga
medgivande. Utforaren far inte heller anlita annan for att fullgéra hela eller del av upp-
draget utan bestallarens skriftliga medgivande. Utforaren svarar for underleverantér som
for eget uppdrag. Utforaren ansvarar for att underleverantorer uppfyller krav pa inbetal-
ning av skatter och avgifter samt dvriga krav enligt gallande lagstiftning.

Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestand som bestéallaren p.g.a. val-
lande hos utforaren, eller personal som denne svarar for, kan komma att alaggas till
tredje man.
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Forsakringar

Utforaren ska teckna och under avtalsperioden vidmakthalla minst féljande forsékring-
ar: egendomsforsakring, erforderlig ansvarsforsakring, samt en patientansvarsforsakring
enligt patientskadelagen.

Sekretess

Utforaren svarar for att personalen foljer den lagstiftning om sekretess och tystnadsplikt
som géller SoL 15 kap § 1. Utforaren ansvarar for att all personal informeras om be-
stdimmelserna och undertecknar férbindelse om tystnadsplikt.

Ersattning
Utforaren erhaller ersattning med ........

For abonnemangsplatser utgar varddygnsersattning, oberoende av om platsen &r belagd
eller inte. Utforaren skall vara beredd att ha platserna belagda arets alla dagar.

For ramavtalsplatser utgar ersattning for faktiskt antal belagda varddygn. Om vistelsen
avbryts i fortid kan ersattning utga i 5 dagar fran det att vistelsen avbokats eller avbru-
tits, dock langst till i bestandsbeslutet bestamd slutdag.

Priset ska vara fast under ar 2008 och 2009, darefter i ettarsperioder.

Infor ar 2010 justeras priset enligt foljande:

80 % av priset justeras i enlighet med fordndringen i arbetskostnadsindex for privatan-
stallda arbetare (M+N+0), AKI. Statistiska centralbyrans preliminara indextal for AKI
ska anvandas. 20 % av priset justeras i enlighet med forandringen i konsumentprisindex,
KPI. De definitiva indextalen for KPI ska anvandas.

Basmanad ar juli 2008. Namnd manads index utgor basindex.

Begaran om prisjustering ska ske skriftligt och vara bestallaren tillhanda senast tva ma-
nader innan prisjusteringen ska tréda i kraft.

Utforaren har inte ratt att ta ut ytterligare ersattning fran den boende utan godkénnande
av bestéllaren.

Omférhandling

Om forutsattningarna for den dverenskomna verksamheten foréndras i vasentlig grad
ska parterna informera om forandringarna for gemensamt stallningstagande till eventu-
ell omférhandling av avtalet. Anméalan om omforhandling befriar inte part fran skyldig-
het att fullgora avtalsforpliktelserna intill dess eventuell skriftlig 6verenskommelse om
andring traffats.

Avtalsbrott m.m.

Om utféraren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skalig tid vidtar rattelse far bestéllaren antingen avhjélpa bristen pa utforarens bekost-
nad eller gora avdrag pa ersattningen.

Vid avtalsbrott har bestéllaren ratt att hava avtalet. Bestallaren har ocksa ratt att hava
avtalet om utforaren forsatts i konkurs eller pa annat satt ar pa sadant obestand att fore-
taget inte kan forvantas fullgora sina dtaganden.
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Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand I6sas av parterna. |
andra hand ska tvist hanforas till svensk allman domstol pa bestallarens hemort och av-
goras enligt svensk ratt.

Force majeure

Endast intraffad handelse, helt utanfor parters kontroll och majlighet att styra, kan abe-
ropas som force majeure handelse. Om sadan handelse intraffar ska parterna dock gora
allt som ar mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

Parterna ska informera varandra om det foreligger omstandighet som kan foranleda till-
l&mpning av denna bestammelse.

Nacka 2008-xx-xx

For Nacka kommun FOr XXOXXOOXXXX

Bilaga till avtal, Kravspecifikation
Likalydande med avsnitt 4 i forfragningsunderlaget.
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