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Nacka kommun Revisionsskrivelse 2025-06-04
Revisorerna
Till: kommunstyrelsen

For kannedom: kommunfullmaktige, natur- och trafikndmnden, samt milj6- och
stadsbyggnadsnamnden

Granskning av internkontrollen inom investeringsprojekt

EY har pad uppdrag av oss fortroendevalda revisorer i Nacka kommun granskat internkontrollen inom
investeringsprojekt. Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens styrning och
uppféljning av internkontroll inom investeringsprojekt ar andamalsenlig och tillracklig med fokus pa
implementering och uppféljning. Granskningen avser kommunstyrelsen och granskningens
revisionsfragor avgransas till att besvaras utifran vald fallstudie, Samordning Orminge Centrum.
Granskningen fokuseras ocksa pa stadsutvecklingsprojekt som styrs fran kommunstyrelsen, salunda
ingar inte projekt som gar under trafik- och fastighetsdirektors ansvarsomrade.

Den sammanfattande bedémningen ar att kommunstyrelsen vid tidpunkten fér genomférandet av
denna granskning delvis har sdkerstéllt en dndamalsenlig och tillracklig styrning och uppfoljning av
internkontroll inom investeringsprojekt med fokus pa implementering och uppféljning. Granskningen
visar pa flera centrala utmaningar och risker som paverkar effektiviteten i kommunens processer kring
stadsutvecklingsprojekt.

Det gors flera riskanalyser men det ar oklart hur de samspelar och paverkar beslutsprocesserna.
Riskanalyserna i internkontrollplanen ar inte i 6verensstammelse med riskanalyserna i individuella
projektplaner. Internkontrollen sker pa en aggregerad niva och inkluderar endast risker pa en
Overgripande niva, inte pa projektniva. Det ar ocksa oklart hur internkontrollen anvands i ordinarie
arbetsprocesser, det finns indikationer pa att de olika processerna sker i parallella system. Det
framkommer dven att internkontroll inte ar en del av den dagliga verksamheten. Eftersom riskanalyser
pa aggregerad niva tenderar att ha lagre risk dn pa projektniva kan detta leda till bristande insikter i
specifika projekt. Genom att riskanalyserna ar olika for internkontroll och uppféljningen av
investeringsprojekt ar slutsatsen att dessa processer sker parallellt med olika underlag som grund vilket
gor att det gar att ifragasatta vardet av de olika processerna.

Ett annat riskomrade som behdéver hanteras dr den hoga personalomsattningen vilket forstarker
behovet av processer for strukturerade Gverlamningar och dokumenthantering. Trots att det nya
arbetssattet med 6kad uppféljning och avvikelserapportering har forbattrat beslutsfattandet, kvarstar
utmaningar i kommunikationen mellan tjanstepersoner och politiker. Exempelvis skapar fargkodning i
rapporteringen tydlighet men det finns risk for subjektivitet i klassificeringen vilket gor det viktigt att
etablera gemensamma rutiner for gransdragning och bedémning for att sdkerstélla jamforbarhet och
objektivitet.

Slutligen ar det viktigt att riskanalyser i exploateringsprojekt, dar kommunen ska ta 6ver driften i senare
skede, utformas pa ett tillforlitligt och balanserat satt for att minimera risker for kommunen.
Internkontrollen av investeringsprojekt bor ocksa inkludera intdkter for att fa en helhetsbild av
projektens ekonomiska paverkan.
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Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas kommunstyrelsen:

o Tillse att riskanalyserna i internkontrollen avseende kostnadsutveckling av investeringsprojekt
anvander samma grund som uppféljningen av investeringsprojekt.

e Sikerstdll att samordningen av projektuppféljningen fran olika system innehaller hog kvalitet
och inte ar motsagelsefulla.

o Sikerstdll att uppfoljning i olika system systematiseras sa de ger forutsattningar for
transparenta och tillforlitliga beslutsunderlag.

o Tillse att intdkter finns med i riskanalyserna i internkontrollen pa samma satt som de ingar i
uppfoéljningen av investeringsprojekt.

Slutligen ber vi kommunstyrelsen beskriva och ge exempel pa vilka satt kommunstyrelsen for sin del ar
aktiv vid utformning av implementering och uppféljning av intern kontroll.

Vi 6nskar svar pa granskningen fran kommunstyrelsen senast 2025-09-08.

For revisorerna i Nacka kommun

Stefan Herczfeld Lars Palmberg

Sammankallande Vice sammankallande

Penneo dokumentnyckel: FF8O0-T5535-GTKW8-RMQXK-S1P2B-QY4KT
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Begrepp och forkortningar

Begrepp

Definition

Antura

System for projekt-, portfélj- och resurshantering dar prognoser for tid och
ekonomi gors. Projektuppféljningen omfattar lagesrapporter som inkluderar
utdkade lagesrapporter for respektive stadsbyggnadsprojekt och en portfdlj-
rapport. Lagesrapporterna innehaller status (grén, gul och réd) for tid, kostnad
och mal med férklaringar till orsak och eventuella atgarder. Lédgesrapporterna
innehaller dven beskrivning av risker och mojligheter utifran nuldget.

C0oSso

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

ESSU

Enheten for strategisk stadsutveckling

Exploaterings-
kalkyl

Enligt Boverkets féreskrifter och allmanna rad (2020:8) om planbeskrivning - 2
kap. 9 § ska kommunen i planbeskrivningen redovisa en ekonomisk bedémning
Over vasentliga delar av vad genomférandet av detaljplanen kan antas inne-
béra fér berérda parter. Aven den kostnadsférdelning och det betalningsansvar
som kan uppkomma fér berérda parter ska redovisas.

Ledstangen Del av PROSIT som behandlar kommunens arbete i relation till NVOA.

LGSU Ledningsgrupp stadsutvecklingsprocessen/stadsutveckling som leds av stads-
utvecklingsdirektoren.

NVOA Nacka Vatten och Avfall

Portféljstyrning

Styrning av kommunens projekt. | detta fall stadsutvecklingsportféljen, med
malet att sékerstélla att den féljer kommunfullmaktiges beslutade projekt- och
investeringsbudget for stadsutveckling.

PowerBI System for visualisering och analys av data. Ska anvandas for att forbattra rap-
portuppféljningen i projekt.

PROSIT Kvalitetsledningssystemet PROSIT innehaller rutiner, mallar och checklistor
inom stadsbyggnadsprojekten.

Stadsbyggnads- | Beskriver ansvar, mandat och rollbeskrivningar i stadsbyggnadsprojekt.

manualen

Stadsbyggnads- | Ett stadsbyggnadsprojekt startar efter att stadsutvecklingsdirektoren fattat ett

projekt utredningsbeslut (projektdirektiv). Minst tva av féljande tre kriterier behdver
vara uppfyllda for att ett projekt ska betraktas som ett stadsbyggnadsprojekt:

1. enny/andrad detaljplan kravs,
2. kommunen behdver uppréatta ett avtal for att reglera fragor kopplat till
exploateringen
3. samt att projektet behdver tillskapa eller ta éver allménna anldagg-
ningar.
Efter utredningsbeslut drivs arbetet i projektform enligt kommunens projekt-
modell for investeringsprojekt.

Stadsutveckl- Investeringsprojekt som kommunstyrelsen ansvarar fér och som salunda inte

ingsprojekt ligger under natur-, trafik- och fastighetsdirektérens ansvarsomrade.

Stratsys System for planering, genomférande, rapportering och uppféljning. Ansvarig
direktor rapporterar portféljutfall mot budget och prognos, tio stérsta pro-
jekten, projekt med storst avvikelse (utéver de tio storsta), samt fardigstallda
projekt i Stratsys. Rapporteringen gors till nédmnd, kommunstyrelsen och kom-
munfullm&ktige. Detta utgodr underlag for mal och budgetprocessen, samt kom-
munens manads-, tertial- och arsbokslut.

SUP Stadsutvecklingsprocessen

NTOF Staben for trafik, natur- och stadsmiljdenheten, offentlig utemiljo, fastighet

och byggprojektledning.
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uBw Unit4 Business World, system fér ekonomiadministration. Delprojektens bud-
get och utfall redovisas i kommunens ekonomisystem UBW. UBW synkroniseras
med Antura dagligen fér att ge en fullstandig bild av prognos, budget och ut-
fall.

Qlik Sense System for visualisering och analys av data. Analys av registrerad data gors i
UBW och Antura, samt i Qlik Sense.

ATA-ATOR (plu- | Vedertaget begrepp inom byggbranschen som star fér Andring, Tilldgg och Av-
ral) arbeten gdende. Det handlar om dtgarder och dess kostnader som bestéalls eller maste
laggas till utanfor den ursprungligen avtalade entreprenaden.

EY |3




Sammanfattning

EY har pa uppdrag av Nacka kommuns fértroendevalda revisorer granskat internkontrollen
inom investeringsprojekt. Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunens
styrning och uppfdljning av internkontroll inom investeringsprojekt ar dndamalsenlig och
tillrdcklig med fokus pa implementering och uppfdljning. Granskningen avser kommunsty-
relsen och granskningens revisionsfragor avgransas till att besvaras utifran vald fallstudie,
Samordning Orminge Centrum. Granskningen fokuseras ocksa pa stadsutvecklingsprojekt
som styrs fran kommunstyrelsen, salunda ingar inte projekt som ingar under trafik- och fas-
tighetsdirektors ansvarsomrade.

Den sammanfattande bedémningen dr att kommunstyrelsen vid tidpunkten for genomfo-
randet av denna granskning delvis har sdkerstallt en dndamalsenlig och tillracklig styrning
och uppfdljning av internkontroll inom investeringsprojekt med fokus pa implementering
och uppfdljning. Var granskning visar pa flera centrala utmaningar och risker som paverkar
effektiviteten i kommunens processer kring stadsutvecklingsprojekt.

Det gors flera riskanalyser, men det &r oklart hur de samspelar och paverkar beslutsproces-
serna. Riskanalyserna i internkontrollplanen ar inte i dverensstammelse med riskana-
lyserna i individuella projektplaner. Internkontrollen sker pa en aggregerad niva och inklu-
derar endast risker pa en dvergripande niva, inte pa projektniva. Processerna sker parallellt
med olika underlag som grund och det ar darfor viktigt att tillse att processerna samspelar
och tillsammans utgdr en grund fér informerade beslut. Det &r osdkert om sa sker idag. Det
ar ocksa oklart hur internkontrollen anvédnds i ordinarie arbetsprocesser, det finns indikat-
ioner pa att de olika processerna sker i parallella system.

Anvandningen av flera system i projektuppféljningen gor att samordning mellan olika sy-
stem &r viktigt sd att beslutsunderlag haller hdg kvalitet och inte &r motsagelsefulla.

Ett annat riskomrade som behéver hanteras ar den héga personalomséattningen vilket for-
starker behovet av processer for strukturerade éverldamningar och dokumenthantering.
Trots att det nya arbetssattet med 6kad uppfdljning och avvikelserapportering har férbatt-
rat beslutsfattandet, kvarstar utmaningar i kommunikationen mellan tjanstepersoner och
politiker.

Slutligen &ar det viktigt att riskanalyser i exploateringsprojekt, dar kommunen ska ta dver
driften i senare skede, utformas pa ett tillforlitligt och balanserat s&tt fér att minimera ris-
ker for kommunen. Internkontrollen av investeringsprojekt bor ocksa inkludera intakter for
att fa en helhetsbild av projektens ekonomiska paverkan.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderas kommunstyrelsen att:

Tillse att riskanalyserna i internkontrollen avseende kostnadsutveckling av investe-
ringsprojekt anvander samma grund som uppfdéljningen av investeringsprojekt.
Sakerstdll att samordningen av projektuppféljningen fran olika system innehaller hég
kvalitet och inte ar motsagelsefulla.

Sékerstdll att uppféljning i olika system systematiseras sa de ger forutsattningar for
transparenta och tillférlitliga beslutsunderlag.

Tillse att intdkter finns med i riskanalyserna i internkontrollen pa samma satt som de
ingar i uppfoéljningen av investeringsprojekt.
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1.
1.1

1.2

Inledning

Internkontroll i kommunsektorn - syfte och funktion

Intern kontroll &r ledningens verktyg for att sékerstdlla god ordning och reda i organisat-
ionen och en tillfredsstdllande intern kontroll som féljer vedertagna metoder.

Enligt kommunallagens 6 kap. aligger det kommunstyrelsen att tillse att den interna kon-
trollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt tillfredsstallande satt.
Namnderna och styrelsen har inom sitt verksamhetsomrade ansvar for att arbetet med in-
tern kontroll sker andamalsenligt. Intern kontroll ska fungera som ndmndernas/styrelsens
verktyg for att sakerstdlla god ordning och reda i organisationen, samt minska risker for
avvikelser. Fran och med den 1 juli 2025 kompletteras dven kommunallagen kring intern
kontroll med att ndmnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig for att dven
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten.

Det finns ingen enhetlig metod eller organisation fér att hantera intern kontroll inom kom-
muner och regioner, vilket beror pa olika behov och historiska faktorer. Under de senaste
10-20 aren har arbetet med intern kontroll blivit mer synligt, delvis tack vare revisionens
granskningar. Flera kommuner och regioner har infort riktlinjer och arbetssatt som inklude-

. . 1
rar riskanalyser och interna kontrollplaner.

Medvetenheten om risker har dkat, vilket har lett till en stérre forstaelse for behovet av in-
tern kontroll i kommuner, sarskilt med tanke pa den 6kade uppmaérksamheten kring val-
fardsbrottslighet och korruptionsrisker. Intern kontroll har blivit en integrerad del av styr-
processen, dar gemensamma systemstdd och strategiska val for att starka riskanalys har
blivit vanligare.

Kommun- och regionstyrelser spelar en aktiv roll i utvecklingen av riktlinjer och rutiner fér
intern kontroll, och de ansvarar for att initiera forbattringsatgarder. Det finns dven exempel
pa samordning av riskhantering 6ver olika omraden for att undvika parallella processer. Ar-
betet med riskanalyser involverar ofta processer dar flera kompetenser bidrar, och de for-
troendevalda ar aktiva i att ge sina perspektiv och erfarenheter.

For att utveckla och implementera ett arbetssatt for intern kontroll behdvs en drivande
kraft som kan initiera och stédja processen, samt skapa interna natverk fér erfarenhetsut-
byte och dmsesidigt stdd. Eftersom intern kontroll involverar en helhetssyn och forstaelse
for styrning och processer, kan ansvaret ligga hos personer som controllers, verksamhets-
utvecklare eller ekonomer. Manga kommuner och regioner har valt att lata styrelserna ta
ett samordningsansvar och tillhandahalla resurser for metodstdd och kompetensutveckl-
ing. Oavsett vem som leder arbetet, ar det viktigt att deras mandat ar tydligt och ger dem
handlingsutrymme att forma arbetssatt, begdra information och organisera méten.

Behov av internkontroll i kommuners investeringsprojekt

Det finns stora investeringsbehov i kommunsektorn. En 6kande befolkning kraver ett dkat
bostadsbyggande och ny infrastruktur, liksom verksamhetsfastigheter. Dessutom har
manga kommuner 3dldrande infrastruktur och fastighetsbestand med underhallsbehov. De
hdga investeringsutgifterna medfér att kommunernas resultatnivder behdver starkas for

1
Intern kontroll For tillit, trygghet och utveckling, SKR, 2024
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1.3

att bromsa en allt hégre skuldsattning. Samtidigt ses vikande utveckling i skatteintakter
och héga rantor som paverkar kommunernas méjlighet att finansiera investeringar.2

Detta stéller hdgre krav pa kontroll av investeringsplanen, hur investeringar motiveras och
vilka mojligheter kommunen langsiktigt har att bara kostnaderna for investeringsplanen.
Ineffektivitet i investeringsprocesser kan leda till kostsamma férdyrande omstandigheter
for investeringar, men dven att kommunen investerar i "fel saker".

Kostnadsokningar i investeringsprojekt kan drivas av flera faktorer, vilket gér det avgo-
rande att utveckla och tillampa lampliga metoder for att sdkerstalla tillforlitliga kostnads-
kalkyler och god kostnadskontroll. En viktig forutsattning ar att kalkyler kvalitetssdkras, do-
kumenteras och utvarderas for att forbattra framtida kalkyler. God dokumentation mdjlig-
gor systematiska analyser av kostnadsavvikelser och underlattar erfarenhetsutbyte, vilket
ar avgorande for att undvika att samma fel upprepas. God dokumentation ar aven viktigt
for att nyanstallda ska kunna satta sig in i pagdende projekt vid personalomsattning. 3

Vanliga orsaker till kostnadsékningar inkluderar osdkert underlag i den forsta planeringsfa-
sen, stora innehalls- eller utformningsforandringar, andrade regelverk och férandrat mark-
nadsldge vid upphandling jamfért med kalkyltillféllet. Innehallsférandringar kan uppsta nar
kunskapslaget om projektet forbattras eller pa grund av férandrade krav. #

Kvalitetssakring av underlagskalkyler ar centralt for att upptacka avvikelser tidigt i plane-
ringsprocessen. Brister i kvalitetssakringen kan leda till att fel férblir oupptdckta och resul-
terar i kostnadsavvikelser senare i projektet. Darfor ar det viktigt att sdkerstélla att under-
lagskalkyler granskas noggrant och att prisuppgifter uppdateras regelbundet for att ge en
rattvisande bild av kostnaderna.®

Intern kontroll &r avgérande i investeringsprojekt for att sdkerstalla ett effektivt och kost-
nadseffektivt genomfdrande, vilket i sin tur bidrar till att kommuner kan mdéta sina investe-
ringsbehov utan att 6ka sin skuldsattning eller riskera ekonomisk instabilitet.

Bakgrund till granskningen

| Nacka kommun genomfdrs flera stora investeringar for att utveckla kommunens olika
stadsdelar utifran en véxande befolkning. En av kommunens stadsdelar som &r under ut-
veckling ar Orminge som utgdr en fallstudie i rapporten. Inom kommunen handlar de flesta
projekten om byggande pa privat mark, vilket styrs av exploateringsavtal. Det anges vara
fordelaktigt att privata exploatdrer ansvarar for utbyggnaden av allmanna platser, for att
kommunen sedan ska kunna Gverta driften i dessa omraden.

Tidigare granskningar av kommunens investeringsprojekt, har visat att kommunens pro-
jektstyrning och kostnadsuppféljning inte har varit &ndamalsenlig eller skett med tillracklig
intern kontroll. Granskningar har dven visat brister gallande styrning, ansvarsférdelning,
kompetens, organisation, samt underlag.

SKR Ekonomirapport, oktober 2024, s. 6
Riksrevisionen 2021 - Kostnadskontroll i infrastrukturinvesteringar, RIR 2021:22, s. 35

2

3

4
Riksrevisionen 2021 - Kostnadskontroll i infrastrukturinvesteringar, RIR 2021:22, s. 35

5

Riksrevisionen 2021 - Kostnadskontroll i infrastrukturinvesteringar, RIR 2021:22, s. 35
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1.4

1.5

1.6

Med utgangspunkt fran riskanalysen for 2025 har revisorerna beslutat granska om kommu-
nens styrning och uppfdéljning av internkontroll inom investeringsprojekt ar &ndamalsenlig
och tillrécklig med fokus pa implementering och uppfdljning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om styrning och uppféljning av internkontroll inom in-
vesteringsprojekt &r andamalsenlig och tillrdcklig med fokus pa implementering och upp-
foljning.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

1. Ar kommunstyrelsen aktivt medverkande vid utformning av implementering och
uppféljning av internkontrollen?

2. Artillampade kontrollaktiviteter &ndamalsenliga for att tillse att identifierade risker
forebyggs och minimeras?

3. Arintern kontroll en integrerad del av verksamheternas ordinarie arbetsprocesser?

4. Ar kommunstyrelsens uppféljning av sin internkontroll effektiv i till exempel vad av-
ser dokumentation och spridning av resultat av uppféljningen?

Ansvarig styrelse och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen. Ddrmed ingar inte investeringsprojekt som genom-
fors av trafik- och fastighetsdirektérs ansvarsomrade. Granskningens revisionsfragor av-
gransas till att besvaras utifran vald fallstudie. Vi gér inga beddmningar av exploateringsav-
talens innehall (avtal med fastighetségare eller rattighetsinnehavare) utan begrénsar oss
till att analysera kommunintern dokumentation.

Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens ana-
lyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbe-
ten eller interna regelverk, policyer eller fullmdktigebeslut. Kriterier kan dven ha sin grund
i jamforbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgdrs revisionskriterierna
av:

» Kommunallagen (2017:725)
» COSO-modellen
» Kommunala styrdokument

Den internationellt mest vedertagna metoden for att utveckla den interna styrningen och
kontrollen &r den s.k. COSO-modellen. Modellen bestar av fem huvudkomponenter:
kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfolj-
ning. | granskningen har komponent ett och fyra slagits ihop.

Komponent Innehall Kriterier

Kontrollmiljé och informat- Organisationskultur Andamalsenliga styrdokument

ionsspridning Ansvarsférdelning och dess implementering/ef-
Styrdokument terlevnad i praktiken
Informationsspridning
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Kompetenshdjande insatser
Samverkan

Informationsspridning mellan
organisatoriska nivaer

Riskanalys

Identifiera interna och externa
risker

Kvantifiera hur stor sannolik-
het det ar att identifierad risk
intraffar samt vilka konsekven-
serna skulle bli fér organisat-
ionen

Identifierade risker i riskana-
lyser till internkontrollplan/in-
vesteringsprojekt

Kontrollaktiviteter

Aktiviteter for att minska/eli-
minera risker

En kontroll kan vara forebyg-
gande, upptdckande eller av
utredande karaktar

Andamalsenliga atgarder for
att hantera risker

Uppfdljning

Uppfdljning och utvardering av
kontrollaktiviteter

Verksamhetsuppféljning (inklu-
derat internkontroll)
Uppfdljning av investerings-
projekt

Metod och genomfdrande

Granskningen foljer COSO-modellen och baseras pa dokumentstudier och intervjuer med
presidium och tjanstepersoner. | granskningen gor vi en fallstudie dar vi beskriver besluts-
gangen i Orminge med utgangspunkt i bdsta praxis fér internkontroll.

Utover var interna kvalitetssékring har samtliga intervjuade och évriga ansvariga tjanste-
personer haft méjlighet att sakgranska rapportutkastet. Detta fér att sdakerstalla att revis-
ionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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2.2

Processer kring internkontroll och investeringsprojekt

Avsnittet beskriver styrning och processer for internkontrollen i Nacka kommun tillsam-
mans med tilldmpliga styrdokument som rér investeringsprocesser. De processer som besk-
rivs ar de som gdller under 2025. Som tidigare namnts har ett omfattande utvecklingsar-
bete initierats under 2024 men som inte dnnu ar fullt implementerat.

Reglemente for internkontroll

Enligt reglementet for intern kontroII6 har kommunstyrelsen det dvergripande ansvaret for
att se till att det finns en god intern kontroll. Varje styrelse och ndmnd ska arligen anta en
internkontrollplan med kontrollmoment utifran en riskanalys. Resultatet av utférda gransk-
ningar rapporteras minst arligen till styrelse och ndmnder dér Idmpliga atgarder beslutas.
Vid vadsentliga brister i den I6pande internkontrollen under aret rapporteras dessa till nast-
kommande mote efter att bristerna identifieras. Kommunstyrelsen utvarderar arligen kom-

munens samlade system for intern kontroll och kan vid behov besluta om férbattringar.

Roller och ansvar i stadsutvecklingsprojekt

Overgripande roller och ansvar i investeringsprojekt bade vad géller internkontroll och den
. . . . . o 7
interna investeringsprocessen redovisas i nedanstaende tabell.

Funktion

Ansvar

Kommunfullmaktige (KF)

Ar kommunens hdgsta beslutande organ med det évergri-
pande ansvaret for stadsutvecklingen. Uppfdljningen av den
interna kontrollen ingar i arsredovisningen som godkanns
av kommunfullmaktige i april.

Kommunstyrelsen (KS)

Har ett kommundvergripande ansvar genom sin uppsikts-
plikt och ansvar som egen namnd. Som egen ndmnd ansva-
rar kommunstyrelsen for att bereda arenden som ar kopp-
lade till ekonomi, mark- och fastighetsfragor, samt langsik-
tigt hallbar utveckling och rapporterar till kommunfullmak-
tige. Ansvarar dven fér samhallsplanering.

Kommunstyrelsens stadsutveckl-
ingsutskott (KSSU)

Rapporterar till kommunstyrelsen och bereder och beslutar
i arenden om stadsutveckling.

Kommunstyrelsens miljéutskott
(KSMU)

Rapporterar till kommunstyrelsen och bereder och beslutar
i drenden om kommunens évergripande miljé- och klimatar-
bete.

Ekonomi- och finansdirektor,
stadsledningskontoret

Ansvarar fér ekonomiprocessen, inklusive redovisning och
uppféljning av budget. Inom ekonomiprocessen ansvarar
controllerenheten for investeringsprocessen och féljer upp
kommunens mal och budget under aret i samband med ma-
nadsbokslut. Redovisningsenheten hanterar bland annat pe-
riodbokslut, investerings- och projektredovisning.

Stadsutvecklingsdirektér, kom-
munstyrelsens stadsledningskon-
tor

Leder arbetet med stadsutvecklingen genom en verkstal-
lande organisation bestaende av enheten for strategisk
stadsutveckling, planenheten, exploateringsenheten och an-
ldggningsenheten. Stadsbyggnadsprojekten drivs genom en

6
Faststdlld av kommunfullmdktige den 14 september 2020.

-
Ma&l och budget 2025-2027 och Stadsbyggnadsmanualen, enheten fér strategisk stadsutveckling, den 26 juni
2024.
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2.4

projektorganisation sammansatt av resurser fran olika en-
heter utifran kompetens.

Exploateringschef/projektédgare

Projektdgare med ansvar for styrning mot och uppféljning
av enskilda projekt och projektportfdljen pa aggregerad
niva.

Projektchef

For Nackas fem geografiska omraden har en ansvarig pro-
jektchef tillsatt med ansvar fér styrning mot och uppféljning
av budget, tidplan och leverans fér samtliga stadsbyggnads-
projekt inom projektchefsomradet.

Huvudprojektledare

Ansvarar for att leda och halla ihop huvudprojektet (tid,
kostnad och kvalitet/produkt) och rapporterar till sin pro-
jektchef.

Delprojektledare detaljplan/kom-
munal mark/privat mark/allmanna
anldaggningar

Ansvarar for sina respektive delprojekt och rapporterar
inom den egna linjen till huvudprojektledaren och grupp-
chef.

Planchef

Foretrader kommunen som planmyndighet och ar inom pro-
jektorganisationen produktagare for detaljplanerna.

Gruppchef planenheten/anlagg-
ningsenheten

Foretrader kommunen som planmyndighet inom sitt geogra-
fiskt avgransade omrade eller som byggaktér och ombud i
kommunens anldggningsentreprenader.

Enhetschef

Ansvarar fér resursforsorjning.

Natur- och trafikndmnden (NTN)

Rapporterar till kommunfullmdaktige och ansvarar for drift
pd kommande allmanna anldggningar. Huvudman fér de all-
mé&nna anldggningarna och avfallsfragor.

Milj6é- och stadsbyggnadsnamnden
(MSN)

Rapporterar till kommunfullmdktige och ansvarar fér myn-
dighets- och huvudmannauppgifter inom samhallsbyggnads-
och miljpomradet.

Styrdokument

Utover reglementet for internkontrollen finns det évergripande styrdokument faststdllda av
kommunstyrelsen eller kommunfullmdktige som satter ramar fér kommunens arbete med
investeringsprojekt. Det finns riktlinjer for investeringsprocessen och redovisning av inve-
steringar. Beslut om investeringsmedel fattas normalt i samband med tertialbokslut 1 och

2, men kan dven goéras i samband med arsbokslut vid sarskilda skal. Investeringsbeslut ska
kompletteras med beslutsunderlag fran ndmnden och vid behov av nya medel ska enheten
ta fram beslutsunderlag till némnden. Investeringar ska vara beslutade i namnd innan de
behandlas av respektive utskott och sammanstalls till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
beviljar budget for stadsbyggnadsprojekten utifran kommunfullmé&ktiges treariga budgetra-
mar och ansvarar féor kommunens ekonomi. Stadsbyggnadsmanualen (se begreppslista)

klargdr projektorganisationen for stadsbyggnadsprojekten.8

Utdver detta finns rutiner, anvisningar, mallar och lathundar foér investeringsbeslut och pro-
jektuppféljning.

Tidigare granskningar av investeringsprojekt
EY har tidigare granskat intern kontroll avseende ATA och omfattningsférandringar i kom-

munens investeringsprojekt (2017, 2018 och 2022). Granskningarna uppvisade brister
och férbattringsbehov. | den senaste granskningen var den sammantagna beddmningen att

8 o . . ..
Reglemente fér redovisning, Investeringsprocess i Nacka och Reglemente for redovisning, Sa har gor vi i
Nacka - Redovisning och investeringar, samt Stadsbyggnadsmanualen

EY | 10



kontrollen av ATA och omfattningsféréndringar delvis var &ndamalsenlig. Vid granskning-
ens genomférande pagick ett férbattringsarbete avseende ATA och rutiner for anldgg-
ningsprojekt. Granskningen visar att det férekommer att riskanalyser upprattas for investe-
ringsprojekt men att dokumentationsstrukturen inte ar formaliserad. Det saknas ocksa risk-
analyser specifikt kopplade till ATA i de politiska beslutsunderlagen. Bedémningen i gransk-
ningen &r att riskanalyser inte uppréattats pa ett tillrackligt satt i de beslutsunderlag som
framlagts pa politisk niva fér nagra av de granskade projekten.

Efter det att kostnadsutvecklingen i flera investeringsprojekt blev svarhanterliga beslutade
stadsdirektéren 2024 att det fanns behov av att géra en genomlysning av processerna
kring investeringsprojekt. Under 2024 genomférdes darfor externa granskningar av inve-
steringsprojekt av bade KPMG och ProAstri, bdgge pa uppdrag av stadsdirektoren.

KPMG genomfdrde en projektgenomlysning av investeringsprojekten Kyrkviksparken och
Stadshusparken. KPMG granskade dven orsaker till och riktighet i kostnadsékningarna,
samt hur den interna projektstyrningen efterlevt faststallda riktlinjer fér investeringspro-
jekt. KPMG:s granskning visade att kommunens projektstyrning och kostnadsuppfdljning
inte var andamalsenlig och inte sker med tillracklig intern kontroll. Flera rekommendationer
[dmnades. Rekommendationerna berérde att se dver organisationsstrukturen, tydliggéra
roller och ansvar i projekt (bland annat gdllande lagesrapporteringar och controllers), tyd-
liggora riktlinjer fér investeringsprojekt och tilldmpningsanvisningar for projekt av stérre
kostnadskaraktar och sdkerstalla deras efterlevnad, behandla investeringsbudget utifran
totala kostnader och inte en intdkts- och kostnadsmodell (netto), sdkerstélla andamalsen-
liga systemstdd, genomlysa och forbattra sitt arbete med risk infoér och |I6pande under ett
investeringsprojekt, samt sakerstalla ratt kompetens i projektorganisationen. Rekommen-
dationerna avsag dven att se dver sina 6vriga storre investeringsprojekt och att dessa ge-
nomgar genomlysningar pa en mer frekvent basis i syfte att férsta huruvida brister i intern
styrning och kontroll samt efterlevnad av riktlinjer férekommer.

ProAstri genomférde en verksamhetsanalys av stadsutvecklingsprocessen med tyngdpunkt
pa anldggningsenheten. Verksamhetsanalysen visade brister gallande styrning av stadsut-
vecklingsprojekt, kommunikation mellan politiken och tjanstepersoner, ansvarsfordelning,
organisation, kompetens (kompetensbrist, personalomsattning, kompetens inom projektre-
dovisning och projektuppfdljning), for optimistiska kalkyler, avsaknad av systemstdd for
projektredovisning, samt bristfdlliga underlag. Verksamhetsanalysen ndmner att en omfat-
tande atgardsplan har arbetats fram av davarande stadsutvecklingsdirektor i borjan av
2024.

Gemensamt fér genomlysningarna ar ett behov av att se dver organisationsstrukturen for
att stédja effektiv projektstyrning inklusive att tydliggdra roller och ansvar, samt att saker-
stélla efterlevnad av riktlinjer for investeringsprojekt. Vidare pekar utredningarna pa behov
av éndamalsenliga systemstdd for projektredovisning och uppféljning samt forbattrad risk-
hantering och ratt kompetens inom projektorganisationen, liksom en battre kommunikation
mellan politiken och tjanstepersoner. Slutligen bér kommunen genomfdra mer frekventa
genomlysningar av stérre investeringsprojekt for att identifiera brister i intern styrning och
kontroll.

Utifran intervjuer har vi forstatt att dessa rekommendationer i viss utstrackning har varit
vdgledande for det utvecklingsarbete som fér narvarande sker i Nacka.
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Analys utifran COSO-modellen

| detta kapitel redogér vi for iakttagelser utifran COSO-modellens huvudkomponenter. Var
utgangspunkt &r nu gallande styrdokument och analysen kopplas till de utmaningar som
tidigare identifierats.

Av kommunfullméaktiges Mal och budget 2025-2027 framgar fyra 6vergripande mal. Tva
berdr ekonomi "Maximalt varde for skattepengarna”, samt "Stark och balanserad tillvaxt”.
Kommunstyrelsen har mal och resultatindikatorer kopplade till investeringar och budget-
féljsamhet for dessa mal. Under 2025 har kommunfullmaktige gett kommunstyrelsen i sar-
skilt uppdrag att genomlysa styrning, organisation och ekonomi inom stadsutvecklingspro-
cessen i syfte att skapa battre efterlevnad av fattade beslut samt kontroll dver projekten
vad gadller ekonomi, tid och kvalitet.

Det pagar ett forandringsarbete for att férbattra kontroll 6ver investeringsprojekt. Dock ra-
der det varierad kdnnedom om de atgarder som beslutats, férmodligen pa grund av perso-
nalomsattning.

En ny stadsutvecklingsdirektdr har tilltratt och har tillsatt en styrgrupp, Styrgrupp Stads-
byggnadsprojekt, for att fa insikt i projekten vad géller utmaningar, avvikelser och behov
for att hantera detta framat. Styrgruppen bestar av ledningsgrupp stadsutveckling (stads-
utvecklingsdirektor, enhetschefer for enheten for strategisk stadsutveckling, planenheten,
exploateringsenheten och anldggningsenheten, samt stabschef). Pa styrgruppens moten
bjuds dven dvriga resurser in fran exempelvis territorieprocessen, inkluderat trafik- och fas-
tighetsprocessen samt klimat- och miljéprocessen. Styrgruppen har veckovisa mdten. For
de mal och uppdrag som kommunstyrelsen fatt for 2025 beskriver intervjuade att de inte
har borjat arbeta aktivt med detta vid granskningens genomférande (april-maj). Malen in-
gar i verksamhetsplanen som bearbetas och &r i slutfasen, da det inte har funnits nagon ti-
digare innan direktdr eller stabschef. Inom exploateringsenheten har arbete pagatt med att
se Over projektportféljen sedan varen 2024. Detta har inkluderat projektuppféljning, stick-
prov och kostnadskontroller pa utgifter.

Intervjuade menar att de inte ser den direkta kopplingen mellan kontroll av investeringspro-
jekt och internkontrollplanen. Riskanalyserna i internkontrollplanen &r pa en mer évergri-
pande niva och hanterar inte direkt kontroll av enskilda investeringsprojekt.

Kontrollmiljé och informationsspridning

Vidtagna atgarder for forbattrad kontrollmiljé och informationsspridning &r beskrivna i at-

gardsplan som stadsutvecklingsdirektér tillsammans med trafik och fastighetsdirektor tog

fram i bérjan av 2024. Atgardsplanen behandlar féréndringsarbete for en kostnadseffektiv
stadsbyggnad med tillhérande aktiviteter 2024-2025. Atgirdsplanen sammanfattas i fyra

omraden:

1. Malfokuserad styrning och uppféljning: Forbattra lednings- och férandringsstédet
med anpassat controllerstéd. Utveckla rutiner fér uppféljning, prognos och rappor-
tering, samt anpassa portféljen efter aktuellt Idge och dess paverkan pa kommu-
nens ekonomi.

2. Effektivare arbetssatt, stédsystem och rapportering: Fortsatta utvecklingen av ar-

betssatt och kvalitetssystemen Stadsbyggnadsmanualen och PROSIT, samt anvanda
budget och resurser for ett andamalsenligt ekonomisystem och processer for battre
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rapportering och projektstyrning. Skapa en samordnad utvecklingsplan med priori-
terade atgarder for systemstdd och forbattra samarbetet mellan stadsutveckling,
NVOA, TOF, Ekonomi och inkop.

3. Stdérka organisation och kultur: Genomféra kompetenslyft inom anldggningsen-
heten enligt fondansékan och genomlysa projekt och arbetssatt for att utveckla me-
todik och implementeringsstéd. Avlasta chefer och minska andelen konsulter inom
anlaggningsenheten. Tydliggodra roller och ansvar samt sdkerstalla seniora kompe-
tenser.

4. Bra beslutsunderlaqg: Forbattra intern samordning och kvalitetssakring av bud-
get/kalkyl och riskhantering. Utveckla en ny beslutsmall fér arendehantering och
involvera politiken kontinuerligt.

| arbetet med stadsutvecklingsprocessen prioriterades féljande utifran rekommendationer
fran tidigare rapporter:

Uppdatering av roller, ansvar och befogenheter for att tydliggéra ledning i projekt
och verksamhet i alla definierade skeden.

Inférande av battre kalkylverktyg och stéd for ekonomistyrning pa exploateringsen-
heten i syfte att skapa enhetliga ekonomiska bedémningar i tidiga skeden. Kalkyler
och kostnadsbeddmningar ska stédjas av relevant produktbeskrivning i respektive
skede.

Inférande av riskhantering med relevanta riskpaslag for olika projekt och skeden.
Forbattrad kommunikation och samrad med kommunledningen i alla skeden for att
hantera oférutsedda hdandelser och kostnadsdkningar.

Samordning av processer mellan stadsutveckling och andra enheter, exempelvis na-
tur- och trafikndmnden.

Inférande av ett dokumenthanteringssystem for battre styrning och ledning av verk-
samheten.

Koordinering av arbetet som utfors i NVOA med hjélp av "Ledstangen” eller andra
verktyg.

Inférande av controllerfunktion for att 6ka kvaliteten i den ekonomiska uppfolj-
ningen av projektet.

Okad styrférmaga genom att tydligt separera kostnader och intékter i redovis-
ningen.

Atgardsplanen innehaller aktiviteter med status fér 2024 och med kompletteringar for
2025 som inkommit vid faktakontroll (se bilaga 2) som férklaras utforligt [6pande i rappor-
ten. Atgardsplanen slutrapporterades i september 2024 och under 2025 ska atgérdspla-
nen avvecklas som begrepp. En 6vergripande inriktning I&ggs fast med prioriterade nya at-
garder utifran ny portfdljstyrning och utgiftstak. Férandringsarbetet leds av respektive en-
het.

Organisationsstruktur

De externa granskningarna identifierade brister i styrningen och ansvarsférdelningen i
stadsutvecklingsprojekt. ProAstris rapport framhaver att projektstyrningen har férbattrats
avseende projektmodell, samt en robust kalkylmodell, men att arbetet med projektmodell
samtidigt skiljer sig at mellan stadsutvecklingsprocessen och natur- och trafiknamnden. Av
ProAstris rapport framgar att en projektmodell skulle implementeras i trafik- och fastig-
hetsprocessen som rapporterar till natur- och trafikndmnden. Intervjuade i ProAstris
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granskning uttryckte att de projekt som anldggningsenheten gjorde pa uppdrag av natur-
och trafiknamnden borde flyttas tillbaka till trafik- och fastighetsprocessen. Rapporten be-
lyste dven utmaningar i anlaggningsenhetens organisation.

Vidare pekar rapporten pa att det finns utmaningar i anldggningsenhetens organisation
samtidigt som det finns synpunkter pa att vissa projekt pa anldggningsenheten borde ater-
foras till trafik och fastighetsprocessen.

Enligt dtgardsplanen &r en forandringsledning pa plats for ekonomi och stadsutveckling.
Rollerna mellan enheterna plan, exploatering och anldggning har tydliggjorts. Arbete pagar
med att ta fram ett verksamhetsanpassat controllerstdd. Arbete pagar dven med att ut-
veckla ett gemensamt arbetssatt for NTOF och SUP. Ett gemensamt arbetssadtt och genom-
forandeavtal for NVOA har skett, dar en ny avtalsmall ar framtagen och utveckling av "Led-
stangen” pagar. En justering av organisationen pagar, innefattande flera nivaer:

Omvandla anlaggningsenheten till bestadllarorganisation

Dela upp anldggningsenheten mellan stadsutveckling och NTOF
Justera projektchefsomraden exploatering

Anpassa planenheten efter nytt nuldge

Av intervjuer beskrivs utmaningar med gransdragning mellan stadsutveckling och investe-
ringar. Utifran granskningarna som poangterade ett otydligt &garskap i projekt har en dver-
syn av strukturen skett. Fler projekt som har dndrat inriktning till att inte Iangre vara stads-
utvecklingsprojekt, exempelvis miljéprojekt, ska dven flyttas.

En organisationsférandring genomférdes inom natur- och trafikndmnden den 1 februari
2025. Av natur- och trafiknéamndens arsredovisning for 2024 framgar att for att fa en
okad styrning och kostnadskontroll i stora natur- och trafiknamndsprojekt flyttas dessa fran
anlaggningsenheten inom stadsutvecklingsprocessen till en nybildad genomférandeenhet,
enheten for byggprojektledning inom trafik- och fastighetsprocessen, som rapporterar till
natur- och trafiknamnden. Det utdkade uppdraget inom trafik- och fastighetsprocessen in-
nebar att namnden tar emot nio nya tjanster utan budgetkompensation.

Som ett exempel pa organisationsférandringen och flytt av projekt rapporterar kommun-
styrelsens protokoll fran den 7 april 2025 om flytt av stadsbyggnadsprojekt Stadshuspar-
ken fran stadsutveckling under kommunstyrelsen till natur- och trafikndmnden. Projektet
har sedan KPMG:s granskning varit stillastdende, och ansvaret évergar till némnden som
har gron kompetens. Per 31 december 2024 uppgick kostnaderna till cirka 6,8 miljoner
kronor, varav 3,2 miljoner kronor avser driftskostnader och 3,6 miljoner kronor investe-
ringar, jamfort med beviljad investeringsbudget pa 3,0 miljoner kronor. Budget har éver-
skridits med cirka 3,8 miljoner kronor. Projektflytten medfér inga ekonomiska konsekven-
ser, men budgetmedel och kostnader féljer med. Natur- och trafikndmnden ska s6ka nya
budgetmedel for tertialbokslut 1 (2025) enligt rutin. En genomgang av upparbetade inve-
steringar kravs for att géra nya kostnadsberdkningar for projektet utifran parkens nya for-
utsattningar, vilket kan innebara risk fér férgaveskostnader om maximalt cirka 3,2 miljoner
kronor.

Inom exploateringsenheten har en ny enhetschef tilltratt under 2025. Tidigare har verk-
samhets- och ekonomiansvaret varit uppdelat pa olika roller (enhetschef och controller),
men detta ska nu falla under enhetschefen. Intervjuade ser ett behov av att se 6ver an-
svarsfordelningen och utveckla rollerna framgent.
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3.1.2

3.1.3

Styrdokument som reglerar stadsutvecklingsprojekt

| Mal och budget fér 2025 anges att en projektbudget for stadsutveckling ska beslutas for
aren 2025-2027, omfattande saval drift- som investeringsbudgetar, inriktnings- och ge-
nomférandebeslut. Tidigare har projektbesluten avropats fran kommunfullméktiges genom-
forandebudgetram for stadsutveckling under den aktuella planperioden. Fran 2025 ska
portféljstyrningen (se begreppslista) sdkerstalla att stadsutvecklingsportféljen foljer kom-
munfullmé&ktiges beslutade projekt- och investeringsbudget for 2025-2027, baserat pa be-
démd genomférbarhet, kommunens ekonomiska férutsattningar och befolkningsprognoser.

De externa granskningarna har belyst behovet av att klargdra riktlinjer for investeringspro-

jekt och sdkerstalla att dessa efterlevs. Kommunstyrelsens delegationsordning9 har revide-
rats sa att politiska beslut nu kravs fér upphandlingar, och grénsen for nar tjanstepersoner
kan fatta beslut om investeringar har sankts. Fér att upphandlingar inom beslutade investe-
rings- och/eller exploateringsatgarder ska kunna genomféras, kravs ett politiskt beslut som
omfattar bade atgarder och budget, inklusive inriktningsbeslut eller genomférandebeslut.
Enbart en antagen detaljplan eller ett exploateringsavtal ar inte tillrackligt.

Arbetet med att utveckla portféljstyrningen, inklusive inférandet av utgiftstak fér investe-
ringar, pagar, och en genomlysning av projekt och portfélj med prognoser &r under arbete.
Intervjuer visar att nya rutiner och checklistor har skapats for att atgarda identifierade
brister. Atgdrdsplanen syftar till att uppdatera gemensamma arbetssétt (PROSIT) och ut-
veckla en enhetlig projektmodell fér stadsutvecklingsprojekten. PROSIT ska fungera som
en gemensam portal som beskriver processer, rutiner, roller och ansvar, samt utbildningar.
Systemet innehaller &ven rollbeskrivningar for exempelvis huvudprojektledare och delpro-
jektledare och rutiner fér tid och ekonomiprognoser. Systemet beskriver dven arbetet i for-
hallande till kommunala bolag.

Tjanstepersoner pa anldggningsenheten, enheten fér strategisk stadsutveckling, exploate-
ringsenheten, planenheten och enheten for strategiskt klimat- och miljéarbete arbetar med
att uppdatera PROSIT:s innehall. En del - Ledstangen - &r under utveckling. Intervjuer indi-
kerar att forvaltningen av styrdokument ar en kontinuerlig process och att ett tydligt for-
valtningssystem ar viktigt for att klargéra dgarskap. Dessutom planeras ett systembyte till
PowerBl for att forbattra rapportuppfdljningen enligt atgardsplanen.

Informationsspridning mellan tjdnstepersoner och fértroendevalda politiker

De externa granskningarna belyste utmaningar med kommunikationen mellan tjdnsteperso-
ner och de fértroendevalda politikerna. Av intervjuer framgar att kommunikationen har ut-
vecklats sedan 2024 med I6pande avstamningar i drenden och Idgesrapporteringar. Tjans-
temannaorganisationen rekommenderar alternativ infér beslut, och det finns ett samspel
innan det slutgiltiga beslutet fattas, vilket ger de fértroendevalda politikerna mdjlighet att
aterremittera om de 6nskar se andra alternativ. Detta bekraftas av intervju med kommun-
styrelsens presidium. Kommunstyrelsen far ta del av tertialrapporter om stadsutvecklings-
projekt och far insyn pa bade projektniva och aggregerad niva, vilket gor att de kan folja
projekten mer ldpande. Detta &r en férutsattning for att kunna fatta beslut om atgarder i
investeringsprojekt i tid. Presidiet upplever dven att antalet framtagna alternativ i underla-
gen generellt har dkat. Diskussioner kring olika avvagningar gallande tid, kostnad, kvalitet

9
Senast uppdaterad den 3 mars 2025.
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3.1.4

och behov gors i samband med inriktnings- och genomférandebeslut, dar olika aspekter
kan vdga olika tungt beroende pa projektets karaktar.

Stadsutvecklingsdirektorens ledningsgrupp (LGSU) lyfter vid behov drenden till de fortro-
endevalda politikerna, vilket bidrar till en férankringsprocess, dkar transparensen och for-
stdelsen for problem, samt skapar delaktighet. Féredragningar sker dven i kommunstyrel-
sens stadsutvecklingsutskott kring budgetavvikelser. Den tidigare tumregeln, att ett revide-
rat genomférandebeslut kravs nar ett projekts kostnader 6kar med tio procent, ar fortydli-
gat till att nytt beslut kravs vid kostnadsékning om tio procent eller fem miljoner kronor.
Detta har bidragit till att de fortroendevalda politikerna informeras tidigare vid avvikelser.

. - . . 10 o
Av rutinen for lagesrapportering och portféljrapport™ " framgar att om prognosen fortsatt
avviker med 10 procent eller mer, ska projektet s6ka reviderat inriktnings-, genomférande-
eller investeringsbeslut. Den uppdaterade begransningen med absolut belopp om fem mil-
joner kronor framgar inte av rutinen.

Kompetensforsorjning

Av kommunstyrelsens arsbokslut for 2024 framgar att kompetenshdjande insatser har
skett under aret med fokus pa gemensamma arbetssatt fér att framja samarbete, styrning
och framdrift i projekt. Av arsbokslut fér stadsutveckling framgar att det internt inom
stadsutvecklingsprocessen pagar ett generellt kompetenslyft och fokus pa gemensamma
arbetssatt for att framja samarbete, styrning och framdrift i deras projekt. Anldggningsen-
heten har beviljats medel inom Framtidsfonderna foér en sérskild satsning pa kompetenslyft
och effektivare arbetssatt.

Enligt atgardsplanen har arbete fortsatt med kompetenskartldggning och processgenom-
lysning, samt har en kompetenssatsning gjorts inom anléggningsenheten utifran tilldelade
fondmedel (2 000 000 kr) avseende tertial 3 2023. Av sammantradesprotokoll fran den 20
februari 2024 har kommunstyrelsen beslutat om att en huvudinriktning fér det sarskilda
kompetenslyftet for anldggningsenheten boér vara ekonomi- och projektstyrning. Enligt
tjansteskrivelsen syftar kompetenslyftet till att starka projektledning och effektiva arbets-
satt for 6kad projektstyrning och kvalitet inom anlaggningsenheten innefattande:

Genomlysning av verksamheten

Kompetenskartlaggning

Utbildningsplanen syftar till att hdja projektledningskompetensen inom anlagg-
ningsenheten och sakerstadlla gemensamma arbetssadtt fér medarbetare och strate-
giska konsulter. Den kommer att omfatta omraden som ekonomiarbete, budgetupp-
foljningar, tidplaner, verksamhetssystem samt projektledning och ledarskap.
Kurserna genomférs framst som e-utbildningar fér att anvandas vid nyanstallningar
och inom andra processer, inklusive exploatering, plan, trafik- och fastighetsenhet-
erna.

Av intervjuer framkommer fortsatta utmaningar med personalomsattning och kompetens-
forsorjning, vilket papekas inte ar unikt for Nacka, det &r stor brist pa kompetens inom
samhallsbyggnad. For 6vrigt menar intervjuade att kommunen har en balanserad personal-
omsattning. For att hantera detta och sdkerstalla att kompetens inte férloras fokuserar de
pa dverlamningarna, samt att utnyttja konsulter vid behov under Idngre rekryteringspe-

10
Daterad till den 25 maj 2022.

EY | 16



3.2
3.2.1
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rioder. Intervjuade ser att det skulle vara positivt med en stérre andel egenrekryterad per-
sonal, men att konsulter samtidigt &r bra tillfalliga [6sningar fér exempelvis svarrekryterade
tjanster.

Riskbeddmning

Risken for bristande styrning i stadsutvecklingsprojekt ingar i kommunstyrelsens in-
ternkontrollplan med tillhérande kontrollaktiviteter

Enligt reglementet for intern kontroII11 har kommunstyrelsen tagit fram en arlig internkon-
trollplan med kontrollimoment utifran en riskanalys. Riskanalysen utgar fran en riskmatris
dar konsekvens och sannolikhet varderas pa en femgradig skala, vilket resulterar i riskvarde
indelat i fyra risknivaer. | kommunstyrelsens internkontrollplaner fér 2024 och 2025 ingar
risken for bristande styrning i stadsbyggnadsprojekt med risknivan medium (8). | internkon-
trollplanen fér 2025 framgar att atgarder och kontroll innefattar modell fér projektstyrning
med kontrollmoment i form av en systematisk uppféljning av projekten avseende tid, kost-
nad och kvalitet. Ansvarig for uppféljning av risken ar stadsutvecklingsdirektéren. Trafik-
och fastighetsdirektdr ansvarar for uppféljning av risken gallande fastighetsenheten.

Risken inkluderas dven i stadsutvecklingsenhetens och fastighetsenhetens intern-
kontrollplaner. | stadsutvecklingsenhetens internkontrollplan har risken risknivan
hdg (12). Atgarder for att hantera risken inkluderar vidareutveckling av systemstdd
for att forbattra uppféljningen med projektfokus. Arbete fortsatter med utbildning
inom Trappan och att styra pa lagst effektiva niva, samt processens systematiska
riskarbete. Behov finns av 6kat aktivt ledarskap och projektstyrning. Hanvisning
gors aven till det tidigare ndmnda sarskilda uppdraget i Mal och budget 2025. Vid
faktakontroll framkommer att utifran satta rutiner ska det inte vara olika riskbe-
démningar, utan avsikten &r att kommunstyrelsen ska aterge information fran un-
derliggande enheter. Enligt uppgift sker en éversyn av rutinerna med stravan att
skapa en automatisk rapportering mellan underliggande enheter och kommunsty-
relsen for att eliminera risken att riskbedémningarna grundas pa olika data. Riska-
nalyser ska inga i beslutsunderlag for investeringar

Enligt S& har gér vi i Nacka - Redovisning och investeringarl2 ska en riskanalys ingd i be-
slutsunderlaget f6ér en investering. Enligt Anvisning till tignsteskrivelse for investerings-
/projektbeslut ska denna innehalla ekonomiska konsekvenser, en riskanalys vid uteblivet,
forsenat eller tidigarelagt projekt, alternativa Idsningar for projektet, samt paverkan pa an-
nan ndmnd. Som framgatt av dtgardsplanen har ett nytt utdkat besluts-PM med starkt fo-
kus pa risk tagits fram. Vi har tagit del mallen av tjansteskrivelsen for projektets genomfé-
randedrende som uppdaterade den 19 februari 2025. Mallen innehaller avsnitt om exploa-
teringsavtal/markgenomférandeavtal, samordning och atgarder vid utbyggnad, tidsplan
och tidsrisker, ekonomiska konsekvenser (projektnetto, eventuella avvikelser fran tidigare
beslut, ekonomiskt beslutsunderlag och kalkyl, ekonomiska osdkerheter, ekonomiska risker,
kanslighetsanalys), paverkan pa annan namnd, risker vid utebliven investering eller forse-
nad investering, projektets paverkan pa kommunens mal, projektets koppling till mal och

11
Faststdlld av kommunfullmdktige den 14 september 2020.

12
Faststédlld av kommunstyrelsen den 14 oktober 2021.

EY |17



3.3
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budget, konsekvenser for klimat och miljé, samt hur projektet arbetar med intern och ex-
tern kommunikation.

Vidare framgar av faktakontroll att risker hanteras genom den nya styrgruppen som har
veckovisa méten. Riskanalyser gérs i anldaggningsprojekten, dar en genomlysning av pro-
jektets risker gors initialt i projektet. Senast infor kostnadsuppskattningarna eller kalky-
lerna gors en risklista som sedan genomarbetas till respektive prognosavstamning. Pro-
jektets risker ska minst stdmmas av vid prognostillfallena fem ganger per ar. Gruppche-
ferna stammer av med respektive projekt infér varje prognosavstamning, men det gors
ingen specifik genomgang av de stérsta tio projekten.

Kontrollaktiviteter

Intern kontroll syftar till att minska eller eliminera risker genom olika typer av kontrollakti-
viteter. Inom investeringsprojekt handlar det framst om aspekterna kostnad, tid och kvali-
tet/produkt. Kontrollaktiviteter inkluderar kvalitetssakring av beslutsunderlag och under-
lagskalkyler, samt systemstdd som mdjliggér redovisning, uppféljning och avvikelsehante-
ring.

System for kontroll

Som beskrivits under avsnitt 3.1 finns kvalitetsledningssystemet PROSIT som innehaller ru-
tiner, mallar och checklistor som stéttar projektdeltagarna i deras arbete. Projektmodellen
innehaller rutiner fér prognosarbetet for tid och ekonomi, samt for projektrapportering.
Prognoser for tid och ekonomi gdrs i Antura och involverar flera led, fran projektteam, hu-
vudprojektledare, projektchef, Forum Projektrapportering till en évergripande rapportering,

dar controllers utgor stod. ™

Huvudprojektledaren ska rapportera ldgesrapporter minst fem ganger per ar i rapporte-
ringssystemet Antura, samt [6pande vid stdrre férandringar i prognos. Delprojekt, huvud-
projekt, projektchefsomrade och projektportféljen féljs upp vid tertialbokslut och arsbok-

slut i Forum Projektrapportering.14

Delprojektens budget och utfall redovisas i kommunens ekonomisystem UBW. Av det revi-
derade styrdokumentet Investeringsprocessen i Nacka sker registrering av data i systemen
UBW och Antura som synkroniseras dagligen fér att ge en fullstandig bild av prognos, bud-
get och utfall. Analys gors utifran registrerade data i dessa system, samt i Qlik Sense. Ut-
ver detta system anvdnds dven Stratsys for rapportering till ndmnd, kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Ansvarig direktér rapporterar portféljutfall mot budget och prognos,
tio stoérsta projekten, projekt med storst avvikelse (utdver de tio stérsta), samt fardigstallda
projekt i Stratsys.

Trafik- och fastighetsdirektor rapporterar portféljgenomgang, inklusive ldges- och avvikel-
serapportering per projekt, manadsvis till stadsdirektér och kommunstyrelsens ordférande,
kommunstyrelsen stadsutveckling, samt natur- och trafikndmnden.

13

Enligt Stadsbyggnadsmanualen
14

Enligt Stadsbyggnadsmanualen
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Stadsutvecklingsdirektdr rapporterar portféljgenomgang, inklusive Idges- och avvikelserap-
portering per projekt tertialsvis till stadsdirektér och kommunstyrelsens ordférande samt
kommunstyrelsen stadsutveckling.

Delprojekt avslutas efter fardigstallda uppdrag, medan slutredovisning gérs pa huvudpro-
jektniva i kommunstyrelsen som beslutar om projektavslut.15

Vid faktakontroll framkommer att projekt genomgar samma kontrollfrekvens oavsett stor-
lek. Samtliga projekt redovisar status manadsvis i Antura och fljs upp fem ganger per ar
av gruppchef pa anldggningsenheten, samt av controller pa controllerenheten. | de tva
storsta projekten arbetar kommersiella projektliedare med ansvar for att kontrollera och
félja upp projektekonomin. Bade gruppchef och enhetschef pa anldggningsenheten har tat
dialog med projektledarna. Ingen dvrig utomstdende genomgang av projektekonomin finns
i dagslaget.

Kontroll av kalkyler

Av ProAstris rapport framgar att sedan 2021 har anldggningsenheten bérjat arbeta med
kalkyler som innehaller en kostnadsutvecklingspeng och riskpeng for férdyrningar som kan
uppsta. Den nya kalkylprocessen ger en battre helhetsbild av kostnaderna, men anvands
endast fér projekt som &r nya eller i tidiga skeden och gar inte att tilldmpa pa gamla pro-
jekt. Av intervjuer i denna granskning framgar att det pagar en diskussion med ekonomidi-
rektdren avseende hur stadsutvecklingsprojekten ska hantera indexupprakningen av pro-
gnoser varje ar, vilket tidigare inte har gjorts. Sedan 2024 gors indexuppdateringar av kal-
kyler, och kostnadsuppdatering med 2,5 procent per ar 2024, till projektets berdknade
sluttid.

Projektuppfdljning sker pa flera olika sé&tt i olika system och forum. Av ProAstris rapport
framgar att ekonomisystemet har varit uppbyggt foér driftsekonomi och inte fér redovisning
och uppfdljning av stora och komplexa projekt. Projektstyrningsverktyget Antura har inte
kunnat visa ackumulerade kostnader, vilket har inneburit manuell hantering for information
om projektens kostnadsutveckling. Enligt dtgardsplanen ska ett mer sammanhallet ekono-
misystem utvecklas fran Excel, dér Antura och UBW sammankopplas. En ny enhetlig pro-
jektstuktur ska anpassas for att hantera bade drift och investeringar. Projektrapporter ska
ldggas i Antura for att kunna underlatta projektuppfdljning.

Nettokostnad i investeringsbudget

Kommunen behandlar investeringsbudget utifran en intdkts- och kostnadsmodell (netto).
Prognostiserade inkomster och utgifter redovisas i beslutsunderlag. Intervjuade ser forde-
lar och nackdelar med detta synsatt; fordelar i att fa ett helhetsperspektiv, nackdelar i att
prognoserna kan paverkas mycket av ofdrutsedda handelser och att intdkter som i stor ut-
strackning beror pd marknadsutveckling &r extra svara att prognostisera. Oférutsedda
handelser och kostnadsdkningar framhalls som en betydande utmaning i exploateringsavtal
med privata aktorer.

15 0 s L . . .
Reglemente fér redovisning, Sa hdr gér vi i Nacka - Redovisning och investeringar, Stadsbyggnadsmanualen,
samt PROSIT - Underlag till granskning av intern kontroll.
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3.3.4 Avvikelserapportering

3.4

Samtliga aspekter forutsatter interna processer for att status- och avvikelserapportering
finns inom respektive process. Av Stadsbyggnadsmanualen framgar beslutsvégar for fragor
och avvikelser i projekten. Den generella principen &r att fragor som uppstar i projekt ska
|6sas pa ldgsta effektiva niva. Fragor inom ramen for delprojektets uppdrag och paverkan
hanteras inom delprojektet med stdd av den egna linjeorganisationen. Fragor av komplex
karaktar och med paverkan pa fler delprojekt/huvudprojekt behéver hanteras i projektlin-
jen. Enligt atgardsplanen har forumet PLEXA inforts for eskalering, flaggning och besluts-
vagar, dar direktor, enhetschefer, gruppchefer/projektchefer och projektcontrollers fran en-
heterna plan, exploatering och anldggning deltar. | forumet gar de igenom utfallet av pro-
gnosarbetet, dess paverkan pa projektportféljen, samt beslutar om avvikelsehantering. En-
ligt intervjuade har PLEXA ersatts av ny samlad styrgrupp fér stadsutvecklingsprojekt,
brett sammansatt av chefer inom territoriet. Efter de formella rapporteringarna (T1, T2,
samt arsredovisningen) tar projektledare fram presentationer fér genomgang av prognos-
uppdateringar med sin projektchef infor styrgruppsmaotet.

Den tidigare néamnda tumregeln om kostnadsdkningar géllande nér ett projekt skall ga upp
for ett nytt reviderat genomférandebeslut fungerar aven som en kontroll i projekt som bor-
jar avvika fran ursprunglig plan.

Uppféljning och utvardering av kontrollatgarder

Kommunstyrelsen tar del av flera olika former av uppféljning inom ramen for den dvergri-
pande verksamheten (sammantradesprotokoll, tertial-, drsbokslut och internkontrollrap-
port), samt i investeringsprojekt och investeringsportfdljer som har beskrivits i avsnitt 3.3
(Anturarapporter, tertialrapporter, Stratsysrapporter, samt slutrapporter).

Av kommunstyrelsens sammantradesprotokoll for 2024-2025 framgar |6pande rapporte-
ring gallande inriktnings- och genomfdrandebeslut, detaljplaner, projektavsiut, samt en
sammanstallning av investerings-/projektbeslut i samband med tertialbokslut.

Av kommunstyrelsens tertialrapporter fér 2024 framgar att forutsattningarna for stads-
byggnadsprojektens genomférandeplanering och ekonomiska balans har férandrats pa
grund av férsamrade marknadsférhallanden, en historiskt hog kostnadsutveckling och en
minskad befolkningsprognos for hela regionen. Pa grund av detta har en genomlysning ini-
tierats av stadsutvecklingssportféljen fér att anpassa genomférandeplaneringen och inve-
steringstakten. | tertialrapporterna féljs kommunstyrelsens investeringsbudget och stads-
utvecklingsprojekt upp.

| kommunstyrelsens arsbokslut foljs investeringar och projekt upp inom stadsutveckling.
Inom stadsutvecklingsprocessen rapporterar fem enheter till kommunstyrelsen; exploate-
ringsenheten, anldggningsenheten, enheten for strategisk stadsutveckling, en évergri-
pande enhet for styrning, samt ett driftsansvar fér utredningar kring Ny bytespunkt Nacka
(tidigare Métesplats Nacka). Det framgar att projektportféljen har paverkats negativt pa
grund av en h6g kostnadsutveckling, manga komplexa projekt och férandrade forutsatt-
ningar. De tva malen "Maximalt varde for skattepengarna” och "Stark och balanserad till-
vaxt” foljs upp, dar betoning ldggs vid fortsatt ekonomistyrning och genomlysning av kost-
nader och risker i projekten.

Av kommunstyrelsens uppféljning av sin internkontrollplan 2024 framgar att for risken for
bristande styrning i stadsbyggnadsprojekt pagar ett arbete fér 6kat fokus och samverkan
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bade internt inom stadsutveckling och med ekonomifunktionen. Kostnadsutvecklingen tas
pa allvar och projektens kalkyler ses 6éver mer noggrant. Risken har som tidigare ndmnts
dven inkluderats i internkontrollplanen fér 2025. Uppféljning sker dven under aret i tertial-
rapportering, dar det framgar att aterrapportering sker i Stratsys.

Stadsutvecklingsprojekten f6ljs upp genom gangse uppfdljningsrutiner fér kommunens eko-

. 16
nomil.

16
Enligt Stadsbyggnadsmanualen
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4.1

4.2

Fallstudien Samordning Orminge Centrum

Orminge Centrum &r ett pdgaende omfattande stadsutvecklingsprojekt som inom omradet
for planprogrammet fér Orminge Centrum omfattar flera stadsbyggnadsprojekt och etap-

per for utbyggnad och fértatning av bostadskvarter och allman infrastruktur.17

Utbyggnad av allmanna anldggningar samlas i ett projekt

Samordningsprojektet Orminge Centrum avser utbyggnad av allmdnna anldaggningar inom
hela planprogramsomradet. Allt genomférande av ny- och ombyggnad av allmanna anlégg-
ningar i Orminge Centrum har samlats i ett eget stadsbyggnadsprojekt Samordning Or-

. 18
minge Centrum.

Samordningsprojektet har delats in i fem huvudetapper med flera underetapper. Utbyggna-
den sker i samarbete med NVOA och 6vriga ledningsdgare. Etapp 1 pabérjades 2018, foljt

av etapp 2 som startade 2019 och avslutades 2021.19 Projektets utbyggnadsarbeten
(bdde kommunens och entreprendrernas) planeras slutféras 2032. Fér ndrvarande genom-
fors etapp 3-5, med framtagande av detaljplaner, upphandling och pagaende arbete.

Underlag for beslut under projektets gang

Som underlag for kommunstyrelsens genomférandebeslut har underlagspromemorier ta-
gits fram for de olika etapperna. | dessa ingar beviljad budget. Projektets upplédgg och
struktur har foréandrats sedan projektstart pa grund av en foréandrad budgetprocess, stads-

byggnadsprocess och byggprojektmodell. 20

Genomférandebeslutet visar att total beslutad budget, inklusive tidigare beslutad budget,
for projekt Samordning Orminge Centrum &r 580 miljoner kronor, med intdkter pa 250 mil-
joner kronor, vilket ger en nettokostnad pa cirka 330 miljoner kronor fér kommunen. | kom-
munstyrelsens beslut den 2 september 2019, § 254 beddémdes exploateringsersattningen
tacka halften av utbyggnadskostnaderna och resterande tackas av markintdkter. Prognosen
i genomfdrandebeslutet indikerar att den endast tacker knappt 40 procent, vilket innebdar
att markintdkter maste tacka dver 60 procent. Totala utgifter for alla stadsbyggnadsprojekt
inom planprogramsomradet fér Orminge berdknades till cirka 730 miljoner kronor, medan
inkomsterna férvantades uppga till cirka 1 130 miljoner kronor, vilket ger ett positivt netto
pa cirka 400 miljoner kronor baserat pa prognoser fran stadsbyggnadsprojekten fram till
2030.

Kommunfullmaktige godkande en budget med 25 miljoner kronor netto fér 2025 och
framat, férdelat pa 95 miljoner kronor i inkomster och -70 miljoner kronor i utgifter. Pro-
jektet férvantades generera en nettokostnad pa cirka 330 miljoner kronor. Budgetbeslutet

17
Kommunfullmaktigebeslut september 2015 detaljplaneprogram fér Orminge Centrum.

18
Genomfoérandebeslut fér stadsbyggnadsprojekt Samordning Orminge Centrum, 2022-10-24 (KS), 2022-11-
14 (KF).

19
Projektplan - Samordning Orminge Centrum, Etapp 1-5, den 5 auqusti 2024.
20

Utbyggnads-PM for utbyggnad av allmanna anldggningar, del av etapp 4 och etapp 5, Orminge centrum, den 8
september 2022.
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4.3

omfattar hela projektet och ut6kar tidigare budget. Hela projektets budget framgar av Fi-
gur 1, dar man aven ser en arsférdelning och tidigare beviljad budget.

Besluts-
instans  Datum

Arsbudget

Arsbudget Totalt

Projektbudget

beviljad tom 2020 75,8 -286,1 -2103 202 -660 -458 399 82 317 0.0 00 1359 -3603 -2244 KF
Utredningsbeslut 0.0 00 0.0 00 0,0 0.0 0.0 00 Ks
Inriktningsbeslut 0.0 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 00 KS
akruellc
Genomférandebeslut 00 00 00 17,0 -1180 -101,0 50 -330 -280 930 -690 240 1150 -2200 -1050 KF irende

Total 75,8 -286,1 -210,3 20,2 -66,0 -458 56,9 -126,2 -69,3 5,0 -33,0 -28,0 93,0 -69,0 24,0 250,9 -580,3 -329,4

Figur 1: Medel per &r i miljoner kronor, hdmtad frdn genomférandebesiutet.

Av Mal och budget for 2025 framgar att stadsutvecklingsprojekten med hdgst planerad in-
vestering under de kommande tre aren bland annat &r Samordning Orminge Centrum. Ne-
dan redovisas projektprognos, samt projekt- och investeringsbudget fér 2025-2027 i miljo-
ner kronor:

2024 2025 2026 2027 >= 2028
Utgift 77,6 52,7 12,7 11,9 69,7
Inkomst 26,9 2,4 0,0 21,9 81,8

| genomférandebeslutet presenteras risker vid uteblivna eller férsenade investeringar, vil-
ket kan hindra kommunen och externa byggaktorer fran att genomfora utbyggnader som
planerat. Kollektivtrafikens utveckling paverkas &ven, vilket kan fordréja férsaljningen av
kommunens mark och déarmed minska inkomsterna. Alternativ till budgettilldelning och pa-
verkan pa andra ndmnder, sarskilt natur- och trafikndmnden, klargérs, vilket understryker
vikten av nara dialog.

Projektorganisationen for Samordning Orminge Centrum bestar av tjanstepersoner fran hu-
vudsakligen planenheten, exploateringsenheten och anldggningsenheten. Projektet leds av
projektchef fran exploateringsenheten, samt av gruppchef och plansamordnare fran plan-
enheten och gruppchef fran anldggningsenheten. Inom ramen for huvudprojektet planpro-
gram Orminge Centrum leds de tre évergripande stadsbyggnadsprojekten av tre huvudpro-
jektledare fran exploateringsenheten med delprojektledare/byggprojektledare och ytterli-
gare roller som projektstdd. Fér Samordning Orminge Centrum ansvarar huvudprojektleda-
ren for att halla ihop huvudprojektet fér utbyggnad av allmanna anldggningar, medan bygg-
projektledare ansvarar fér de fem delprojekten som avser utbyggnad av allmanna anldagg-
ningar.

Riskanalyser i samordningsprojektet

Etapp 1 och 2 ar fardigstallda, medan riskanalyser for de pagaende och planerade etap-
perna (3-5) har tagits fram. Dessa redovisar identifierade risker, orsaker, paverkan, risk-
varde och dtgarder med ansvariga och status. Flera risker rér kostnad och tid. Atgarder in-
kluderar bland annat att s6ka utékad budget, beakta 6kade kostnader i kalkyler, inkludera
riskpeng, sdkerstalla att heltackande underlag, samt tydlig samverkan med entreprendr.
FOr vissa risker framgar att risken inte gar att férebygga innan entreprenadstart, att sanno-
likheten &r 1ag, men att risken maste inkluderas i budgeten. Det finns dven risker kopplade
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4.4

till nyckelpersoners avgang, med atgarder for att lagra dokumentation pa SharePoint. Spe-

cifika risker har identifierats for olika arbeten i deletapperna.

| promemoria for utbyggnad av allmdanna anldaggningar, del av etapp 4 och etapp 5, Or-
minge Centrum redovisas dven de mest centrala riskerna som har identifierats i projektet.

Detta berdr dels allmanna risker, dels specifika risker for etapperna 4 och 5. 21

Allmant

Etapp 4

Etapp 5

Bristfallig samordning mellan

liggande arbetsomrade vilket
kan férsena och férdyra pro-
jektet.

aktorer som verkar i eller intil-

Hinder i produktionen pa
grund av okdnda ledningar kan
leda till forseningar och kost-
nadsdkningar.

Finplanering 6verlamnas delvis
till driftorganisationen, vilket
kan medféra kvalitetsbrister
och att atgarder hamnar mel-
lan stolarna.

ligheter i Europa kan orsaka
forseningar och kostnadsok-
ningar.

Materialbrist pa grund av oro-

Arbeten kan inte utféras pa
grund av Overklagad detaljplan
(Sarvtrask) och domstolsbe-
slut, vilket kan medféra pa
grund av domstolsbeslut att
det blir sena dndringar i pro-
jektering.

Arbetena inom stadsbyggnads-
projekt S6dra Kanholmsvagen
ar beroende av férhandling
med privata markdgare samt
framdrift i kommande detalj-
plan, vilket kan paverka kvali-
tet och kostnader.

Lang genomférandetid kan
leda till kompetenstapp och
kvalitetsbrister.

Tranga och tidskrévande ar-
betsférhallanden vid korsning
Menséattravdagen/EdGvagen kan
generera kostnadsékningar.

Osdkra markférhallanden i om-
radet for projekt Sédra Kan-
holmsvagen kan orsaka tids-
forskjutningar och férdyringar.

Vi har tagit del av tva avvikelserapporter som avser etapp 3.2 (dndrad utformning gang-
bana vid befintlig bro) och 5.2 (omvandling av kommunal mark till kvartersmark). Rappor-
terna beskriver avvikelserna, alternativ, férdelar och nackdelar. For etapp 3.2 framgar ut-
redningspunkter som kravs och for 5.2 framgar atgardsforslag.

Projektuppfoljning

Projektuppféljningen omfattar lagesrapporter i Antura, stadsbyggnads projektportfdlj vid

tertial, delar- och arsbokslut som dven dokumenteras i Stratsys tertialvis. Darutdver finns
det tva extra projektrapporteringstillféllen; fem tillfallen totalt varav tre &r formella och tva
ar interna. Uppfdljningen som sker i Antura redovisas for projektchef pa exploateringsen-
heten som darefter redovisar uppféljningen fér respektive portfélj i styrgruppen for stads-
byggnadsprojekt (nytt forum for alla projekt fran och med i ar). Tidigare hade de separata
moten som kallades "Forum projektrapportering”.

Projektledare samt projektchefer och enhetschefer kan géra en analys pa projektekonomin
i systemet PowerBl som &r en spegling av Antura som i sin del hdmtar information fran
UBW, dven Qlik Sense ar en spegling av UBW ett visualiseringsverktyg av ekonomisystemet.

Fem detaljplaner har vunnit laga kraft. Utbyggnaden av allmdnna anldggningar ar avslutad
for etapp 1 och 2. Etapp 3:1 slutbesiktigades i juni 2024 och etapp 4:2 i december 2024.
En detaljplan (Ormingeplan) ar pausad och kan starta 2026. Inriktningsbeslut fér Sédra
Kanholmsvéagen planeras tidigast varen 2025. Trots att etapp 4:2 har slutbesiktigats, kvar-

21
Daterad till den 8 september 2022.
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4.5

star arbeten under 2025. Etapp 4:3 &r férsenad och under kvartal 1 2025 har forbere-
dande arbeten pabdrjats. De huvudsakliga arbetena startar dock kvartal 3 2025. Etapp 3:2
planeras for 2026.

Tid och mal bedéms som gréna, medan ekonomi ar bedémd som rod. Orsakerna till 6kade
kostnader inkluderar férsenad entreprenadtilldelning fér 4:3, behov av omprojektering
samt dkade byggkostnader. Prognosen for intdkter har dkat delvis pa grund av ledningsa-
gare, vilket innebdr att intdkterna berdknas 6ka. Atgarden &r att se éver kostnadsbespa-
ringar i andra delar av projektet. Om inte tillrdckliga besparingsatgarder &r mojliga att iden-
tifiera kravs utdkad budget for projektet. Framtida risker inkluderar marknadslagets paver-

kan pa projektférdrdjningar, ldgre markintékter och hdgre byggkos’[nader.22

Kommunstyrelsens verksamhetsuppfdljning inkluderar uppféljning av projektet i tertialrap-
porter och arsbokslut. | tertialrapporter f6r 2024 omnamns projektet inom ramen for
stadsutveckling. Projektet foljs upp i arsbokslutet for stadsutveckling 2024.

Som beskrivits noterar vi att fler av dtgarderna som ska motverka de identifierade riskerna
i de kvarvarande etapperna ar férsenade och inte genomférda. Den [6pande uppfdljningen
inkluderar tid, kostnad och mal.

Kommunstyrelsen har blivit mer involverad i uppféljningen det senaste aret, och omfatt-

ningen har 6kat vilket har gett ger mer insyn i processerna och mdgjlighet att fatta informe-
rade beslut i tid.

Sammanfattande iakttagelser

| nedanstaende tabell kommenteras fallstudien Samordning Orminge Centrum utifran
COSO-modellen:

Komponent Utmaningar i genomférandet
Kontrollmiljé och informat- Féréndrat uppldgg och struktur pa grund av féréndrad budget-
ionsspridning process, stadsbyggnadsprocess och byggprojektmodell, vilket

har gjort att delprojekt delvis har behévt géras om. Projektet
rapporteras i uppféljningen av stadsbyggnadsprojekt dar mar-
kering for gult rétt och grént anvénds fér mal, ekonomi och tid
vilket skapar transparens, men aven en férenklad bild som end-
ast delvis ger en bild av projektets framdrift.

Riskanalys I genomférandebeslutet presenteras risker vid utebliven eller
foérsenad investering. Risker for kollektivtrafikens utveckling.
Risker framtagna avseende kostnad och tid. Nettokostnader i
exploateringsersattning berdknades till 40 procent, markintdk-
ter behdvde enligt budget tdcka 60 procent. Internkontrollpla-
nens riskbedémningar pa en évergripande niva ar inte samma
beddmning som i delprojekten vilket skapar osdkerhet kring ris-
knivaerna. Osdkerhet i exploateringskalkylerna kring hur int&k-
terna beraknats samt prognoser for driftskostnader vid kom-
munalt évertagande av exploateringsprojekt. Vi noterar dven
att riskerna inte kvantifierats.

Kontrollaktiviteter Regelbunden projektuppfdljning. Avvikelserapportering inklu-
sive alternativ och uppféljning har forstarkts, dock rapporteras
datain i flera system, det ar inte tydligt hur dessa system sam-

verkar.

2
Ldgesrapport Samordning Orminge Centrum, presenterat fér KS 15 januari 2025.
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Uppfdljning Projektuppféljning i Antura, tertial och arsbokslut samt i Strat-
sys. Kostnadsodkningen i projektet beror pa flera faktorer, inklu-
sive tillkommande projekteringsarbeten, stigande byggkostna-
der och hdgre riskreserver. Kostnadsékning har dven orsakats

av nya direktiv kring upphandlingsprocessen, vilket har lett till

forsenad tilldelning av entreprenaden.

Genomagangen ovan visar att projektet star och har statt infér betydande utmaningar och
forandringar som delvis beror pa tkade kostnader men den omstrukturerade budgetpro-
cessen och byggprojektmodellen har dven inneburit att man delvis har behdvt utarbeta nya
arbetssatt. Rapporteringsstrukturen, som anvander fargkodning for att indikera status pa
mal, ekonomi och tid, visar pa ett 1attférstaeligt satt framdriften for projektet samtidigt ar
det alltid vanskligt med férenklade beslutsunderlag eftersom kodningen huvudsakligen
bygger pa professionella bedémningar som gors av olika tjanstepersoner.

Riskerna som identifieras, sarskilt relaterade till investeringar och kollektivtrafikens ut-
veckling, understryker vikten av noggrann planering och riskhantering for att sdkerstalla
projektets framgang. Det &r en utmaning att kvantifiera riskerna men det &r samtidigt ndd-
vandigt att atminstone rangordna risker sa att det finns en mojlighet att fa en uppfattning
om sannolikheter och utifran dessa kunna ta informerade beslut.

Nettokostnaderna i exploateringsersattningen, som berdknas till 40 procent, i férhallande
till markintdkternas krav pa 60 procent, indikerar en potentiell finansiell obalans som kan
paverka projektets genomfdrande. Regelbunden projektuppféljning och avvikelserapporte-
ring ar avgodrande fér att identifiera och hantera problem i ett tidigt skede. Kostnadsok-
ningen, som drivs av faktorer som stigande byggkostnader, utékad projektering och omfatt-
ning samt nya upphandlingsdirektiv, visar pa den komplexitet och osdkerhet som préglar
byggsektorn. Sammanfattningsvis kraver projektet en proaktiv och strategisk hantering av
bade ekonomiska och tidsmassiga aspekter for att navigera genom dessa utmaningar.
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5.1

5.2

5.3

5.4

Sammanfattande iakttagelser

Projektuppfdljning gors i flera system

Pa aggregerad niva gors riskanalys som har |dgre risk &n pa projektniva. Riskanalyserna
gors utifran olika riskmatriser. Flera system anvands i projektuppféljningen. Granskningen
vacker fragor hur den kommundvergripande internkontrollprocessen hanger ihop med pro-
cessen for intern kontroll inom investeringsprojekten. Flera system anvands i rapporte-
ringen och uppfdljningen av projekt, vilket medfér behov av samordning for att sdkerstdlla
effektiv styrning och resursanvandning.

Personalomsattning och kompetensforsorjning kritiska faktorer for framdrift

En tydlig risk och orsak till férseningar i projektgenomférande ar byte av ansvarig personal
i projektorganisationen. Fortsatta utmaningar med personalomsdattning och kompetensfor-
sérjning beskrivs i intervjuer, men detta speglar dven en stérre bild av kompetensbrist inom
samhallsbyggnadssektorn. Att sakerstalla att kompetens behalls i organisationen under
Idnga projekt &r avgdrande och betonar vikten av 6verlamningar mellan personal, tydliga
riktlinjer och rutiner, strukturerad dokumenthantering som mdjliggér sparbarhet. Det &r
ocksa viktigt att det etableras tydliga vagledningar for att sdkra likvardighet i bedémningar
i exempelvis fargkodning for att visa pa projektens framdrift.

Erfarenhetsaterforing i det nya arbetssattet

Utifran fallstudien, kvarstar flera av de utmaningar som tidigare har identifierats i externa
granskningar, men det nya arbetssattet med dkad regelbundenhet och omfattning av upp-
foljning och avvikelserapportering 6kar férutsattningarna fér informerade beslut och moj-
lighet att agera i tid. For att hantera de utmaningar som tidigare har belysts ar informat-
ionsspridningen mellan tjdnstemannaorganisationen och de fértroendevalda politikerna av-
gbrande. Av granskningen framgar att kommunikationen har utvecklats sedan 2024 med
[6pande avstamningar i drenden och Idgesrapporteringar. Det blir dven viktigt att félja upp
och utvérdera det pagaende forandringsarbetet for att férbattra kontroll éver investerings-
projekt for att sakerstélla att det far dnskad effekt.

Exploateringsprojekt i riskanalyser

| Nacka genomférs flera investeringsprojekt som exploateringsprojekt. Riskanalyser gérs pa
en dvergripande niva, men fragor vacks pa vilka grunder som riskanalyserna gors i exploa-
teringsprojekten. Hur sékerstélls att upphandlingar &r utformade pa ett sddant satt att ris-
kerna minimeras for kommunen vid driftsévertagande? Ingar intdkter i internkontrollpla-
nerna?
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6.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

1. Artillampade kontrollaktivite-
ter &ndamalsenliga for att
tillse att identifierade risker
forebyggs och minimeras?

2. Arintern kontroll en integre-
rad del av verksamheternas
ordinarie arbetsprocesser?

3. Ar kommunstyrelsen aktivt
medverkande vid utformning
av implementering och upp-
foljning av internkontrollen?

4. Ar kommunstyrelsens uppfdlj-
ning av sin internkontroll ef-
fektiv i till exempel vad avser
dokumentation och spridning
av resultat av uppfdljningen?

Stockholm den 4 juni 2025

Svar

Delvis. Det gors flera riskanalyser, men det ar oklart hur de
samspelar och paverkar beslutsprocesserna. Riskanalyserna i
internkontrollplanen ar inte i 6verensstdmmelse med riskana-
lyserna i individuella projektplaner.

Nej. Internkontrollen sker pa en aggregerad niva och inklude-
rar endast risker pa en évergripande niva, inte pa projektniva.
Det ar oklart hur internkontrollen anvands i ordinarie arbets-

processer.

Ja. Kommunstyrelsen arbetar aktivt med implementering och
uppfdéljning av internkontrollen.

Delvis. Kommunstyrelsen tar del av flera olika former av upp-
foljning inom ramen for den évergripande verksamheten (dar
specifik uppféljning av internkontrollen ingar), samt i évrig
uppféljning med fokus pa investeringsprojekt och -portféljer.
Utifran kommunstyrelsens uppféljning av internkontrollen for
2024 framgar atgéarder for risken for bristande styrning i
stadsbyggnadsprojekt som &ven inkluderas i 2025-ars intern-
kontrollplan.

Christina Sand Bianca Cattermole
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
Projektledare Projektmedarbetare
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Bilaga 1 - Kallforteckning
Intervjuade funktioner

» Kommunstyrelsens presidium

» Ordférande

> 1:evice ordférande

> 2:evice ordférande
Stadsdirektor, Stadsledningskontoret
Stadsutvecklingsdirektér, Stadsledningskontoret
Stabs- och utvecklingschef, Stadsutvecklingsenheten
Enhetschef, Anldggningsenheten
Enhetschef, Exploateringsenheten
Tf projektchef Centrala Nacka och Norra kusten, Enheter / Exploateringsenheten
Projektchef - Orminge, Exploateringsenheten

vVvVvvyVvYVYyYVYY

Dokumentation

Mal och budget 2024-2026 och 2025-2027
Reglemente for intern kontroll

Delegationsordning for kommunstyrelsen
Instruktion fér kommunstyrelsen

Styrdokument - Investeringsprocessen i Nacka
Reglemente for redovisning

Sa héar gor vii Nacka - redovisning och investeringar
Stadsbyggnadsmanualen

Anvisningar tjansteskrivelse investeringsprojektbesliut
Rutiner fér projektrapportering

Underlag fran PROSIT

Protokoll fran kommunfullmé&ktige, kommunstyrelsens och dess utskotts sammantrdden 2024-
2025

Kommunstyrelsens och dess enheters internkontrollplaner 2024 och 2025 med underliggande
riskanalyser

Uppféljning av intern kontroll 2024
Kommunstyrelsens arsbokslut 2024 med bilagor
Kommunstyrelsens tertialrapporter 2024

Genomfdrandebeslut for stadsbyggnadsprojekt Samordning Orminge Centrum 2022 med bila-
gor

Detaljplaneprogram Orminge Centrum med bilagor

Projektuppféljning i Orminge Centrum inkluderat Iagesrapportering, portféljrapport, avvikelse-
rapporter, presentation namnd den 21 januari 2025

Projektplan for Orminge Centrum
Forfragningsunderlag till etapper i Orminge Centrum
Riskregister Orminge Centrum

Atgirdsplan 2024

Natur- och trafiknéamndens arsbokslut 2024
Uppdaterad tjansteskrivelse féor genomférandebeslut
Rutin for [dgesrapportering och portféljrapport

VVVYVVVVYVYVVYYVYYVYY

vvyyvyy v

vy

vVvVvvyvVvvVYyYVYy
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Bilaga 2 - Tabell

Aktivitet Status
Forandringsledning pa plats - ekonomi och stadsutveckling Klart

Utvecklad portfoljstyrning (med tillkommande utgiftstak investeringar) Pagar, Q1 2025
Genomlysa projekt och portfélj med prognos Pagar, Q3

Fortsatt arbete med kompetenskartldggning och processgenomlysning

Pagar (PROSIT 2.0)

Rollklargéring "trekldvern” (plan, exploatering, anlaggning)

Klart

Kompetenssatsning anldggning (fondansékan KS 240304)

Klart

Verksamhetsanpassat controllerstéd

Pagar (avstannat i
vantan pa utgiftstak)

Gemensamt arbetssatt TOF och SUP

Pagar

Gemensamt arbetssatt och genomférandeavtal NVOA

Ny avtalsmall klar Q2.
"Ledstangen” pagar
och berdknas vara
klar Q3 2025.

Nytt format for rapporter i PowerBI for uppféljning

Utbildning Q2, imple-
mentering Q3

Nytt utdkat besluts-PM med starkt fokus pa risk

Klart, implementering
Q3

Vidareutveckling av kalkylprocessen 2.0 - risk, indexstatus Klart
Justering av organisation Pagar
Omvandla Anldggning till bestdllarorganisation Pagar, start Q3
Dela upp Anlaggning mellan stadsutveckling och TOF Klart

Justera projektchefsomraden exploate-
ring

Anpassa planenheten efter nytt nuldge

Klar Q2 (ytterligare
férandring kan beho-
vas 2025)

Ej pabérjad

Tabell 1: Atgdrdsplanen med aktiviteter och status fér 2024 och kompletteringar i faktakontroll 2025
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Revisionsplan 2025 for Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter foljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (definierad av  SKR och Skyrev) och revisionsreglemente. Skriften "God
revisionssed i kommunal sektor” kom hdsten 2022. Revisionen syftar ytterst till att ge
kommunfullmaktige underlag till ansvarsprovning av namnder, styrelser och enskilda
fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2025 och
baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om férandrad inriktning i
granskningen kan bli aktuell utifrAn handelser i kommunen samt forandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av atta fortroendevalda revisorer och till stod bitrader sakkunniga bitraden i
form av yrkesrevisorer pa Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna prévar om

+ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt
Rakenskaperna ar rattvisande
Den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillréacklig

For att ge underlag till kommunfullmaktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arligen all
verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med all
verksamhet avses styrelsers och namnders ansvarsomraden i enlighet med reglementen,
bolagsordningar, agardirektiv och lagar saval i egen regi som av externa utférare. Det avser
ocksa styrelsers och namnders aktiviteter och verksamheter pa ett évergripande plan samt ur
ett kommunkoncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och namnders styrning och interna kontroll &r central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och férandras over tid

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstéllda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska bedéma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar for-
enliga med de mal fullméaktige beslutat om i budgeten och planen. Revisorerna ska skriftligen
uttala sig om detta dels i uttalande Over delarsrapporten dels i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksa kommunens verksamhet i bolag ur ett Gvergripande agar- och
styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i &garstyrningen och
forvaltningskontrollen och darmed &ven for revisorernas granskning.

Nacka kommun anvander kundvalssystem for att tillhandahdlla tjanster och service till
kommunens invanare. Revisionens insatser beaktar till denna aspekt, inte enbart for att
granska i vilken utstrackning kontrollsystemen gentemot anordnarna fungerar for att
sakerstélla att lagar och avtal efterfoljs, utan &ven for att folja hur valfrinetssystemen utvecklas
sa att tjanster och verksambhet till invanarna blir basta mojliga inom satta ramar.

Revisorernas bedomning lamnas i revisionsberattelsen och fortlopande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunen och dess bolag ar ett viktigt instrument for agarens,
kommunfullméaktiges, kontroll och uppfdljning. Vid sidan av den revision som enligt
Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fortroendevalda revisorerna
granska verksamheten. | den rollen ar vi lekmannarevisorer enligt aktiebolagslagens regelverk.
Den samordnade revisionen ger forutsattningar att bedéma hur kommunen arbetar med
agarstyrning och forvaltningskontroll. Granskningen sker utifran ett 6vergripande agar- och
styrperspektiv dar agardirektiven utgor vasentlig grund for granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift ar att granska om bolagets verksamhet skoéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt, om den interna kontrollen
ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman féljts. Granskningen ska ske enligt god
sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande granskningsredogorelse som
presenteras for arsstamman via respektive bolagsstyrelse. Granskningsrapporten ska aven
fogas till revisionsberéattelsen for Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens Overgripande mal ar att verka for att fullmaktiges mal och uppdrag fullfoljs.
Insatserna ska praglas av god dialog med kommunens politiska och administrativa ledning
samt av stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen &r att

+ Genomfdra revisionsinsatser med hdg kvalitet som bidrar till forbattringar och o6kad
sakerhet och effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.

+ Anvanda tilldelade resurserna sa effektivt som mojligt.

+ Levaupptill god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentioner.

1.4 Aktiviteter
Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullmé&ktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullmaktige om revisionens arbete.

+ Moten med styrelse/ndmnder och tjansteman som ett led i en 6ppen dialog och med syfte
att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

+ LoOpande félja kommunens utveckling genom att ta del av lagesrapporter och kontrollerade
prognoser for verksamhet och ekonomi.

+ Genomféra fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprévningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga férbattringsarbete.

2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en risk- och
vasentlighetsbedémning som revisorerna genomfort. Den tar utgangspunkt i férandringar i om-
varlden och den aktuella situationen i Nacka kommun samt fullmaktiges mal och uppdrag.
lakttagelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens mdéten med
styrelse/namnder beaktas.
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Risk- och véasentlighetsanalysen gors i samverkan mellan de fértroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka fordjupade granskningar som ska géras
samt inriktning och omfattning av dessa. | beddmningen har revisorerna beaktat riskernas
vasentlighet och revisionsrisken d v s risken for att revisorerna gor felaktiga uttalanden i
revisionsberattelsen eller inte formar lyfta fram vasentliga forhallanden med betydelse for
ansvarsprovningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens formaga att hantera risker och
forandrade/okade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Revisionen granskar aven pa vilket satt styrelse och namnder tar ansvar for den politiska
styrningen i forhallande till den verkstéallande forvaltningen. Granskningen avser hur styrelser
och namnder sékerstaller att beslut som fattas bygger pa kvalitetssékrade beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kraver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat galler detta for
planarbete, kompetensforsorjning, avtal och finansiering. Hoga krav stélls pa
kommunstyrelsen och ansvariga namnder bland annat pa god projekthantering, inbordes
information och dialog liksom information och dialog med olika aktorer i territoriet och
invanarna.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom
Overgripande och grundlaggande granskning samt férdjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning

Den arliga granskningen bygger pd kombination av metoder och tillvagagangssatt for att
beddma om namnder och styrelser har tillfredsstallande styrning och intern kontroll. Den
genomfors genom att fortlopande ta del av relevanta skriftiga dokument t.ex. mal- och
styrdokument, protokoll och dvriga handlingar samt genom méten med namnder/verksamhet i
samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok (6vergripande granskning).

Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning (grundlag-
gande granskning). Darutover genomfors fordjupade granskningar utifran risk- och vasent-
lighetsbedomningen samt erfarenheterna fran den 6vergripande och grundlaggande gransk-
ningen.

2.1.2 Lopande granskning av grundldggande dokument

Utgangspunkten for granskningen ar mal och uppdrag fullméaktige givit kommunstyrelse och
namnder. Granskningen ger svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genomfér och
aterredovisar mal och uppdrag. Kommunens bolag forutsatts utifran bolagsordningar och
agardirektiv genomfora beslutad verksamhet.

Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomfors Iopande under revisionsaret med
hjalp av

1. Arlig risk- och vésentlighetsanalys
- mal- och budgetdokument
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- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

2. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda dverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

3. Moéten med namnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som priori-
teras under aret.

4. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rakenskaperna samt arsredovisning
- Genomfors med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

5. Beddmning om ansvarig ndmnd/styrelse skapat forutsattningar for tillracklig styrning
och uppféljning samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar
tillfredsstallande.

2.2 Overgripande granskning av namnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomfoérs genom en dialog med
foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for dialog
kring forbereds och 6versénds till berdrd styrelse/namnd (motsvarande) innan mdten
genomfors.

Under 2025 planeras méten med bl.a.

Fritidsnamnden

Natur- och tekniknAmnden
Aldrenamnden

Socialnamnden

Namnden foér arbete och férsorjning
Overformyndarnamnden

Val- och demokratinamnden

VVVYYVYVY

Moten genomfors i allmanhet med namndens presidium. Vid dessa moten stélls ett antal
generella och specifika fragor till nAmnderna men det forekommer aven att revisionen bjuder
in hel namnd till hearing. Aven tjanstepersoner i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om forhdllanden av intresse for revisionen. Foér 2025
planeras inbjudan av bland andra stadsdirektéren, stabschefen/sékerhetsdirektor, social- och
aldredirektér, ekonomi- och finansdirektor, stadsbyggnadsdirektor, fastighetschef och
foretradare for den lokala polismyndigheten.

Exempel pa generella fragor

1. Bedomning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.
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Hur sakerstaller styrelse/namnd att verksamheternas maétning, beddémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitiga matningar?
Hur arbetar namnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbedémningar,
atgardsplaner och uppféljning)? | fragan ingar aven uppféljining av risk for oegentligheter
sasom mutor, bestickning och bedrageri.

Upphandling/inkbp

Hur foljs avtalstroheten upp kopplat till leverantérsavtal?

Hur sakerstaller namnden att forvaltningslagen tillampas inom namndens

ansvarsomraden?

Hur féljs olika typer av utforare/entreprendrer upp och vilka krav pa atgarder och kvalitet

stalls?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensforsorjning, kompetensbehov och

sakerstallande av kompetens?

Hur &r den interna kontrollen gallande informationssakerhet utformad i namnden for att

sékerstélla efterlevnad av dataskyddforordningen (GPDR)?

Krisberedskap

a) Har namnden identifierat risk- och sarbarheter inom sina verksamhetsomraden?

b) Har namnden mot bakgrund av identifierade risker (om sa skett) antagit handlingsplan
for att reducera dessa risker och darmed minska sarbarheten?

c) Har namnden planerat for samt genomfért évningar for att utbilda sin organisation infor
en extraordinar handelse?

d) Social oro ar en av flera tdnkbara risker, har ndamnden ett férebyggande arbete i bred
samverkan med flera aktorer for att tidigt upptacka och motverka social oro?

e) Forekommer hot och vald mot personal inom namndens verksamhet eller mot
fortroendevalda i ndmnden? Hur kartlagger namnden detta, forebygger det och
atgardar det, om det forekommer?

Vad goér namnderna, kommunstyrelsen och bolagens styrelser for att férebygga och

atgarda digitalt utanforskap?

Hur arbetar kommunen for att forebygga och atgarda vald i nara relationer?

Vad gor kommunen for att upptacka och atgarda eventuell intern medhjalp ("majliggorare”)

vid valfardsbrott?

Auktorisation och avauktorisation av privata anordnare

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna kommer som lekmannarevisorer starka samverkan med bolagens yrkesrevisorer.
En arlig gemensam genomgang av bolagens verksamhet planeras in.

Exempel pa fragor och omraden viktiga att folja upp

Foljsamhet till &gardirektiv

Intern kontroll

Hallbarhetsarbete

Informations- och sékerhetsarbete

Samverkan med kommunen om Nackas expansion

Sakerstallande av tillracklig natkapacitet med hansyn till utbyggnaden i Nacka liksom
kapacitet for vattenforsorjningen och avfallsverksamheten.

Finansiering av investeringar

Storleken pad NEAB:s avkastning till kommunen

Hantering av skyddade personuppgifter

Korruptionsforebyggande arbete

Fordelningen av investeringskostnader mellan befintliga och nytillkommande kunder.

* & & & o o

* & & o o
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2.4 Fordjupande granskningsprojekt och forstudier

| det féljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedom-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Granskning av internkontrollen inom investeringsprojekt

Bakgrund I Nacka kommun genomfors flera stora investeringar for att utveckla
kommunens olika stadsdelar utifran en vaxande befolkning. Inom
kommunen handlar de flesta projekten om byggande pa privat mark,
vilket styrs av exploateringsavtal.

Tidigare granskningar av kommunens investeringsprojekt, har visat
att kommunens projektstyrning och kostnadsuppfoljning inte har varit
andamalsenlig eller skett med tillracklig intern kontroll. Granskningar
har aven visat brister gallande styrning, ansvarsfordelning,
kompetens, organisation, samt underlag.

Syfte Granskningens syfte &r att beddma om styrning och uppféljning av
internkontroll inom investeringsprojekt ar andamalsenlig och tillracklig
med fokus pa implementering och uppféljning.

Granskningsobjekt | Kommunstyrelsen

Metod Granskningen folier COSO-modellen och baseras pa
dokumentstudier och intervjuer med presidium och tjanstepersoner. |
granskningen genomfors en fallstudie dar beslutsgangen beskrivs
med utgangspunkt i basta praxis for internkontroll.

Tidplan Mars - juni 2025

2.4.2 Andraomraden dar revisorerna dvervager att genomfora
granskning

Utdver de granskningar som namns ovan planerar revisorerna att genomféra atminstone tva
andra fordjupade granskningar under aret. Andra omraden dar revisorerna Overvager att
genomfdra granskningsinsatser &r:

+ Intern kontroll
+ Digital tillganglighet och digitalt utanférskap

2.4.3 Uppfoljning av tidigare granskningar

Foljande granskningar som genomférts tidigare ar foljs upp.

2.5 Redovisningsrevision

Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma &ar en av hornstenarna vid genomférande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att beddma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstéllande
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Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstéllande sakerhet
och hog effektivitet i kommunens verksamhet och hur dessa féljs upp och dokumenteras.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att tillracklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt f6ljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former for god kontroll och sakra andamalsenliga rutiner for bade
huvud- och stédprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade alternativt
process/rutin bor det finnas klarlagt vilka krav och uppfoljning som géller for intern kontroll
samt vilka kontrollmal som finns inbyggda i rutinerna.

Inom ramen for granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser. Under 2025 ska
réakenskapsrevisionen genomfoéras enlig Standard for kommunal rakenskapsrevision (KISA).
Syftet ar bl a att en gemensam standard kan bidra till granskning av hégre kvalitet som ar
forutsagbar och dar likartad rapportering fran sakkunniga aven kan ligga till grund for
jamférelser inom den kommunala sektorn. Ytterligare syftar standarden till storre sékerhet i
slutsatser av revisionen. Det ar inte uteslutet att tillampningen av KISA gor revisionen mer
tidskravande.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa exploateringsredovisning innefattande granskning
av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen omfattar i Ovrigt framst
kommunens 6vergripande styrning och uppféljning av intern kontroll och rutiner fér hantering
av loner, leverantorsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggningstillgangar,
momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalradens omkostnadskonton, ledningsnéra
fragor som representation et ¢, attester, redovisning av sociala avgifter, kallskatt et c. |
granskningen ingar ocksa test av att rutiner och den interna kontrollen fungerar. Sarskild
uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa kallade tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Detta ar en oversiktlig granskning av delarsbokslutet dar syftet ar att bedéma om
delarsbokslutet haller tillfredsstallande kvalitet och ar upprattat i enlighet med god
redovisningssed.

Granskningen innefattar ocksa bedémning av mal och maluppfyllelse. Syftet ar ocksa att pa
tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar infor arsbokslutet.
Revisorerna ska lamna uttalande till fullméktige som underlag for fullmaktiges behandling av
delarsbokslutet.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomfors av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
verksamhetsredovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys samt noter.
Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de 6vervaganden
och beddmningar in som gjorts vid den l6pande granskningen och granskningen av
delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och hur
anvisningar tillampats.

2.6 Ansvarsproévningen
Vid ansvarsprévningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta
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+ Bristande maluppfyllelse — verksamhet i revisionsperspektiv fran namnder/styrelser
efter genomgéang av handlingar och protokoll.

Ohdrsamhet/obstruktion

Obehorigt beslutsfattande
Ej rattvisande redovisning

® & & & O o o o

Bristande maluppfyllelse — ekonomi

Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning
Bristande styrning och intern kontroll av verksamhet
Bristande styrning och intern kontroll av ekonomi
Otillracklig beredning av arenden

3 Revisorernas sarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelser och namnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfér de fortroendevalda
revisorerna - utbver den granskning som utfors av sakkunniga granskare - fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt namnderna. Detsamma
géller de kommunala bolagen i revisorernas roll som lekmannarevisorer i bolagen.

Revisorerna har fordelat ansvaret for sarskild bevakning enligt foljande.

Styrelse/namnd

Ansvarig

Kommunstyrelsen

Alla

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Yvonne Wessman & Lars Berglund

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Stefan Herczfeld & Monia Sturén

Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott

Lars Stenholm

Kommunstyrelsens trygghetsutskott

Dan Johansson

Kommunstyrelsens miljéutskott

Lars Palmberg

Beredningen for beredskapsfragor

Lars Berglund

Fritidsnamnden

Marie-Louise Barrenés

Kulturndmnden

Dan Johansson

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden

Lars Stenholm

Natur- och trafiknamnden

Lars Berglund

Namnden for arbete och forsérjning

Stefan Herczfeld

Socialndmnden

Lars Palmberg

Utbildningsnamnden

Monia Sturén

Val- och demokratindamnden

Marie-Louise Barrenés

Aldrenamnden

Yvonne Wessman

Overformyndarnamnden

Dan Johansson

De kommunala bolagen

Alla

10
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| den lIopande bevakningen ingar att

+ Fdlja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt o&vergripande rapportera om vasentliga iakttagelser i
revisionsperspektiv fran namnder/ protokollslasning m m.

Ge uppslag till foérdjupade granskningar,
Ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

+ Ge uppslag till namnd- och verksamhetstréffar.

Ovriga ansvarsroller:

+ Sammankallande och vice sammankallande ansvarar for att bevaka inkommen post i
revisorernas postfack.

+ Sammankallande och vice sammankallande utarbetar forslag till revisorernas budget
och svarar for uppféljning och rapportering av budgetutfallet.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behover vi fortroendevalda revisorer lopande utveckla var kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom riktade
utbildningsinsatser och studiebesok. Revisionen far [dpande inbjudningar till diverse seminarier
och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens méten.

Natverket mellan regionen och lanets kommuner &r ett exempel pa natverk som revisorerna
medverkar i. Till exempel genomférde Region Stockholms revisorer i samverkan med
kommunrevisorer i lAnet under 2020-2021 ett gemensamt granskningsprojekt om samspelet
mellan sluten medicinsk vard och kommunerna vid utskrivning.

Det sakkunniga bitradet orienterar revisorerna ldpande om nyheter och férandringar som,
utifran ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt som majligt i samarbete med dem granskningen berér innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berérd
namnd/forvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma moéten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet, nAmnd/forvaltning samt fackliga foretradare.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberéattelse till
kommunfullmaktige samt revisionsskrivelser jamte revisionsrapporter till berdrda ndmnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella satt att delge ndmnder och styrelser
vilka bedomningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter.

| skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsforslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkomma till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen formedlar aven
iakttagelser muntligt, t ex vid méten med presidier.

11
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Kommunikation med kommunfullmaktige sker via dess presidium ett par ganger per ar dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stdams av samt revisionsberattelsen
Overlamnas. Revisionsskrivelser och i férekommande fall revisionsrapporter Oversénds
lopande till kommunfullméktige. Revisorerna har stdende punkt pa kommunfullmaktiges
foéredragningslista for anmaélan av revisionsskrivelser och rapporter m m. For att starka banden
med fullméaktige narvarar tva revisorer i rullande schema pa fullmaktiges méten utom i
november. Syftet ar framst att vara tillgangliga for samtal med ledamoter och ersattare i KF. Vi
revisorer avser aven att i O©kad utstrackning anméla gjorda granskningar vid
fullméktigesammantradena. Revisionens forslag till budget 6verlamnas till fullmaktiges
presidium for vidare beredning.

6 Kansliservice

| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrade ingar medverkan i
sammantréaden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och 6vriga administrativa
goromal samt moten med fullméaktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.

12
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Revisionsplan 2025 for Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter féljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (definierad av  SKR och Skyrev) och revisionsreglemente. Skriften "God
revisionssed i kommunal sektor” kom hdsten 2022. Revisionen syftar ytterst till att ge
kommunfullmaktige underlag till ansvarsprovning av namnder, styrelser och enskilda
fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2025 och
baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om férandrad inriktning i
granskningen kan bli aktuell utifran handelser i kommunen samt férandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av atta fortroendevalda revisorer och till stdéd bitrader sakkunniga bitraden i
form av yrkesrevisorer pa Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna provar om

+ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt
Rakenskaperna ar rattvisande
Den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig

For att ge underlag till kommunfullmaktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arligen all
verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med all
verksamhet avses styrelsers och ndmnders ansvarsomraden i enlighet med reglementen,
bolagsordningar, agardirektiv och lagar saval i egen regi som av externa utférare. Det avser
ocksa styrelsers och namnders aktiviteter och verksamheter pa ett évergripande plan samt ur
ett kommunkoncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och nadmnders styrning och interna kontroll ar central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och férandras 6ver tid

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska bedéma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar for-
enliga med de mal fullmaktige beslutat om i budgeten och planen. Revisorerna ska skriftligen
uttala sig om detta dels i uttalande dver delarsrapporten dels i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksa kommunens verksamhet i bolag ur ett dvergripande agar- och
styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i agarstyrningen och
forvaltningskontrollen och darmed aven for revisorernas granskning.

Nacka kommun anvander kundvalssystem fér att tillhandahalla tjanster och service till
kommunens invanare. Revisionens insatser beaktar till denna aspekt, inte enbart for att
granska i vilken utstrdckning kontrollsystemen gentemot anordnarna fungerar for att
sakerstalla att lagar och avtal efterfdljs, utan aven for att félja hur valfrinetssystemen utvecklas
sa att tjanster och verksamhet till invanarna blir basta mojliga inom satta ramar.

Revisorernas beddmning l&dmnas i revisionsberattelsen och fortldpande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunen och dess bolag ar ett viktigt instrument for agarens,
kommunfullmaktiges, kontroll och uppfdljning. Vid sidan av den revision som enligt
Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fértroendevalda revisorerna
granska verksamheten. | den rollen ar vi lekmannarevisorer enligt aktiebolagslagens regelverk.
Den samordnade revisionen ger forutsattningar att bedéma hur kommunen arbetar med
agarstyrning och férvaltningskontroll. Granskningen sker utifran ett évergripande agar- och
styrperspektiv dar agardirektiven utgor vasentlig grund fér granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om den interna kontrollen
ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstamman féljts. Granskningen ska ske enligt god
sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande granskningsredogorelse som
presenteras for arsstamman via respektive bolagsstyrelse. Granskningsrapporten ska aven
fogas till revisionsberattelsen for Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens 6vergripande mal ar att verka for att fullmaktiges mal och uppdrag fullfoljs.
Insatserna ska praglas av god dialog med kommunens politiska och administrativa ledning
samt av stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen ar att

+ Genomféra revisionsinsatser med hdg kvalitet som bidrar till forbattringar och ékad
sakerhet och effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.
Anvanda tilldelade resurserna sa effektivt som mojligt.
Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentioner.

1.4 Aktiviteter

Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullmaktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullmaktige om revisionens arbete.

+ Mobten med styrelse/namnder och tjansteman som ett led i en éppen dialog och med syfte
att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

+ Lopande félja kommunens utveckling genom att ta del av lagesrapporter och kontrollerade
prognoser for verksamhet och ekonomi.

+ Genomféra fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprovningen, men som ocksa ar till nytta i ndAmndernas
kontinuerliga forbattringsarbete.

2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en risk- och
vasentlighetsbedémning som revisorerna genomfért. Den tar utgangspunkt i férandringar i om-
varlden och den aktuella situationen i Nacka kommun samt fullmaktiges mal och uppdrag.
lakttagelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens moten med
styrelse/namnder beaktas.
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Risk- och vasentlighetsanalysen gors i samverkan mellan de fértroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka fordjupade granskningar som ska goéras
samt inriktning och omfattning av dessa. | beddmningen har revisorerna beaktat riskernas
vasentlighet och revisionsrisken d v s risken for att revisorerna gor felaktiga uttalanden i
revisionsberattelsen eller inte férmar lyfta fram vasentliga forhallanden med betydelse for
ansvarsprovningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens férmaga att hantera risker och
férandrade/6kade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Revisionen granskar aven pa vilket satt styrelse och ndmnder tar ansvar for den politiska
styrningen i férhallande till den verkstallande forvaltningen. Granskningen avser hur styrelser
och namnder sakerstaller att beslut som fattas bygger pa kvalitetssakrade beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kraver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat galler detta for
planarbete, kompetensforsorjning, avtal och finansiering. Hoéga krav stalls pa
kommunstyrelsen och ansvariga namnder bland annat pa god projekthantering, inbordes
information och dialog liksom information och dialog med olika aktorer i territoriet och
invanarna.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom
Overgripande och grundldggande granskning samt fordjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning

Den arliga granskningen bygger pa kombination av metoder och tillvagagangssatt for att
bedéma om namnder och styrelser har tillfredsstallande styrning och intern kontroll. Den
genomférs genom att fortidbpande ta del av relevanta skriftiga dokument t.ex. mal- och
styrdokument, protokoll och dvriga handlingar samt genom méten med namnder/verksamhet i
samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok (6vergripande granskning).

Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning (grundlag-
gande granskning). Darutéver genomférs férdjupade granskningar utifran risk- och vasent-
lighetsbeddmningen samt erfarenheterna fran den Gvergripande och grundlaggande gransk-
ningen.

2.1.2 Lépande granskning av grundldggande dokument

Utgangspunkten for granskningen ar mal och uppdrag fullmaktige givit kommunstyrelse och
namnder. Granskningen ger svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genomfér och
aterredovisar mal och uppdrag. Kommunens bolag foérutsatts utifran bolagsordningar och
agardirektiv genomféra beslutad verksamhet.

Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomférs I6pande under revisionsaret med
hjalp av

1. Arlig risk- och vésentlighetsanalys
- mal- och budgetdokument
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- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

2. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda éverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

3. Méten med ndmnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna foretradare fran de namnder/verksamheter som priori-
teras under aret.

4. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rékenskaperna samt arsredovisning
- Genomfdrs med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

5. Bedbmning om ansvarig ndmnd/styrelse skapat férutséttningar for tillrécklig styrning
och uppfélining samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar
tillfredsstéllande.

2.2 Overgripande granskning av nimnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomférs genom en dialog med
foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for dialog
kring forbereds och &versands till berdrd styrelse/ndamnd (motsvarande) innan méten
genomfors.

Under 2025 planeras méten med bl.a.

Fritidsnamnden

Natur- och tekniknamnden
Aldrendmnden

Socialnamnden

Namnden for arbete och férsorjning
Overférmyndarnamnden

Val- och demokratinamnden

VVVYYVYVY

Moten genomfors i allmanhet med namndens presidium. Vid dessa moten stélls ett antal
generella och specifika fragor till namnderna men det férekommer aven att revisionen bjuder
in hel ndmnd till hearing. Aven tjanstepersoner i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om férhallanden av intresse for revisionen. For 2025
planeras inbjudan av bland andra stadsdirektéren, stabschefen/sakerhetsdirektor, social- och
aldredirektér, ekonomi- och finansdirektér, stadsbyggnadsdirektér, fastighetschef och
foretradare for den lokala polismyndigheten.

Exempel pa generella fragor

1. Beddmning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.
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Hur sakerstaller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitiga matningar?
Hur arbetar namnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbedémningar,
atgardsplaner och uppféljning)? | fragan ingar aven uppfdljning av risk for oegentligheter
sasom mutor, bestickning och bedrageri.

Upphandling/inkép

Hur f6ljs avtalstroheten upp kopplat till leverantérsavtal?

Hur sakerstaller namnden att forvaltningslagen tillampas inom namndens

ansvarsomraden?

Hur foljs olika typer av utférare/entreprendrer upp och vilka krav pa atgarder och kvalitet

stalls?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensférsorjning, kompetensbehov och

sakerstallande av kompetens?

Hur ar den interna kontrollen gallande informationssakerhet utformad i namnden fér att

sakerstalla efterlevnad av dataskyddférordningen (GPDR)?

Krisberedskap

a) Har namnden identifierat risk- och sarbarheter inom sina verksamhetsomraden?

b) Har namnden mot bakgrund av identifierade risker (om sa skett) antagit handlingsplan
for att reducera dessa risker och darmed minska sarbarheten?

¢) Har namnden planerat for samt genomfoért évningar for att utbilda sin organisation infor
en extraordinar handelse?

d) Social oro ar en av flera tankbara risker, har namnden ett férebyggande arbete i bred
samverkan med flera aktorer for att tidigt upptacka och motverka social oro?

e) Foérekommer hot och vald mot personal inom namndens verksamhet eller mot
fortroendevalda i ndmnden? Hur kartldgger namnden detta, férebygger det och
atgardar det, om det féorekommer?

Vad gér namnderna, kommunstyrelsen och bolagens styrelser for att férebygga och

atgarda digitalt utanférskap?

Hur arbetar kommunen for att férebygga och atgarda vald i nara relationer?

Vad gér kommunen for att upptacka och atgarda eventuell intern medhjalp ("mdjliggérare”)

vid valfardsbrott?

Auktorisation och avauktorisation av privata anordnare

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna kommer som lekmannarevisorer starka samverkan med bolagens yrkesrevisorer.
En arlig gemensam genomgang av bolagens verksamhet planeras in.

Exempel pa fragor och omraden viktiga att félja upp

+ Fodljsamhet till agardirektiv

+ Intern kontroll

+ Hallbarhetsarbete

+ Informations- och sakerhetsarbete

+ Samverkan med kommunen om Nackas expansion

+ Sakerstallande av tillracklig natkapacitet med hansyn till utbyggnaden i Nacka liksom
kapacitet for vattenférsorjningen och avfallsverksamheten.

+ Finansiering av investeringar

+ Storleken pa NEAB:s avkastning till kommunen

+ Hantering av skyddade personuppgifter

+ Korruptionsférebyggande arbete

+ Fordelningen av investeringskostnader mellan befintliga och nytillkommande kunder.
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2.4 Fordjupande granskningsprojekt och forstudier

| det foljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedém-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Granskning av internkontrollen inom investeringsprojekt

Bakgrund

| Nacka kommun genomférs flera stora investeringar for att utveckla
kommunens olika stadsdelar utifran en vaxande befolkning. Inom
kommunen handlar de flesta projekten om byggande pa privat mark,
vilket styrs av exploateringsavtal.

Tidigare granskningar av kommunens investeringsprojekt, har visat
att kommunens projektstyrning och kostnadsuppféljning inte har varit
andamalsenlig eller skett med tillracklig intern kontroll. Granskningar
har aven visat brister gallande styrning, ansvarsfordelning,
kompetens, organisation, samt underlag.

Syfte

Granskningens syfte ar att beddma om styrning och uppfdéljning av
internkontroll inom investeringsprojekt ar andamalsenlig och tillracklig
med fokus pa implementering och uppféljning.

Granskningsobjekt

Kommunstyrelsen

Metod

Granskningen féljer COSO-modellen och baseras pa
dokumentstudier och intervjuer med presidium och tjanstepersoner. |
granskningen genomfors en fallstudie dar beslutsgangen beskrivs
med utgangspunkt i basta praxis for internkontroll.

Tidplan

Mars - juni 2025

2.4.2 Granskning av uppféljning av internkontroll

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap § 6 ansvarar namnderna for att den
interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga fel och oegentligheter i
verksamheten och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. Kommunstyrelsen har uppsiktsansvar éver
samtliga namnder, bolag, kommunalférbund m m. Sveriges
Kommuner och Regioner har i vagledning fran 2024 tagit fram ett
ramverk for internkontroll med fyra komponenter: robust organisation,
riskanalyser, atgérder och kontroller samt uppféljning.

Revisonen féljer Ibpande internkontrollen ur olika perspektiv och har i
risk- och vasentlighetsanalys for 2025 identifierat ndamndernas
internkontroll som ett omrade att granska.

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om styrning och uppféljning
av internkontroll ar andamalsenlig och tillracklig med fokus pa
forebyggande insatser, implementering samt uppfdljning och
erfarenhetspaverkan. Syftet ar att bedéma internkontrollens hela
arscykel.

Granskningsobjekt

Miljé- och stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden samt
utbildningsnamnden

Metod Granskningen foljer COSO-modellen och baseras pa
dokumentstudier och intervjuer med presidium och tjanstepersoner
Tidplan Juni - december 2025
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2.4.3 Granskning av kompetensforsérjning och arbetsmilj6

Bakgrund

Kompetensbrist paverkar kommunens magjlighet att leverera
valfardstjanster av hog kvalité. | Mal och budget 2024 till 2026
konstaterar kommunen att “aldrarna 80 och é&ldre 6kar véasentligt
snabbare dn den arbetsféra befolkningen i dldrarna 20—66 ar. Det
kommer att innebéra att kompetensférsérjningen inom aldreomsorgen
blir en av de absolut stérsta utmaningarna framéver.

Ett otillrackligt arbetsmiljdarbete leder till samre
kompetensforsorjningsformaga da det inom begreppet
"kompetensforsorjning” ligger att behalla och utveckla kompetens hos
de redan anstallda samt att attrahera andra att vilja ta anstallning.

Revisorerna har mot bakgrund av risk- och vasentlighetsanalys for
2025 identifierat kompetensférsorjning och arbetsmiljé som ett
aktuellt omrade att granska.

Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om Nacka kommun
attraherar den arbetskraft och kompetens som aldreomsorgen ar
beroende av samt kravstaller attraktiva arbetsmiljder och
anstallningsvillkor hos privata anordnare. | syftet ingar saval ett
strategiskt som operativt perspektiv, det vill sdga, om Nacka kommun
ar proaktivt och forutseende men aven aktiv i uppféljning, utvardering
och darmed utvecklande saval inom egenregi som av stallda krav pa
privata anordnare.

Granskningsobjekt

Kommunstyrelsen och dldrenamnden

Metod

Granskningen baseras pa dokumentgranskning och intervjuer med
presidier, tjanstepersoner och fackligt fértroendevalda samt urval av
féretradare for privata anordnare inom aldreomsorg.

Tidplan

Juni - november 2025

2.4.4 Andra omraden daér revisorerna évervéger att genomfora
granskning

Utdver de granskningar som namns ovan planerar revisorerna att genomféra atminstone tva
andra fordjupade granskningar under aret. Andra omraden dar revisorerna Overvager att
genomfoéra granskningsinsatser ar:

+ Digital tillganglighet och digitalt utanférskap

2.4.5 Uppféljning av tidigare granskningar

Foljande granskningar som genomforts tidigare ar foljs upp.
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2.5 Redovisningsrevision

Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma ar en av hornstenarna vid genomférande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att beddma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstallande

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstallande sakerhet
och hdg effektivitet i kommunens verksamhet och hur dessa foljs upp och dokumenteras.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att tillracklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former for god kontroll och sdkra andamalsenliga rutiner for bade
huvud- och stédprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade alternativt
process/rutin bér det finnas klarlagt vilka krav och uppféljning som galler for intern kontroll
samt vilka kontrollmal som finns inbyggda i rutinerna.

Inom ramen foér granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser. Under 2025 ska
rakenskapsrevisionen genomforas enlig Standard for kommunal rakenskapsrevision (KISA).
Syftet ar bl a att en gemensam standard kan bidra till granskning av hdgre kvalitet som ar
forutsagbar och dar likartad rapportering fran sakkunniga aven kan ligga till grund for
jamférelser inom den kommunala sektorn. Ytterligare syftar standarden till stérre sakerhet i
slutsatser av revisionen. Det ar inte uteslutet att tilldampningen av KISA gor revisionen mer
tidskravande.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa exploateringsredovisning innefattande granskning
av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen omfattar i 6vrigt framst
kommunens overgripande styrning och uppféljning av intern kontroll och rutiner fér hantering
av I6ner, leverantorsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggningstillgangar,
momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalradens omkostnadskonton, ledningsnara
fragor som representation et c, attester, redovisning av sociala avgifter, kallskatt et c. |
granskningen ingar ocksa test av att rutiner och den interna kontrollen fungerar. Sarskild
uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa kallade tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Detta ar en oOversiktlig granskning av delarsbokslutet dar syftet ar att bedéma om
delarsbokslutet haller tillfredsstallande kvalitet och &r upprattat i enlighet med god
redovisningssed.

Granskningen innefattar ocksa bedomning av mal och maluppfyllelse. Syftet ar ocksa att pa
tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar infér arsbokslutet.
Revisorerna ska lamna uttalande till fullmaktige som underlag for fullmaktiges behandling av
delarsbokslutet.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomférs av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
verksamhetsredovisning, balans- och resultatrdkningar, finansieringsanalys samt noter.
Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de évervaganden
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och beddémningar in som gjorts vid den I6pande granskningen och granskningen av
delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och hur
anvisningar tillampats.

2.6 Ansvarsprovningen
Vid ansvarsprévningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta

+ Bristande maluppfyllelse — verksamhet i revisionsperspektiv fran namnder/styrelser
efter genomgang av handlingar och protokoll.

Bristande maluppfyllelse — ekonomi

Ohdrsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning

Bristande styrning och intern kontroll av verksamhet

Bristande styrning och intern kontroll av ekonomi

Otillracklig beredning av arenden

Obehorigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning

® & & 6 O o o o

3 Revisorernas sarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelser och namnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfor de fértroendevalda
revisorerna - utéver den granskning som utfors av sakkunniga granskare - fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt namnderna. Detsamma
galler de kommunala bolagen i revisorernas roll som lekmannarevisorer i bolagen.

Revisorerna har fordelat ansvaret for sarskild bevakning enligt foljande.
Styrelse/namnd Ansvarig
Alla

Yvonne Wessman & Lars Berglund

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Stefan Herczfeld & Monia Sturén

Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott

Lars Stenholm

Kommunstyrelsens trygghetsutskott

Dan Johansson

Kommunstyrelsens miljoutskott

Lars Palmberg

Beredningen for beredskapsfragor

Lars Berglund

Fritidsnamnden

Marie-Louise Barrenas

Kulturnamnden

Dan Johansson

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden

Lars Stenholm

Natur- och trafiknamnden

Lars Berglund

Namnden for arbete och forsoérjning

Stefan Herczfeld

Socialnamnden

Lars Palmberg

Utbildningsnamnden

Monia Sturén

11
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Val- och demokratinamnden Marie-Louise Barrenas
Aldrendmnden Yvonne Wessman
Overférmyndarnamnden Dan Johansson

De kommunala bolagen Alla

| den I6pande bevakningen ingar att

+ Fdlja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt Overgripande rapportera om vasentliga iakttagelser i
revisionsperspektiv fran namnder/ protokollslasning m m.

Ge uppslag till férdjupade granskningar,
Ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

+ Ge uppslag till ndmnd- och verksamhetstraffar.

Ovriga ansvarsroller:

+ Sammankallande och vice sammankallande ansvarar for att bevaka inkommen post i
revisorernas postfack.

+ Sammankallande och vice sammankallande utarbetar forslag till revisorernas budget
och svarar for uppféljning och rapportering av budgetutfallet.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behover vi fortroendevalda revisorer |6pande utveckla var kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom riktade
utbildningsinsatser och studiebesdok. Revisionen far Idpande inbjudningar till diverse seminarier
och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens méten.

Natverket mellan regionen och lanets kommuner ar ett exempel pa natverk som revisorerna
medverkar i. Till exempel genomforde Region Stockholms revisorer i samverkan med
kommunrevisorer i [Anet under 2020-2021 ett gemensamt granskningsprojekt om samspelet
mellan sluten medicinsk vard och kommunerna vid utskrivning.

Det sakkunniga bitréadet orienterar revisorerna I6pande om nyheter och férandringar som,
utifran ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella fér Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker s& langt som mdgjligt i samarbete med dem granskningen berdr innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berdérd
namnd/férvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma mdten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet, namnd/férvaltning samt fackliga foretradare.

Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag till
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.
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Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberattelse till
kommunfullmaktige samt revisionsskrivelser jamte revisionsrapporter till berorda namnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella satt att delge namnder och styrelser
vilka bedémningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter.

| skrivelserna tas vanligtvis upp bade forbattringsférslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkomma till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen formedlar aven
iakttagelser muntligt, t ex vid méten med presidier.

Kommunikation med kommunfullmaktige sker via dess presidium ett par ganger per ar dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stams av samt revisionsberattelsen
oOverlamnas. Revisionsskrivelser och i férekommande fall revisionsrapporter Oversands
l[6pande till kommunfullmaktige. Revisorerna har stdende punkt pa kommunfullmaktiges
féredragningslista for anmalan av revisionsskrivelser och rapporter m m. Fér att starka banden
med fullmaktige narvarar tva revisorer i rullande schema pa fullmaktiges mdéten utom i
november. Syftet ar framst att vara tillgangliga for samtal med ledaméter och ersattare i KF. Vi
revisorer avser aven att i o©kad utstrackning anmala gjorda granskningar vid
fullmaktigesammantradena. Revisionens férslag till budget 6verlamnas till fullmaktiges
presidium for vidare beredning.

6 Kansliservice
| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrdde ingar medverkan i

sammantraden, for- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och évriga administrativa
goromal samt moten med fullmaktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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Beslutande  Alexandra Anstrell (M) Ersittare  Christine Lorne (C) §§ 29-38
Anders Linder (S) Erkki Vesa (M)
Anders Onbick (S) Kennet Bergh (M)
Arne Nirstrom (S) Mats Siljebrand (KD)
Helena Jonasson Widerberg (TUP), ersétter Aza Peter Nyman (NP) §§ 29-38

Cheragwandi (S)

Nicole Forslund (L), ersitter Daniel Dronjak (M)

Elof Hansjons (S)

Joachim Hagstrom (SD)

Peter Nyman (NP), ersétter Majvie Swird (S) §§ 26-28
Majvie Swird (S) §§ 29-38
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Meeri Wasberg (S)
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Solveig Nilsson (M)

Stefan Dayne (KD)
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Fackig  Anna Aberg, Ledarna

foretradare
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Henrik Granell, avdelningschef §§ 26-32
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Senada Zilic, avdelningschef Benjamin Hillback, brandman § 35
Susanne Nilsson, avdelningschef Pierre Sannemo, brandman § 35
Cecilia Lundfeldt, kommunikationschef Andreas Greman, brandman §35

Digitala underskrifter Paragrafer 26_3 8

Ordférande Alexandra Anstrell

Justerare Ove Wallin

Sekreterare Susanne Nilsson
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4 brandforsvarsforbund >rouriedens Sida
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Arenden behandlade pa Sédertérns brandforsvars-
forbunds direktionssammantrade 2025-06-18

§ 26
§ 27
§ 28
§ 29
§ 30
§ 31
§ 32
§ 33
§ 34
§ 35
§ 36
§ 37

§ 38

Upprop och val av justerare

Godkénnande av dagordning

Rambudget 2026 med plan 2027-2028

Budget- och verksamhetsuppfoljning januari - april 2025, T1
Revisionsrapport arsredovisning 2024
Alkoholpolicy

Revision sotningsdistrikten verksamhetsaret 2024
Vitesforeldggande Postingsvigen

Operativ bemanning sommaren 2025
Verksamhetsinformation

Anmadlan delegationsbeslut

Anmalningsérenden

Arbetsgivarinformation

Ordférandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 26

Upprop och val av justerare

Efter genomfort upprop utser direktionen Ove Wallin att jimte ordférande
justera protokollet till dagens sammantréde.

Justering dger rum den 19 juni.

Ordférandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 27

Godkannande av dagordning

Sammanfattning

Direktionen beslutar att godkdnna dagordningen till dagens sammantréde.

Ordférandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 28 Dnr: 2025-000002

Rambudget 2026 med plan 2027-2028

Sammanfattning

Rambudgeten bygger pa forbundets uppdrag enligt forbundsordningen med
bibehéllen operativ bemanning for 2026. Budgetforslaget utgér fran 2025 érs
beslutade detaljbudget och plan for 2026-2027. Nackas delar i forbundet ar
avridknade fran rambudgeten.

Forbundet ldgger en budget som for 20262028 dr i obalans inklusive
forandringar i pensionsskulden. Forbundet har ett eget kapital som kan nyttjas
for finanseringsdndamalet.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande
- Rambudget 2026 med plan 2027-2028

Forbundsdirektionens beslut
1. Direktionen godkénner Rambudget 2026 och plan 2027-2028

2. Direktionen beslutar att kommunernas medlemsavgifter for 2026 ska
uppriknas med 2,5 % totalt till 336 473 tusen kronor

Ordférandes sign

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 29 Dnr: 2025-000003

Budget- och verksamhetsuppfdljning januari - april
2025, T1

Sammanfattning

Sodertorns brandforsvarsforbunds (SBFF) verksamhet 1 Delar 1 for perioden
januari till april f6ljs upp dels genom ekonomiuppfoljning i forhéllande till
antagen budget, dels genom uppfoljning av verksamhetsplanen.

Verksamhetsuppfoljning sker forbundets valda av indikatorerna och uppdrag
givna till forbundet som ar kopplade till respektive mal i verksamhetsplan
2025. Mitningen mot verksamhetsmalen for perioden januari till april visar
pa tva indikatorer som ar uppfyllda, fyra delvis uppfyllda och tre ej uppfyllda.
Beddmningen av effektmalen visar pa att fyra av mélen &r uppfyllda i hog
grad och fyra mal bedoms vara delvis uppfyllda.

Resultat for perioden januari till april, delér 1, &r 182 tusen kronor.

Det ir 4 408 tusen kronor simre 4n budget for perioden. Arets resultat enligt
prognos indikerar ett underskott om 1 515 tusen kronor. Det storsta
anledningen till underskottet beror pa konsultkostnader.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande
- Budget- och verksamhetsuppf6ljning delér 1 2025

Forbundsdirektionens beslut

1. Direktionen godkénner redovisad budget- och verksamhetsuppfoljning
for januari-april 2025.

Ordférandes sign

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 30 Dnr: 2024-000003

Revisionsrapport arsredovisning 2024

Diarium

Sammanfattning

Utsedda revisorer har granskat den verksamhet som bedrivits av direktionen.
Granskningen har utforts av sakkunniga frdn PwC som bitrdder revisorerna.
Granskningen har utforts enligt kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Revisorerna bedomer sammantaget att direktionen har;

e Dbedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt,

o att rdkenskaperna 1 allt véasentligt &r rittvisande.

o att direktionens interna kontroll inte fullt ut varit tillracklig, viss
avvikelse har noterats som framgar av revisorernas redogorelse

o sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen &r forenligt med de
finansiella mal och delvis med de verksamhetsmal som direktionen
uppstallt.

Revisorerna tillstyrker att fullméktige i medlemskommunerna beviljar
ansvarsfrihet for direktionen samt de enskilda ledamoéterna i detta organ.

Revisionsberittelsen ar skickad till samtliga medlemskommuners
kommunfullmaiktige for beslut.

Direktionen tackar for informationen och ldgger den till handlingarna.

Ordférandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 31 Dnr: 2025-001214

Alkoholpolicy

Sammanfattning

Gallande alkohol- och drogpolicy beslutades av direktionen 2016-12-09, §
68. Vid direktionens sammantrade 2024-12-13, § 65 gav direktionen
forbundsdirektoren i uppdrag att revidera gillande policy.

Syftet med framtagandet av en ny policy ar att tydliggora organisationens
forhallningssitt till alkohol och droger. Policyn har tagits fram dels for att
nuvarande policy &r utdaterad, dels for att tydliggora ett nytt forhallningsséatt
med nolltolerans mot alkoholfortaring i forbundets lokaler.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande
- Alkohol och drogpolicy

Forbundsdirektionens beslut
1.  Direktionen beslutar att anta foreslagen alkohol- och drogpolicy

2. Beslutad alkohol- och drogpolicy ersitter nuvarande alkohol- och
drogpolicy

Ordférandes sign

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 32 Dnr: 2025-000766

Revision sotningsdistrikten verksamhetsaret 2024

Diarium

Sammanfattning

Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor d4r kommunen ansvarig for att
rengdring (sotning) och brandskyddskontroll utférs. P& uppdrag av
medlemskommunerna ansvarar Sédertorns brandforsvarsforbund (SBFF) for
att genomfora och folja upp sotning och brandskyddskontroll inom
forbundets omrade. Detta sdkerstills genom avtal med sotningsleverantorer
och till en viss del utfors brandskyddskontroll dven 1 egen regi.

Som en del av avtalen genomfors en arlig avtalsrevision for att sékerstélla att
sotningsleverantorerna foljer gidllande avtala samt lagar och foreskrifter inom
omréadet. Malet med revisionen ir att stimma av och f6lja upp uppdragen som
de avtalade sotningsleverantérerna har. Under revisionen kontrolleras att
leverantorerna utfor uppdraget enligt gillande avtal, skyldigheter enligt
lagstiftningar, foreskrifter, instruktioner, rutiner, riktlinjer, PM och
arbetsordning samt att de framtagna revisionskriterierna uppfylls.

Fokuset i arets revision har legat pa fristuppfyllnad, kvalitét pd utfort arbete
samt arbetet under pafrestningar, sd som hdjd beredskap.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande
- Revision sotningsdistrikten 2024 - Sammanstéllning

Forbundsdirektionens beslut

1. Direktionen godkédnner redovisad revisionsrapport gillande rengdring
(sotning) och brandskyddskontroll.

Ordférandes sign Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 33 Dnr: 2024-002115

Vitesforelaggande Postangsvagen

Sammanfattning

Med stod av 5 kap. 1 § lagen (203:778) om skydd mot olyckor har tillsyn
utforts av Sodertorns brandforsvarsforbund pa fastigheten Postidngen 10 i
Botkyrka kommun.

Sodertorns brandforsvarsforbund beslutade 2024-10-22 (dnr 2024-002115)
om ett nyttjandeforbud for fastigheten Postéingen 10 i Botkyrka kommun med
stod av 2 kap. 2 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. Forbudet
meddelades pa grund av allvarliga brister som beddmts innebéra fara for
ménniskors liv eller hélsa.

Forbudet 6verklagades till Lansstyrelsen Stockholm av Samuel Kraus
2024-11-12 och lansstyrelsen avslog 6verklagan 2024-11-15. Samma dag
overklagade Samuel Kraus ldnsstyrelsens beslut till Forvaltningsritten i
Stockholm och ansokte d&ven om inhibition.

Forvaltningsritten 1 Stockholm avslog 2025-04-07 6verklagandet. Samuel
Kraus overklagande forvaltningsréttens beslut 2024-04-28. Nyttjandeforbudet
har géllt och forsétter gilla d&ven under fortsatt pdgdende domstolsédrende.

Vid uppfoljande platsbesok 2024-12-12 och 2025-05-05 konstaterades att
forbudet inte har efterlevts och att inga atgérder vidtagits for att atgérda de
brister som tidigare meddelats. Det foreligger darfor fortsatt risk for allvarlig
skada pa liv och hélsa. Bristerna bedoms vara av sa allvarlig karaktir att det
foranleder ett beslut om att forena foreliggandet med vite.

Vitet avses att verkstéllas efter domslut fran Kammarratten.

Beslutsunderlag

- Tjansteutlatande
- Revision sotningsdistrikten 2024 - Sammanstéllning
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§ 33, forts. Dnr: 2024-002115

Forbundsdirektionens beslut

1. Direktionen beslutar att férena nyttjandeforbudet 2024-10-24
(dnr 2024-002115), som forbjuder fastighetsédgaren Samuel Kraus att
anvénda fastigheten Postdngen 10, Botkyrka kommun, som
gemensamhetsboende, med vite.

Genom det forenade vitet forlédggs fastighetsdgaren Samuel Kraus att
betala ett I6pande vite om 150 000 (etthundrafemtiotusen) kronor for
varje tillfille d& forbudet Gvertrdds enligt bifogade beslutsunderlag, i
enlighet med stod av 5 kap. 2 § andra och tredje styckena lagen
(203:778) om skydd mot olyckor samt 2—4 §§ lagen (1985:206) om
viten.
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Sammantridesdatum .
brandforsvarsforbund 2095.06.18 Sldz 16

§ 34

Operativ bemanning sommaren 2025

Sammanfattning

Henrik Lindstrom, avdelningschef/rdddningschef informerar om l4get infor
sommaren 2025 samt om forbundets operativa bemanning under
sommarperioden.

I korthet:

- Forbundet har inga negativa justeringar i bemanningen under
sommarperioden.

- I Dalaré téatort, Haninge kommun finns ett brandvirn med upp mot ett
tjugotal frivilliga brandmén som normalt responderar utifran
tillgédnglighet vid pékallat behov av inryckning och utan krav pa
minimibemanning. Under sommarmanaderna dkar befolkningsmingden
pa Dalard med kringliggande 6ar markant. Med detta dndras behovet av
tillginglig och sékerstélld personal i syfte att paborja ett
skadebegrinsande arbete i1 vdntan pa forstarkande resurser. For att méta
det 6kade behovet av tillgéngliga resurser planeras tva (2) brandmén i en
beredskapslosning under sommarperioden. 2(2)

- Sommarmanaderna innebdr generellt sett en dkad risk for hindelser i1 var
skargédrd da visentligt fler vistas dar under denna tid. Sedan manga ar har
vi darfor sikerstillt var forméga kopplad till rdddningsfartyget Mareld
genom att planera besdttning i1 beredskap pa detsamma under aktuell
period.

Direktionens ledamoter tackade for informationen.
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§ 35

Verksamhetsinformation

Sammanfattning

Tema: Virn, CIP och frivillighet

Ove Wallin redovisar Ridddningstjanst 2025
Rapport fran observatorsresa Ukraina
Nackas uttriade

SBFF viird for gemensamt kansli RROS
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Dnr: 2025-000001

Anmalan delegationsbeslut

Sammanfattning 6ver fattade beslut enligt delegation gillande:

Ordforandebeslut — Resa utanfor EU

Foreldgganden enligt LSO och LBE

Detaljplaneyttranden

Tillstand

Delegationsbeslut sotning och brandskyddskontroll
20250401-20250601.

Beslut om delegation for brandskyddskontrollant Micael Torgén
Beslut om éterkallning av delegation for brandskyddskontrollant
Marcus Wernersson

Beslut om éterkallning av delegation for brandskyddskontrollant Viktor
Tall

Forteckning dver personer att verka angiven funktion under
raddningsinsats 20250520

Delegation att fatta beslut om tillstaind enligt LBE 20250219
Delegation av tillsynsforréttare med rétt att skriva foreldggande etc
20250508

Forbundsdirektionens beslut

Direktionen godkénner redovisningen av de beslut som fattats pa
delegation under perioden och lagger dem till handlingarna.

Ordférandes sign

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



SAMMANTRADESPROTOKOLL

S tridesdat .
ammantradesdatum Sida

2025-06-18 15 (16)

§ 37

Anmalningsarenden

Protokollsutdrag — Botkyrka kommun - Beslut KF 2025-05-22 § 56 - Ny
forbundsordning och finansieringsmodell for SBFF

Protokollsutdrag - Ekeré kommun - Beslut KF 2025-05-19. §59 SBFF -
uttrdde for Nacka kommun och ny forbundsordning samt reglementen

Protokollsutdrag - Haninge kommun - Beslut KF 2025-04-28 § 71
Hemstéllan fran Sodertérns brandforsvarsforbund om uttrdde for Nacka
kommun och ny férbundsordning mm

Protokollsutdrag - Huddinge kommun - Beslut KF 2025-04-28 § 14 Nacka
och forbundsordning

Protokollsutdrag — Nykvarns kommun - Beslut KF 2025-05-22 § 49 -
Revidering av forbundsordning for SBFF och Nackas uttrdde

Protokollsutdrag — Nyndshamns kommun - Beslut KF § 77 2025-05-15
Hemstéllan fran SBFF - Nacka kommuns uttrdde samt ny forbundsordning
och reglementen

Protokollsutdrag — Salems kommun — Beslut KF 2025-04-24, § 26 - Nacka
och forbundsordning

Protokollsutdrag — Sodertélje kommun - Beslut — KF 2025-04-07 § 67 -
Nacka och forbundsordning

Protokollsutdrag - Tyres6 kommun - Beslut KF 2025-05-22 §52 - Hemstéllan
fran SBFF om uttrdde for Nacka och ny forbundsordning

Protokollsutdrag - Botkyrka kommun - Beslut KF 2025-05-22 § 61 -
Ansvarsfrihet for SBFF 2024

Protokollsutdrag - Ekeré kommun — Beslut KF 2025-04-28 § 45 -
Revisionsberittelse och ansvarsfrihet

Protokollsutdrag - Haninge kommun - Beslut KF 2025-04-28 § 60
Revisionsberittelse och ansvarsfrihet for Sodertorns brandforsvarsforbund
2024

Protokollsutdrag — Salems kommun — Beslut KF 2025-04-24, § 17
Revisionsberittelse och ansvarsfrihet

Protokollsutdrag - Tyresd kommun — Beslut KF 2025-05-22 § 48 -
Arsredovisning
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§ 38

Arbetsgivarinformation

Inga drenden togs upp.
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