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§ 8 ALN 2015/38%6-007

DENE

Revisionsrapport nr 5/2015 - Granskning av Pulsen
Combine

Yttrande till revisorerna

Beslut
Aldrenimnden antar stadsledningskontorets férslag till yttrande Gver tevisionsrapport nr 5
2015.

Arendet

Revisionsforetaget Ernst & Young (E&Y) har pa uppdrag av de politiska revisorerna
(revisorerna) granskat projektet Pulsen Combine mellan 4ren 2007-oktober 2015. Den
granskade tidsperioden omfattar tvd projekt, ett utvecklingsprojekt och fran aret 2011, ett
inférandeprojekt. Syftet med granskningen var att bedoma projektets styrning,
implementering och kostnadsuppféljning. I granskningsrapporten frain E&Y framfors
allvarlig kritik i alla dessa delar samtidigt som de konstaterar att forbittringar har skett
under 2015.

I revisorernas revisionsskrivelse till aldrenimnden och socialnimnden daterad den 18
november 2015 gér de bedémningen att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredstallande
satt vad giller ekonomisk styrning och kontroll frin politisk nivé, varken initialt eller under
projektets ging. De konstaterar att projektet har forsenats under flera 4t och att det har
blivit visentligt dyrate 4n vad som initialt kalkylerades. De konstaterar ocksi att eftersom
samtliga funktioner 4nnu inte ar implementerade ir det darfor for tidigt att utvirdera om
systemet uppfyller samtliga de verksamhetsmissiga andam4l som initialt var syftet med att
utveckla ett system. Revisorerna onskar dldrenimndens och socialnimndens kommentarer
till de brister och rekommendationet som framgar i rapporten samt en atgirds- och
tidsplan. Svaret onskas senast den 8 februari 2016.

Aldrenimnden ser allvarligt pa de i revisionsrapporten besktivna hindelseférloppen och pi
de brister som dir beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och synpunkter. De
torandringar och forbittringar av styrning, inférande, avgransningar och ekonomisk
redovisning som har genomforts under 2015 och som beskrivs i detta yttrande leder till en
bittre styrning och uppfoljning for ildrenimnden. Se dven bilaga Atgéirds— och tidsplan till
yttrandet med anledning av revisionsskrivelse den 18 november 2015 stilld till social-
namnden och ildrenamnden.
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Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-01-20

Yttrande till revisorerna, inklusive 4tgirds- och tidplan, 2016-01-27
Revisionsskrivelser fran revisorerna, 2015-11-18

Revisionsrapport, Ernst & Young nr 5/2015

Protokollsutdrag § 17, kommunstyrelsen, 2016-01-11

Yttrande till revisorerna frin kommunstyrelsen, 2016-01-11

ANl

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrém (L) yrkade bifall till forslaget.

Bengt Stenqvist (S), Lena Gonis (S) och Ninni Lindbetg (MP) meddelade att de inte deltar
1 beslutet.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med enhetens forslag till beslut.

Protokollsanteckningar

Bengt Stenquist (S) meddelade att Socialdemokraterna, Miljopartiet och V éinsterpartiet limnar en
Lemensam protokollsanteckning. De dit anteckna foljande.

Oppositionen har under lang tid pekat pa brister och sett allvarligt pa de 6kade kostnaderna
samt tidsplanen vid inférandet av datasystemet Pulsen Combine, vilket vi ocksé papekat,
muntligt och 1 protokollsanteckningar. Nir det tills sist dven intriffade Lex Sarah-
anmalningar p.g.a. brister blev det naturligtvis annu allvatligare. Vir kritik och véra farhagor
bekriftas nu av att ocksi revisorerna reagerar si kraftigt pa detta.

Under budgetfullmaktige i hostas foreslog (S) att dra ner pa ytterligare kostnader for ett
system som inte fungerade fullt ut. Att di utveckla ytterligare funktioner som ”Mina sidor”

var inte rimligt enligt var 3sikt.

V1 har upprepat pétalat behov av information, inte minst har den bristande styrningen
kritiserats (en kritik som ocksa finns med i forslaget till yttrande frin nimnden). Den
borgerliga majoriteten siger visserligen att de tar till sig kritiken men visar bristande insikt 1
kirnfrigan — bristande upphandlingsrutiner. Det 4r allvarligt nar en investering som skulle
kostat 11 miljoner slutar pa 41 miljoner och detta har d4 passerat bade kommunstyrelse och
fullmaktige. Projektet vats syfte var att dstadkomma effektiviseringsvinster och leda till
minskade kostnader har varken lett till effektivisering eller kan ses som en lyckad
upphandling som lett till minskade kostnader f6r kommunen.
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Det ar inte forsta gingen en upphandling inte foljer de beslut som tagits och som behovt
stindiga ekonomiska tillskott. Inte minst gir det att se paralleller till ombyggnationen av
stadshuset. M.a.o. finns det nigon brist generellt i hur upphandlingar gors och styrs i Nacka
kommun. Det tyder pa brist pi intetn kompetens och konsultberoendet. Inte bara konsult-
beroende i genomfSrandet utan dven gillande strategisk IT-kunskap for att géra och styra
en sidan upphandling pa ett adekvat sitt.

Det finns ocksa en brist i insyn frin den politiska sidan. Inte minst anser vi fran
oppositionen att alltfér mycket 6verlimnas dll tjinsteminnen, vilket sjilvklart forsvirar den
politiska styrningen, bade for majoritet som opposition. Detta verkar vara ett generellt
problem i Nacka kommun. Sirskilt allvarligt 4r det att det finns en informell delegation dir
tjansteman tar beslut utan att t.ex. Kommunstyrelsen far iterrapportering. Det beror inte
fraimst p4 att tjinstemin gor vad som inte ar deras uppgift utan att den politiska majotiteten
abdikerar frin sin uppgift och oppositionen saknar full insyn. Det innebir att de som stir
som ansvariga, politikerna, gér det utan att ha tagit alla beslut.

Att de 6kade kostnaderna kan besktivas som ett resultat av inférandet av datasystemet har
tagit tid ar visserligen korrekt. Att det dirfor ar extra viktigt att pipeka att hade systemet
varit infort 1 tid och till den kostnad som den var budgeterad f6r s3 hade man haft resurser
till att fortsatta utveckla systemet.

IT-system ar nagot som stindigt utvecklas och befolkningstillokning 4r inget Nacka inte
kunnat férutse. Vi vill dirmed trycka pa att detta 4r ett resultat av majoritetens brist pa
ansvar vid upphandlingar samt brist p politisk styrning 1 frigan som har lett till att
projektet Pulsen Combine blivit si férsenat och resurskrivande.

Det har nu antligen vidtagits dtgirder for att sakra systemets fortsatta inforande. Dessutom
har egen kompetens tillforts, vilket ar bra. Vi férutsitter nu att den fortsatta processen samt
processer av upphandling i 6vrigt blir ”genomskinlig” och att vid framtida investeringar
visas storre politiskt ansvarstagande frin kommunstyrelse och bada ber6rda nimnder.

Svaren till revisorerna visar dock att Aldrenimnden har tagit kritiken pa allvar och
instimmer i den kritik som revisorerna riktar mot hanteringen av Pulsen Combine.

Bengt Stenqvist (S), Lena Gonis (S), Ninni Lindberg (MP) samt Sigrid Ekl6f (V)
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