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Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Internbudget Vilfard samhallsservice 2017

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta f6ljande beslut.

Kommunstyrelsens faststiller internbudget och mal f6r produktionsomrade Vilfard
samhillsservice for 2017 enligt tjdnsteskrivelse daterad den 16 november 2016.

Sammanfattning

Arendet omfattar Vilfird samhillsservice forslag till mal och budget fér perioden 2017-2019.
Forslagen bygger pa de ramar som ges av checknivaer och upprikningar samt kostnadsnivaer f6r
bland annat lokaler och personalkostnadspaligg som beslutats av kommunfullmaktige.

Vilfird samhillsservice kommer att omsatta 562 miljoner kronor och ge ett 6verskott pa 2,7
miljoner kronor. Produktionsomradet omfattar drygt 1400 medarbetare.
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Arendet

I. Produktionsomradets ansvar och uppgifter

Viilfird sambhillsservice ska vara medborgarnas naturliga val inom alla produktionsomraden.
Viilfird samhillsservice ska bidra till Nacka kommuns goda varumirke och ekonomi.

Tillsammans med medborgare, kunder, myndigheter och andra aktérer ska verksamheterna
fortsitta att utvecklas. Nya sitt att 16sa framtidens utmaningar ska prévas, utvarderas och anvindas.
Viilfird samhillsservice har god erfarenhet av ett langsiktigt och genomgtripande kvalitetsarbete
samt hog kompetens och engagemang hos medarbetare och ledare. Tack vare detta kan
produktionsomradet ata sig nya verksamhetsomraden och uppdrag pa ett effektivt och
vilstrukturerat sitt.

Vilfird samhillsservice har ett omfattande utbud av frimjande verksamheter som fritidsgardar,
bibliotek, 6ppna férskolor och familjecentral. Dessutom erbjuds kulturaktiviteter i form av
utbildningar inom flera konstarter, olika kulturupplevelser samt ett lokalhistoriskt arkiv.

Hogst betydelsefulla dr produktionsomradets 6ppna verksamheter, som trifflokaler f6r medborgare
med psykisk funktionsnedsittning och Nacka seniorcenter, som erbjuder en mingd 6ppna
arrangemang for seniorer. Valfard samhallsservice har dven verksamheter f6r medborgare som
behover olika former av stéd och behandling sisom Nacka beroendemottagning, MiniMaria, rad
och stod f6r ungdomar och familjer, Polarna Nacka, mottagning for alternativ till vald, anhorigstod
och Karriargallerian f6r unga arbetssokande.

Produktionsomradet storsta omraden, som star for drygt halva omsattningen, erbjuder insatser som
kriver bistandsbeslut. Verksamhetsomriadena omfattar bland annat sirskilt boende f6r dldre, natt-
och larmpatrull, ett flertal insatser f6r personer med funktionsnedsittning, arbetsmarknadsinsatser
och behandlingsinsatser for individer och familjer. Sedan 2016 drivs tvd boenden f6r
ensamkommande flyktingbarn samt etableringsstod inom det nya verksamhetsomradet Flykting-
och etableringsverksamheten.

Antalet anstillda i produktionsomradets verksamheter ar cirka 1 400 och den budgeterade
omsittningen 2017 beriknas till 562 miljoner kronor.
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2. Kortfattad beskrivning av utgangslage

Vilfird samhillsservice levererar stod, service och tjanster inom ett stort antal omraden.
Produktionsomradet har n6jda kunder inom samtliga verksamhetsomraden och arbetar stindigt
med att utveckla och stirka utbud och kvalitet. Beldggning pa boenden, deltagande i verksamheter
och anvindande av tjanster bedoms som langsiktigt stabilt aven om en 6kad rorlighet hos kunderna
kan noteras. Omsittning och intdkter kommer enligt verksamheternas bedémning att fortsitta ka
under de kommande aren givet att inte marknadsférutsittningarna dndras drastiskt eller att
produktionsomradet forlorar 6verenskommelser eller upphandlingar.

Upprikningar av checknivaer och 6éverenskommelser har de senaste aren legat klart under
kostnadsutvecklingen. Arets upprikningar for sirskilda boenden for aldre, omsorgens boenden och
musikskolan dr vilkomna, men ticker inte kostnadsutvecklingen. Ytterligare en utmaning ar att
kulturverksamheten dr bunden av oférdelaktiga avtal for drift av bibliotek. Dessa har forlingts med
tva ar utan forandring av villkoren. Sammantaget innebir detta att det 4r en stor utmaning for
Vilfiard samhillsservice nir 6verskottsmalet kan komma att prioritas pa bekostnad av en god
tjanstekvalitet.

Vilfird samhillsservice arbetar stindigt med effektiviseringar. En viktig del 4r att kontinuerligt
optimera bemanningen utifran aktuellt lige och behov. Medarbetarna ska kunna arbeta dér det for
stunden bast behovs. Ett langsiktigt arbete for att stindigt utveckla och bredda kompetensen hos
medarbetarna pagar I6pande. En nyckelfraga ir att attrahera och behalla kompetenta medarbetare
och ledare. Tack vare den flexibla arbetstidsmodellen kan medarbetarna 1 hég grad sjilva styra sin
arbetstid vilket bidrar till malsattningen att vara en attraktiv arbetsgivare.

Flertalet av verksamhetsomradena inom Vilfird samhallsservice har under manga ar arbetat med
l6pande effektiviseringar. Inom bland annat dldreomsorgens sirskilda boenden dr Nackas
kostnader bland de ligsta 1 landet. Det kommer dirfér vara svart hir vara sverigeledande vad galler
kvalitet. Ytterligare besparingskrav kommer att leda till utmanande kompromisser.
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3. Produktionsomradets fokus och resultatindikatorer

Hir presenteras produktionsomradets forslag pa fokus och resultatindikatorer som utgar fran
kommunstyrelsens motsvarighet i rollen som egen nimnd och har anpassats efter
verksamhetsomradenas forutsittningar.

Viilfird sambhillsservice ska vara konkurrenskraftiga inom vilfirdsproduktion. Ett kontinuerligt
arbete med kvalitet och digitalisering i nira samspel med kunder och medborgare ar av yttersta vikt.
En av produktionsomridets stora utmaningar framover handlar om att attrahera, utveckla och
behalla kompetenta medarbetare.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar
och ligga i framkant inom sitt omrade.

Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare.

e Kundné6jdhet, mits per verksamhetsomride

e Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter
e Haillbart medarbetarengagemang HME

e Utvecklingsindex medarbetare

e Arbets- och halsoindex medarbetare

Arbete for att na malen

Under 2017 gors en extra satsning kring digitaliseringen av ledningssystemet f6r arbetsmiljo,
sikerhet och kvalitet. Denna satsning tillsammans med ett starkt fokus pa kundernas och
medborgarnas asikter och forslag biddar f6r en fortsatt god tjanstekvalitet, givet de ekonomiska
forutsattningarna. Ett viktigt utvecklingsomrade ar att hitta battre metoder for att mita
kundnojdhet och tjanstekvalitet inom alla verksamhetsomraden.

Viilfird sambhillsservice fortsitter att arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Under de
nirmaste dren ska samarbeten med lirositen och utbildningsanordnare stirkas for att sikra
framtida kompetensférsorjning. I det strategiska arbetet ingar bland annat att hantera den allt
snabbare rorligheten pa arbetsmarknaden. Dessutom ér det viktigt att snabbt kunna gora
omstillningar nir forutsittningar dndras eller nya behov uppstar inom produktionsomradet.
Produktionsomradet fortsitter att systematiskt arbeta med arbetsmiljo. Vilfird samhillsservice
arbetar aktivt med hilsoinsatser, férebyggande atgirder och tidiga rehabiliteringsinsatser for att
frimja halsa och minska sjukfranvaron.
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Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Vilfird samhillsservice har en viktig del av ansvaret f6r Nacka som livsmilj6. Férutom ansvar for
skotsel av idrottsplatser utbud av kultur och fritid deltar méinga verksamheter i det vanliga livet

med en stor mangfald av personer och aktiviteter.

Genom att gora aktiva val av varor och tjanster kan dven miljo, rattigheter och hilsa pa andra hall 1
virlden paverkas. Vilfird samhallsservice kan bidra till detta genom val av miljé — och

Namndens fokus

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anliggningar med hogt nyttjande, ldg energiférbrukning i giftfria och trygga
miljoer.

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud.

Resultatindikatorer

e Okande andel inképta varor som ir miljomirkta
e Okande andel miljémirkta livsmedel

e DPositiv trend av besokare och deltagare i produktionsomradets kultur- och
fritidsverksamheter

Arbete for att na malen

Redovisning och mitning av miljomarkta varor kommer under aret att utvecklas for att bittre
kunna folja utvecklingen. Vilfird samhillsservice arbetar dven nira kommunens inképsenhet med
upphandlingar och utvecklingsfragor.

Inom kultur och fritid sker ett kontinuerligt arbete for att erbjuda ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter. En stor méjlighet under 2017 4r den vintade upphandlingen av biblioteksdriften
dir forhoppningen ir att kunna 6ka marknadsandelarna.
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Stark och balanserad tillvaxt

Vilfird samhillsservice har goda férutsittningar att vixa i takt med Nackasamhillet. Det
uppskattade och vilutnyttjade utbudet av vird, tjdnster och service ger en stabil bas for fortsatt
utveckling.

Naimndens fokus

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov.
Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens.

Resultatindikatorer

e Behalla marknadsandelar i ett vixande Nacka, redovisas per verksamhetsomrade

e Utbildningsniva inom produktionsomradets verksamheter, redovisas for relevanta
kompetensomraden

Arbete for att na malen
Under 2017 fokuserar produktionsomradet bland annat pa forutsittningarna for ett nytt, storre
sdrskilt boende for 4ldre i Alta centrum samt den kommande upphandlingen av biblioteksdrift.

Maximalt varde for skattepengarna

Vilfird samhillsservice ska med bibehillen god kvalitet uppna budget i balans och dirmed leverera

det 6verskottskrav om 2,7 miljoner kronor som Kommunfullmiktige beslutat f6r 2017.
Namndens fokus

Produktionsomradet uppnar sitt 6verskottsmal.

Resultatindikatorer

e Budget i balans

Arbete for att na milen

Arbetet med att 6ka effektiviteten i verksamheterna fortsitter under 2017. Genom tita
uppfoljningar och effektivitet i ekonomistyrningen inriktas arbetet pa att anpassa verksamheterna
till den situation som budgetforutsittningarna innebar. Arbetet med att hitta och nyttja synergier
inom produktionsomradet for att 6ka effektivitet och kvalitet pagar kontinuerligt.

Det finns goda férutsittningar f6r produktionsomradet att fortsitta 6ka vad giller bade omfattning
och inriktning framoéver och arbetet med att utveckla nya tjdnster och stéd pagar stindigt i samspel
med medborgare, kunder och andra intressenter. Fran hosten 2016 gors extra satsningar for att
stirka produktionsomradets affirsutveckling, bland annat genom tillsittning av utvecklingschefer

inom Omsorgs- och assistansverksamheten och Nacka seniorcenter.
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4. Resursfordelning

Resultat
(tkr)

Verksamhetsomrade Intiakter Kostnhader
(tkr) (tkr)

810
50750 Se40 20
0450 020 20
0% 710 0

-150

Omsorg- och assistansverksamheten 117 330 -116 750 580
2o 21760 1160

Flykting- och etableringsverksamheten 26 580 -26 450 130
Arbets- och karridrverksamheten 5820 -5 800 20

sels0  Ss8E0 270

Produktionsomradet har ett budgeterat resultat om 2,7 miljoner kronor, vilket motsvarar det
beslutade avkastningskravet for 2017. Omsittningen f6r 2017 budgeteras till 562 miljoner kronor. I
denna omsittning finns inte medraknat de interna intakter som uppstatt genom kostnadstickningar
mellan enheter inom produktionsomradet. Omsittning inklusive interna kostnadstickningar uppgar
till 609 miljoner kronor.

Samtliga verksamhetsomraden bidrar till avkastningskravet med undantag av Kulturverksamheten
dir biblioteken budgeterar ett negativt resultat.

Upprikningar av checknivaer och éverenskommelser har de senaste aren legat klart under
kostnadsutvecklingen. Arets upprikningar for sirskilda boenden for ildre, omsorgens boenden och
musikskolan dr vilkomna, men ticker inte kostnadsutvecklingen, sarskilt inte med hinsyn till de
héga kostnaderna f6r Kommunals nya l6neavtal. Upprikningen inom 6vriga omraden
kompenserar inte ens for upprikningen av det kommuninterna personalomkostnadspaligget som
tydligt paverkar resultatet jimfért med tidigare ar. En ytterligare utmaning ar att
kulturverksamheten sitter kvar med gamla oférdelaktiga avtal for drift av bibliotek som forlangts
tva ar utan férindring av villkoren. Det kommer att vare en fortsatt stor utmaning att leva upp till
ambitionen 7att vara bist som kommun” vad giller exempelvis tjinstekvalitet parallellt med
stindiga ekonomiska effektiviseringar.
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5. Utmaningar och mojligheter — framatblick

Vilfird samhillsservice driver en mangd verksamheter som ar viktiga f6r kommunens medborgare.
I takt med att Nacka vixer fortsitter produktionsomradet att utveckla vilfirdsverksamheter som
bidrar till goda livsmijéer och bista utveckling for alla. Alla verksamheter ska vara naturliga val f6r
Nackas medborgare och ska drivas effektivt med god kvalitet och ddrmed maximalt virde for
skattepengarna.

For att lyckas och for att bibehélla en sund ekonomi krivs flexibla 16sningar med stindiga
omstruktureringar av verksamheterna. Det innebir en beredskap for att avveckla olonsamma
verksambheter, utveckla och férindra verksamheter med potential, men ocksa att starta nya
verksamheter inom omraden dir produktionsomradet har kompetens och mojlighet att driva nya
uppdrag pa ett affarsmissigt sitt.

En viktig aspekt ar produktionsomridets bredd och storlek. Detta méjliggor samverkan mellan
olika verksamhetsomriden for att skapa nya efterfragade tjanster och mojligheter att dela pa
overgripande kostnader. For att kunna hantera forindringar i omvirlden med 6kad konkurrens ar
det nédvandigt att ha en viss volym av verksamheter. Detta for att bade kunna hantera nédvindiga
satsningar, men ocksa svirigheter som kan uppsta.

Ett aktivt arbete med att involvera kunder och medborgare 1 utvecklingen av verksamheterna dr en
forutsittning for en god tjanstekvalitet. En vasentlig del 1 kvalitetsarbetet ar darfor att pa olika sitt
stirka delaktighet och inflytande genom kund- och medborgarmedverkan.

En stor utmaning for framtiden ér att fortsitta vara en attraktiv arbetsgivare. I detta arbete ar
produktionsomradets Arbets- och karridrverksamhet en mycket viktig del. Verksamheten ar navet
tor en professionalisering av hela produktionsomradets kompetens- och personalférsorjning. Syftet
ar att samla spetskompetens inom rekrytering och vara en part i samarbete med skolor och
arbetsformedling. Att sakerstilla och behalla ritt kompetenser i verksamheterna ar viktigt. For att
lyckas krivs ett fortsatt arbete med att ge varje medarbetare méjlighet att utvecklas. Detta sker
genom utbildning, rorlighet inom och mellan verksamheter samt tydliga mal och kriterier for
lonesittning. Nackas grundliggande virdering med fortroende och respekt for medarbetarna ska
prigla arbetsklimatet inom Vilfiard samhillsservice.

Anette Boe Henrik Feldhusen Kristina Kristrom
Produktionsdirektor Bitridande produktionsdirektor  Controller
Valfird samhaillsservice Valfiard samhillsservice Valfird samhaillsservice



