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Nämndsekreterare

Utdragsbestyrkande
· 16
Dnr KUN 2011/13
Tilldelningsbeslut upphandling av drift av folkbibliotek i Nacka kommun
Beslut

Kulturnämnden beslutar att anta anbudsgivare enligt följande;

Bibliotek Dieselverkstaden, Älta och Saltsjöbaden i samarbete med Dieselverkstaden som juridisk person för anbudet då de inkommit med det bästa anbudet för dessa bibliotek.

För övriga bibliotek avbryts upphandlingen och de kvarstår i kommunal regi;

Biblioteken Forum och Fisksätra där har FFS inkommit med anbud och bedömts som det mest fördelaktiga för dessa bibliotek och kvarstår därmed i kommunal regi.

Ingen anbudsgivare har enskilt inkommit med anbud för biblioteket i Orminge vilket innebär att biblioteket kvarstår i kommunal regi.

Paragraferna förklarades omedelbart justerade.

Ärendet
Ärendet beskriver de politiska beslut som ligger till grund för upphandlingen av driften av Nacka kommuns folkbibliotek och hur upphandlingen har bedrivits. Efter kulturnämndens beslut i maj 2011, § 27, har upphandling genomförts enligt upp​hand​lingsformen ”Kon​kurrenspräglad dialog”. 

Av de anbudsgivare som bedömdes kvalificerade att lägga ett preliminärt anbud har samt​liga bjudits in till ett slutligt anbud. Inkomna anbud har bedömts utifrån utvär​derings​kri​terier fastställda av kulturnämnden.  

Fem anbudsansökningar inkom och samtliga inbjöds till dialog. Av dessa inbjöds fyra att inkomma med slutliga anbud varav tre inkom med anbud. Resultatet av den slutliga be​döm​ningen framgår av bedömningsprotokollet.
§ 16 forts
Handlingar i ärendet

Kultur- och utbildningsenhetens tjänsteskrivelse 2012-04-24 med bilagorna
Inköpsenhetens tjänsteskrivelse 2012-04-18 
Bedömningsgrunder
Bedömningsprotokoll
Yrkanden

Ordförande Hans Peters (C) yrkar bifall till kultur- och utbildningsdirektörens förslag att anta anbudsgivare avseende drift av bibliotek enligt bilaga 1, 2 och 3 till kultur- och utbildningsenhetens tjänsteskrivelse. I detta yrkande instämmer Tobias Nässén för Moderaterna och Birgitta Husén för Kristdemokraterna. 

Anders Selin yrkar för Socialdemokraterna att Kulturnämnden ska ge kultur- och utbild​ningsdirektören i uppdrag att avbryta upphandlingen. 
Gertrud Lindgren yrkar för Folkpartiet att Kulturnämnden ska ge kultur- och utbild​ningsdirektören i uppdrag att avbryta upphandlingen.

Åsa Marnell för yrkar för Miljöpartiet att Kulturnämnden ska ge kultur- och utbildnings​di​re​ktören i uppdrag att avbryta upphandlingen.

Beslutsgång

Kulturnämnden beslutar i enlighet med Hans Peters yrkande att anta anbudsgivare för drift av folkbiblioteken enligt kultur- och utbildningsdirektörens förslag.
Ordförande Hans Peters (C) ställer eget bifallsyrkande till kultur- och utbildnings​direk​törens förslag mot avslag och finner att nämnden beslutat i enlighet med sitt yrkande. 
Votering begärdes och verkställdes. Den som vill bifalla kultur- och utbildnings​direk​törens förslag röstar ja, den som vill avbryta upphandlingen röstar nej.

Vid voteringen röstar Tobias Nässén (M), Monika Segerman (M), Dominique Faymonville (M), Christina Rinman (M), Hans Peters (C) och Birgitta Husén (KD) ja. 
Anders Selin (S), Ewa Jäderberg (S) Gertrud Lindgren (FP), och Åsa Marnell (MP) röstar nej. 
Kulturnämnden har med 6 ja-röster mot 4 nej-röster beslutat att anta kultur- och utbild​ningsdirektörens förslag att anta anbudsgivare avseende drift av bibliotek.
§ 16 forts

Reservationer

Anders Selin reserverar sig för socialdemokraterna mot beslutet och låter anteckna följande till protokollet:

Det fria ordet blir fattigare och entreprenörerna rikare

Från och med nu är det fria ordet i Nacka fattigare samtidigt som några privata entre​pre​nö​rer ges möjlighet att bli något lite rikare.  Den borgerliga majoriteten har klubbat igenom det slutliga beslutet i att privatisera biblioteken i Nacka.

Nu är ännu en kommunalt finansierad verksamhet utlagd på den privata marknaden med det svepande motivet att verksamheten blir så mycket bättre om någon annan än kommu​nen bedriver den. För så ser världen ut när den borgerliga majoriteten i Nacka betraktar den. Vad som ska göra biblioteken så mycket bättre nu när de ska drivas privat är det dock inte någon från majoriteten som lyckats berätta. Vad vi kan hoppas på är att biblioteken kommer att hålla samma standard som idag. För det är ungefär det som de som nu fått möjlighet att driva biblioteken i privat regi angett i sina anbud. Att deras ambition är att de ska hålla samma nivå på verksamheten som idag. Några konkreta exempel på hur verk​sam​heten ska utvecklas eller vad man avser göra för att höja kvalitén står inte att finna. Alltså handlar inte privatiseringen om något annat än enbart ideologi. Detta är dessvärre bara ytterligare ett exempel på att ideologin för de styrande i Nacka är viktigare än verk​sam​he​ter​nas innehåll. Och att upphandling av den här typen av verksamhet inte fungerar har också visat sig i och med denna upphandling. Det är bara de ”attraktiva” biblioteken i de ”finare” områdena som kommer att bedrivas i privat regi. De övriga blir kvar i kom​munal regi. Antagligen därför att man som entreprenör gör bedömningen att det bara är på vissa bibliotek det finns en möjlighet att tjäna pengar.

Vi socialdemokrater är starkt kritiska till att det fria ordet nu blivit en handelsvara som vil​ken vara som helst. Vi ser också en fara i att de bibliotek som nu ska bedrivas i privat drift kommer att utvecklas som vilken annan kommersiell verksamhet som helst – där fokus kommer att läggas på att ha så låga kostnader som möjligt och så höga intäkter som möjligt. Varför ”ödsla” hyllplats för den smalare litteraturen när det går att ha bästsäljarna i pocket​upp​laga (som är mycket billigare att köpa in) där istället? Vad finns det för kommersiell grund för att ha ett brett utbud med både den bredare och den smalare litteraturen till​gänglig? Själva grunden för ett bibliotek, att vara en plats där du kan finna både det väntade och oväntade, urholkas därmed och blir allt mer lik de pocketbokhand​lare som finns på tåg​stationer och flygplatser. Vi behöver fler bibliotek med ett bredare utbud än idag. Inte tvärtom.

Vi socialdemokrater är djupt oroade över vad den här privatiseringen kommer att leda till och vi kommer att följa utvecklingen mycket noga för att vid första tecken på att kvalitén på verksamheten försämras slå larm om detta. Biblioteken ska stå fria marknadskrafternas och vinstintressenas påverkan, för det är bara så det fria ordet kan försvaras och garanteras.

Åsa Marnell reserverar sig för Miljöpartiet mot beslutet och låter anteckna följande till protokollet:

För hundra år sedan, 1911, grundade en högerkvinna vid namn Valfrid Palmgren det första folkbiblioteket i Stockholm. Valfrid var lärare och pionjär för det vi kallar folkbildning och såg till att hela Stockholm fick sina folkbibliotek. Denna högerkvinna drev aktivt att folk​biblioteken skulle vara statliga, politiskt oberoende, helt befriade från marknadskrafter och religiös påverkan.
 
Många inom högern var förr kulturkonservativa vilket hade stor betydelse för ett demo​kra​tiskt sätt att se på all folkbildning. Nu är moderaterna marknadsliberala och så pass vinsttörstande att de står förblindade inför sin egen kulturhistoria. 
 
Valfrid lär le i sin himmel när hon läser att hon får stå som värdekonservativ med bild​nings​​ideal tillgänglig för alla utan prat om vinster, drift, avgifter, konkurrens eller besöks​siffror. Samtidigt lär hon värja sig över det som nu sker i Nacka kommun. Inte kunde hon väl tro att vi redan efter 100 år skulle behöva återerövra det fira ordet.
 
Folkbiblioteken och folkbildning har tidigare inte varit en fråga där vänster och höger haft olika uppfattningar. Allmänbildning har varit en självklar demokratisk rättighet för hela be​folkningen. Folkbiblioteken har varit en oas där människor träffas som medborgare och inte som kunder. 
 
Vi konstaterar att biblioteksverksamhet inte är en verksamhet som ”håller” för upphand​ling. Moderaterna i Nacka driver sitt prestigeprojekt att upphandla driften av våra bibliotek för att cementera sin ideologi. Det är med stor farhåga som vi ser framtiden an då säker​li​gen fler folkbibliotek i moderatstyrda kommuner i Sverige kommer att gå i Nackas fotspår och låta upphandla sina bibliotek.
 
Aposteln Valfrid och hennes pionjärarbete ska fortfarande gälla och är mer än någonsin angeläget. 
Gertrud Lindgren (FP) reserverar sig mot beslutet och låter anteckna följande till protokollet:

Fp reserverar sig mot beslutet till förmån för eget yrkande av följande skäl:

För att ge en bakgrund till fp:s ställningstagande hänvisar vi till den reservation som lades redan i maj då upphandlingsbeslutet  togs.

"Enligt vår uppfattning är den nya upphandlingsformen konkurrenspräglade dialog tänkt att användas i mycket komplicerade upphandlingar där man är ute efter tekniska innovationer och ny design eller där den rättsliga eller ekonomiska uppläggningen är svår att fastställa i förväg. Eftersom detta knappast passar in på upphandling av biblioteksdriften menar vi att en traditionell upphandling vore lämpligare.

Det innebär i sin tur att anbudsunderlaget  måste vara tydligt både vad gäller mål och utvärderingskrav. Dessa skulle alltså behöva utvecklas ytterligare utifrån det som framgår av biblioteksstrategin. Kommunen måste klargöra både vilka mål man har för verksamheten och hur man tänker utvärdera dem. Detta bör få ta den tid som behövs och det vore också en fördel om man kunde testa systemet i praktiken inom den kommunala verksamheten eftersom det är lättare att göra justeringar om man inte är bunden av avtal med andra parter. Ett sådant tillvägagångssätt skulle också ge möjlighet till öppna diskussioner som inte hindras av sekretessbestämmelser.  Från Folkpartiets sida är vi även öppna för att pröva driftsformen intraprenad om sådant intresse finns hos personalen."

Avsikten med upphandlingen har som fp uppfattat det varit att få en biblioteksverksamhet  av ännu högre kvalitet än tidigare. En viktig orsak till att man valde den dialogbaserade  upphandlingsformen var att man hoppades att den skulle ge möjlighet för anbudsgivarna att komma med många nya tankar och innovationer som skulle kunna förnya verksamheten.

De olika kriterierna i anbuden har värderats genom att man använt en poängskala som sammanlagt kan ge högst 91 poäng. Det högsta uppnådda värdet är 55 poäng, tre poäng högre än det kommunala anbudet. Snittet för bedömningen av kriterierna är därmed bara 4,2 av 7 möjliga. Detta visar inte på någon höjning av kvaliteten. Dessutom påpekas på flera ställen i värderingsprotokollet  att inga innovationer har föreslagits.

Mot den bakgrunden anser fp att målet med upphandlingen inte har uppnåtts och att det alltså inte finns någon anledning att privatisera ytterligare bibliotek. Anbuden ger inga tydliga signaler om en förbättring av verksamheten, utan landar i stort sett på den nivå som redan finns.

Dessutom kan stora frågetecken sättas för hur poängberäkningen har gjorts. Kriterierna för att uppfylla Nacka kommuns mål för biblioteksverksamheten  har indelats i 13 olika grupper som var och en ger högst 7 poäng. Men eftersom ingen viktning har gjorts mellan de olika grupperna så kan resultatet lätt bli missvisande. Ett kriterium av mindre betydelse för samma poäng som ett kriterium som är grundläggande för verksamheten. Vad beträffar poängsättningen för bemanningen kan viktningen också ifrågasättas. Att ha tillgång till helt outbildad personal (men med relevant erfarenhet) värderas lika högt som att ha biblioteksutbildad  personal, t.ex. När endast tre poäng skiljer anbudsgivarna åt blir varje poäng extremt viktig.

I skrivande stund har fp dessutom inte fått svar på vissa frågor som ställts om brister i kontraktens formuleringar.

Protokollsanteckningar
Lars Örback för Vänsterpartiet med instämmande av Åsa Marnell och Hjördis Herlitz för Miljöpartiet sam Anders Selin och Ewa Jäderberg för Socialdemokraterna  låter anteckna följande till protokollet:

Det har skett en upphandling. Upphandling är borgarnas metod att slippa ta ansvar för vårt gemensamma. Metoden är tidsödande och dyr. Eftersom uppdragen tidsbegränsas så blir situationen för de berörda osäker. Dessutom blir kontrollen betydligt svårare då lagstiftningen begränsar möjligheterna till insyn och meddelarfrihet inte är möjlig. 

När de befintliga kommunala verksamheterna konkurrensutsätts uppstår stress och man måste fokusera på annat än sitt egentliga uppdrag. 

När verksamheter som vård, omsorg, utbildning och kultur privatiseras bidrar detta till den segregation som ökar i vårt samhälle.

Borgerliga kommuners metod att få möjlighet till att lägga ut sin egenverksamhet är att missköta den. Det ökar personalens behov av att ta hand om den själva. 

Det är förståeligt att den känslan har uppstått i Nacka. Just nu har vi hamnat i den situationen att hälften av våra sex folkbibliotek blir kvar i kommunens regi och hälften hamnar under Dieselverkstadens hatt. 

Företagen som sökte tillstånd var ännu inte tillräckligt konkurrenskraftiga. Men det var nära.

Det bör tilläggas att metoden bara tar hänsyn till de beskrivningar som sänts in  - den verksamhet som redan bedrivs bedöms inte. Var och en inser begränsningarna i detta.

Trots omfattande protester från författare, bibliotekarier, opposition och andra kommuners borgerliga politiker genomförs detta. 

Hans Peters för Centerpartiet, Tobias Nässén för Moderaterna och Birgitta Husén för Kristdemokraterna låter gemensamt anteckna följande till protokollet:

Upphandlingsarbetet har lagt grunden för ännu bättre bibliotek för Nackaborna

Sedan beslutet att genomföra en upphandling av driften av folkbibliotek i Nacka, som fattades i Kulturnämnden i december 2010, har en omfattande process genomförts där olika intressenter har medverkat i ett antal dialogmöten med Nacka kommuns upphand​lingsgrupp och processen har slutförts genom att ett antal anbudsgivare lämnat in slut​​giltiga an​bud.

Upphandlingen har omfattat flera olika steg där såväl kommunens egen verksamhet som externa intressenter har fått beskriva befintlig verksamhet, planer på utveckling av verksamheten, hur man förhåller sig till mål och prioriterade grupper som de presenteras i Nacka kommuns biblioteksstrategi och dokumentera sin verksamhet. Fokus har legat på att arbeta än mer med kvalitetsfrågor inklusive uppföljning och utvärdering av såväl verk​samhet som ekonomi. Även om inte antagandet av biblioteksstrategin är en formell del av upphandlingen, så har nu arbetet med att förverkliga denna mycket ambitiösa biblioteksstrategi kommit mycket längre än vad som skulle ha varit fallet utan upphandlingsarbetet. 

Upphandlingsprocessen har därmed haft ett värde i sig, genom att biblioteksverksamheten blivit tydligt genomlyst och Nacka kommun har fått möjlighet att jämföra olika anbuds​givares planerade verksamhet, och få en jämförelse av kommunens egen verksamhet. På det sättet har upphandlingen också bidragit till målet att kunna erbjuda Nackaborna folkbibliotek av god kvalitet i framtiden.

En annan del som också är viktig i detta sammanhang är att Nacka kommuns styrning bygger på alliansmajoritetens vilja att erbjuda en hög grad av valfrihet för medborgarna, och att denna valfrihet blir verklighet genom kundval eller upphandling i konkurrens. Detta arbete har sedan många år tillbaka varit grunden för att förverkliga Nacka kommuns vision om öppenhet och mångfald, där vi välkomnar olika slags aktörer för medborgarna att välja mellan.

En formell aspekt att ta hänsyn till är också att följa lagen om offentlig upphandling (LOU), vilket innebär att Nacka kommun ska genomföra en upphandling för det folkbibliotek i form av Dieselverkstaden som sedan en tid tillbaka efter beslut i kultur​nämnden drivs av personalen själva utanför kommunens regi genom avtal med Nacka kommun. Även personal vid andra biblioteksenheter har uttryckt önskemål om att pröva möjligheten att driva bibliotek utanför kommunens regi. Kravet på en offentlig upp​handling i dessa fall är genom upphandlingen nu uppfyllt.

Vi från den politiska majoriteten respekterar att oppositionen och FP har en annan uppfattning, och inte ville genomföra upphandlingen av drift av bibliotek. Samtidigt är det viktigt att understryka att ett yrkande om att upphandlingen nu ska avbrytas kräver saklig grund, och sådana sakliga skäl anser vi inte finns. Det innebär att ett beslut i enlighet med ett sådant yrkande riskerar att leda till en prövning i domstol. I en sådan situation kan Nacka kommun bli skadeståndsskyldig, och domstolen kan även besluta om tilldelning enligt det förslag till beslut som inköpsenheten och Kultur- och utbildningsenheten efter poängbedömning av inkomna slutliga anbud har kommit fram till.

Ett yrkande om avbrytande av upphandlingen gör det också osäkert vilken driftsform som ska gälla för Dieselverkstadens bibliotek. Ska detta bibliotek mot personalens vilja och med de höga poäng som man fått i bedömningen, återgå i kommunal regi? Det vore i så fall ett beslut som stämmer med oppositionens vilja sedan tidigare att säga nej till personalens initiativ och inte tillåta några alternativ till kommunal drift. Mer förvånande är att FP också står för denna linje, trots att en extern aktör i form av Dieselverkstaden fått högst poängbedömning, och att ett beslut om avbrytande således riskerar att följas av en högst osäker process till men för Nacka kommun.

Detta sammanfattar en del av värdet med den genomförda upphandlingen och bakgrunden till att C, M och KD bifaller förslaget till beslut från inköpsenheten och Kultur- och utbildningsenheten. Vi vill till sist tacka alla anbudsgivare för deras arbete som sammantaget klart har bidragit till att utveckla biblioteksverksamheten i Nacka, och tacka Nacka kommuns tjänstemän som professionellt genomfört en av de första upphandlingarna av detta slag i Sverige.

Faktaruta om några av de för biblioteksverksamheten värdefulla punkter som kommit fram i upphandlingsarbetet:

Anbudet från Dieselverkstaden tillsammans med Älta och Saltsjöbaden:

* Regelbundna undervisningstillfällen i bibliotekskunskap för allmänheten, SFI och skolor. 

Utbildningen innehåller dessutom hur man går till väga för att kunna använda; E böcker, TPB och andra nedladdningar, läsplattor och övriga digitala tjänster. 

* Skapa ett fysiskt och digitalt forum för att ge besökarna möjlighet att framföra sina önskemål och synpunkter. I det fysiska rummet ska det finnas avsatt tid för mötet mellan personal och besökare. 
* Utveckla bibliotekslokalerna för upplevelse och funktion: Fler möjligheter till läsning och fördjupning, speciellt för barn och unga på fritiden med läshörnor och krypin, ytterligare anpassning av lokal och möbler för funktionshindrade i alla åldrar, ergonomiskt förbättra läsplatserna för vuxenstuderande, förtydliga skyltsystemet för Invandrare/personer med svenska som andraspråk samt funktionshindrade.

Egenregianbudet, biblioteket i Nacka Forum och i Fisksätra:

* Utveckla lokala samarbeten.

* Boken Kommer, uppsökande verksamhet för unga med funktionsnedsättning.

* Digital delaktighet, barns och ungas delaktighet. Fokusgrupper för prioriterade grupper.

- - - - -

§ 17

Övrigt
Busstur med utflykt för nämnden i industrihistoriens tecken och mingel med prisutdelning av ungkulturstipendier den 30 maj. Samling kl 14 vid Nacka stadshus.
- - - - -
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