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Metod

Svar fran 11 av 17 styrelseledamoter
« Rapport: StyrelseAkademien

— Gunnar Hesse

— Bo Backman

— Anna Henricsson
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Kan man utvardera en styrelse genom enkater?

N U

Det ar sa fa personer som svarar.

Manga trottnar pa alla pastdenden — man svarar mekaniskt

Snallism: Man ar for snall, vill inte kritisera personer man
kdanner.

Integritet: Risken finns att man kan "gissa” sig till vad en
enskild styrelseledamot har svarat.

3 © STYRELSEAKADEMIEN
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Den sammanlagda erfarenheten ar ofta flera hundra ar.

Erfarenheten visar att man differentierar sina svar — fa ger
samma poang pa alla pastdenden. Men det ar viktigt att ha
relevanta och fa fragor. Reducera antalet fragor, stall
intressanta fragor, ge feedback, engagera i analys/tolkning,
se till att uppfoljningen ar konstruktiv (inte bara konstatera
och lagga till handlingarna). Utnyttja StyrelseAkademiens
erfarenhet av utvarderingar och styrelseutbildningar.

Det finns den tendensen — dvergripande snallhet mot
personer. Men ofta skarp kritik i genomforandet, det som
driver en verksamhet. En styrelseplats ser manga som ett
uppdrag att vara konstruktivt kritisk i de viktiga
processerna. Att ge av sina erfarenheter, dela med sig av
sin kompetens. Det gor naturligtvis att styrelsens
sammansattning ar viktig. Valberedningen har en central
roll och behover en professionell utvardering.

En styrelse bestar av professionella personer som vill ge/
avkravs synpunkter — det ar darfor man valts in.
StyrelseAkademien garanterar konfidentiella svar.

STYRELSEAKADEMIEN



Kan man utvardera en styrelse genom enkater?

I I

Alla tolkar inte en skala pa samma satt, vissa ger inte 10:or.

Svart att tolka skalstegen: Vad ar bra, daligt?

Diagram/tabeller skapar inte engagemang, det blir
svaroverskadligt.

Koden sager att man skall gora en utvardering — det racker
att gora en enkel, egen undersokning.

4 © STYRELSEAKADEMIEN
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Det viktiga ar relationen mellan svaren och att inte
overtolka sma skillnader. En 10-gradig skala gor att man
har mojlighet att nyansera sina svar och vara bredare i
tolkningen.

Var langa erfarenhet av utvarderingar, kundnoéjdhet,
medarbetarmatningar, kvalitetsmatningar,
opinionsanalyser visar att:

10 - 9: Instammer (eller "perfekt”, det ar naturligtvis malet)
8-7: Instammer delvis (eller "kan bli battre”)

6-5: Varken eller (eller “maste bli battre”)

Under 5: Instammer inte (eller "daligt”)

Fakta + Analys + Benchmarking gér man ser samband och
soker forklaringar, 16sningar till de ménster som finns. Vi
vill undvika “massdiagram” och i stallet fokusera pa
resultat som driver/hindrar en utveckling. Erfarenhet gor
att man hittar I6sningarna eller initierar en process. Ofta
borjar processen i feedback till valberedningen.

Dagens ansvarskrav pa en styrelse och medias bevakning
gor att man maste ha en professionell, fortroendeskapande
utvardering (mot agare, aktiemarknad, politiker, media)
och visa att den ar ett led i en kontinuerlig
forbattringsprocess.

STYRELSEAKADEMIEN



Analyser och rapportering

BreddAnalys, BreddDiagram (ingar i basrapporten)

. Fokus: Resultaten per pastaende rangordnade efter andelen 9 eller 10 (Instammer). Enligt vara erfarenheter ar det
malet for en styrelse — och det ar mojligt att na enligt var erfarenhet. Tabeller och diagram.

Bredd: Alla resultat fordelade pa nedanstaende klasser. Tabeller och diagram.

— 10-9: Instammer
- 8-7: Instammer delvis
- 6-5: Varken eller

- Under 5: Instammer inte

— Ingen uppfattning (redovisas i BreddAnalysen)

. Egna kommentarer: Redovisas in extenso

Ytterligare analyser/rapportering (efter dnskemal)
— Benchmarking inom en koncern/grupp eller genom StyrelseAkademiens BenchBase
— Presentation for ordférande och/eller styrelsen.
— Analys, Rekommendationer.

— Diskussion med styrelse
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BreddAnalys (1 av 4)

- Instammer Instammer
Q.2 , Instammer : Varken eller . Ingen
Pastaenden rangordnade efter Instammer 10-9 delvis 6-5 inte ubpfattnin
8-7 Under 5 PP 9
Styrelsesammantradena fungerar val som helhet. 9% 0% 0% 0%
Samarbetet mellan styrelsen och VD fungerar val. 9% 0% 0% 0%
Styrelsen agerar for foretagets basta. 9% 0% 0% 0%
Jag far mojlighet a}t framféra mina synpunkter under 18% 0% 0% 0%
styrelsesammantradena.
Jag _kanner mig fri att agera for bolagets basta utan hansyn till min 9% 0% 0% 9%
partigrupp
Protokollen hanteras pa ett korrekt satt. 18% 0% 0% 0%
Styrelsen har en positiv inverkan pa bolagets utveckling. 73% 18% 0% 0% 9%
Ordféranden leder styrelsesammantradena val. 73% 27% 0% 0% 0%
Styrelsen har formaga att fatta beslut. 73% 27% 0% 0% 0%
Ordféranden sammanfattar beslut val. 73% 27% 0% 0% 0%

Styrelsen har god kunskap om bolagets strategier och mal. 64% 27% 0% - 0%
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BreddDiagram (1 av 4)

Styrelsesammantradena fungerar vél som helhet.
Samarbetet mellan styrelsen och VD fungerar val.

Styrelsen agerar for foretagets basta.

Jag far mojlighet att framféra mina synpunkter under
styrelsesammantradena.

Jag kdnner mig fri att agera for bolagets basta utan hansyn till min
partigrupp

Protokollen hanteras pa ett korrekt satt.

Styrelsen har en positiv inverkan pa bolagets utveckling.
Ordféranden leder styrelsesammantradena val.
Styrelsen har férmaga att fatta beslut.

Ordféranden sammanfattar beslut val.

Styrelsen har god kunskap om bolagets strategier och mal.

© Styrelseakademien

W Instdmmer 10-9

M Instdmmer delvis 8-7

1 Varken eller 6-5

M Instdmmer inte Under 5

B Ingen uppfattning

0% 10% 20%

2018-02-25

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BreddAnalys (2 av 4)

Instammer instammer Varken eller nStammer Ingen

Pastaenden rangordnade efter Instammer 10-9 delvis 6-5 inte U fzgttnin
8-7 Under 5 PP g

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier och mal. 64% 9% 27% 0% 0%
Styrelsens beslut féljs upp val. 64% 36% 0% 0% 0%
_Vara styrdolfument (arbetsordning, rapportinstruktion och VD- 64% 36% 0% 0% 0%
instruktion) ar styrande.
Styrelsearbetet fungerar val. 55% 45% 0% 0% 0%
Styrelsens beslut genomfors val av bolagsledningen. 55% 45% 0% 0% 0%
Styrelsen utvarderar systematiskt och arligen VDs prestation. 55% 18% 0% 18%
Representanter fo_r_ bolagets ledning deltar tillrackligt i 550 2706 9% 0% 9%
styrelsesammantradena.
ﬁg(rr?;sn(igr;r;)etar systematiskt med bolagets riskexponering och 45% 9% 18% 9%
Styrelsen uppnar sina formulerade mal fér verksamheten. 45% 27% 0% 9%
Styrelsens sg_mrrlansattnlr)g praglas av tillracklig mangfald (kunskap, 45% 45% 9% 0% 0%
erfarenhet, kon, alder, etnicitet etc).
Jag har god kunskap om tillampliga lagar och regler och mitt 45% 45% 9% 0% 0%

personliga ansvar.
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BreddDiagram (2 av 4)

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier och mal.

Styrelsens beslut féljs upp val.

Vara styrdokument (arbetsordning, rapportinstruktion och VD-
instruktion) ar styrande.

Styrelsearbetet fungerar val.

Styrelsens beslut genomfors val av bolagsledningen. .
W Instdammer 10-9

H Instammer delvis 8-7
Styrelsen utvarderar systematiskt och arligen VDs prestation.
= Varken eller 6-5

Representanter for bolagets ledning deltar tillrackligt i W Instdmmer inte Under 5

styrelsesammantradena. B Ingen uppfattning

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets riskexponering och
riskhantering.

Styrelsen uppnar sina formulerade mal fér verksamheten.

Styrelsens sammansattning praglas av tillracklig mangfald (kunskap,
erfarenhet, kon, alder, etnicitet etc).

Jag har god kunskap om tillampliga lagar och regler och mitt personliga
ansvar.

R

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BreddAnalys (3 av 4)

Instammer instammer Varken eller nStammer Ingen

Pastaenden rangordnade efter Instammer 10-9 delvis 6-5 inte U fgttnin
8-7 Under 5 PP g

Styrelsesammantradena ar val férberedda. 45% 55% 0% 0% 0%
Tillréckligt underla_g gors tillgangligt i god tid fore 45% 45% 9% 0% 0%
styrelsesammantradena.
Det ar tydligt vilka arenden/fradgor som ska till Agarna. 45% 36% 9% 0%
Den finansiella rapporteringen ar t|.IIrackI.|g fo.r att styrelsen skall ha 45% 2706 27% 0% 0%
ett bra grepp om bolagets ekonomiska situation.
Styre_l_sen har fgllgoda och tydliga kontroll- o"ch uppfoljningssystem - 45% 36% 0% 0%
och féretagets interna kontroll fungerar fortldpande.
Styrelsen har ett tydligt direktiv fran agarna. 27% 55% 9% 0%
Ledaméterna ar val férberedda infor styrelsesammantradena. 27% 64% 9% 0% 0%
Informationsgivning mellan styrelsesammantradena ar tillracklig. 27% 27% 27% 0%
(Ij:rl]l-s?ycrzlzgﬁv;rf;(;:%eIn|ngen mellan agarna (kommunfullmaktige) 2706 5506 18% 0% 0%
Vara agare kanner till foretagets utmaningar. 27% 36% 0% - 27%
Underlag for investeringsbeslut ar tillréackliga. 27% 36% 18% 0% 18%
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BreddDiagram (3 av 4)

Tillrackligt underlag gors tillgdngligt i god tid fore
styrelsesammantradena.

| | | |
Styrelsesammantrddena ar val forberedda.

Det &r tydligt vilka drenden/fragor som ska till dgarna.

Den finansiella rapporteringen ar tillracklig for att styrelsen skall ha ett
bra grepp om bolagets ekonomiska situation.

Styrelsen har fullgoda och tydliga kontroll- och uppféljningssystem - och

foretagets interna kontroll fungerar fortlépande. Instdmmer 10-9

B Instammer delvis 8-7

Styrelsen har ett tydligt direktiv fran dgarna.
Varken eller 6-5

B Instammer inte Under 5

B Ingen uppfattning

Informationsgivning mellan styrelsesammantradena ar tillracklig.

Roll- och ansvarsfordelningen mellan dgarna (kommunfullméaktige) och
styrelsen ar tydlig.

Vara agare kadnner till foretagets utmaningar.

Ledamoterna ar val forberedda infor styrelsesammantradena. _

Underlag for investeringsbeslut ar tillrackliga.
| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BreddAnalys (4 av 4)

" Instammer Instammer
Instammer Varken eller Ingen

Pastaenden rangordnade efter Instammer delvis inte .
10-9 5.7 6-5 Under 5 uppfattning

Sty_relsen a}rbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, 27% 55% 9% 0%
antikorruption osv).

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets image pa marknaden

i . 18% 73% 9% 0% 0%
(varumérkesstrategi).
Styrels?n ?rpgtar systematiskt mgd bolaogets kompetens- och 18% 36% 36% 0% 9%
talangforsorjning (personalstrategiska fragor).
Styrelsen har tillracklig dialog med foretagets revisor. 18% 27% 0% - 27%
Tiden for sammantradena &r tillracklig. 18% 55% 27% 0% 0%
Styrelsen arbetar systematiskt med omvéarldsbevakning. 9% 64% 18% - 0%
Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att utfora sitt arbete. 9% 82% 9% 0% 0%
Alla styrelseledamdter deltar aktivt i styrelsesammantradena. 9% 73% 9% - 0%
Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets digitaliseringsstrategi. 0% 36% 0% - 36%
Styrelsearbetet mellan sammantradena fungerar val. 0% 36% 18% 0% 45%
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BreddDiagram (4 av 4)
Styrelsen arbetar val med héllbarhet (samhiéllsansvar, miljo, etik, | | | “ |i
antikorruption osv).

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets image pa marknaden
(varumarkesstrategi).

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets kompetens- och
talangforsorjning (personalstrategiska fragor).

Styrelsen har tillracklig dialog med foretagets revisor. _

Instammer 10-9

Tiden for sammantradena ar tillracklig. B Insts delvis 8-7
nstammer delvis 8-

Varken eller 6-5

Styrelsen arbetar systematiskt med omvarldsbevakning. - B Instimmer inte Under 5

Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att utféra sitt _
arbete.

H Ingen uppfattning

Alla styrelseledamoter deltar aktivt i styrelsesammantradena.

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets digitaliseringsstrategi. _

Styrelsearbetet mellan sammantradena fungerar val. m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|
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Ange det antal styrelsesammantraden
du anser mest lampligt per ar

6 sammantraden: 5 svar
5 sammantraden: 4 svar
4 sammantraden eller farre; 2 svar
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Ange det antal ordinarie ledamoter
du anser styrelsen skall besta av

10 ledamoter: 1 svar
O ledamoter: 2 svar
8 ledamoter: 5 svar
7/ ledamoter: 2 svar
6 ledamoter: 1 svar
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Finns det nagot som du vill utveckla i ditt
styrelseengagemang

« Arbetet utvecklas i en positiv riktning, sarskilt efter det att vi bérjat med
strategimotena. Samtidigt ar det en mycket stor anlaggning som vi ansvarar for med
ett stort investeringsbehov som battre maste forstas.

» Verksamhetskunskap med platsbesdk. Férdjupad kunskap om dagvattenhanteringen
och hur den konkret tas om hand i den kommunala planeringen

» Styrelsekommunikation, ekonomisk styrning, LEAN-strategi och
effektivitetsforbattringar.

* Djupare verksamhetskunskap. Djupare kunskap om krav kring dagvattenstrategi och
ansvar mellan agare och bolaget.

« Vill nog lara mig mer om de problem och fragor som bolaget moéter nar "Nacka
bygger stad". Langsiktig verksamhetsplanering och den langsiktiga ekonomin. Det
finns bra underlag men diskussioner gor att amnet beharskas battre.

« Kunna fa ta del av storre projekt tatare an idag
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Finns det kunskaper som du anser styrelsen behdver men
som saknas idag?

« Avfall, atervinning

« Mot bakgrund av framtida stora investeringar i saval befintlig anlaggning,
tillkommande VA-nat som atervinningsstationer sa finns det behov av
personer med bakgrund fran denna bransch, tex fran féretag som Bravida

« Media, kommunikation

» Teknisk kompetens/orientering om tekniken som hanterar farskvatten och
avlopp. Avfallshanteringen ar lattare for styrelsen att greppa. Styrelsen maste
vara teknikorienterad for att kunna forsta beslutsunderlag i samband med
tunga investeringar i underhall och nybyggnad. Verksamheten ar brutalt
tekniktung.

« Byggnadsteknisk och kommersiell kompetens
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Egna kommentarer

18 © Sty

En styrelse under uppbyggnad med mycket goda ambitioner fran ordférande
och VD att bygga kunskap hos styrelseledaméterna och ta vara pa
ledamdternas synpunkter och kompetens. God stamning!

Mgjligen kan en utbildning i ABL 2005:511 avseende styrelsens och VDs
ansvar och roll (tva skilda kapitel) kopplad till kommunlagen och andra lagar,
som paverkar bolagets verksamhet och frihetsgrad, vara viktigt och
kompetenshdjande.

| den forandringsperiod Nacka gar in i behover styrelsen traffas oftare

Ordférande skoter sitt uppdrag pa ett bra satt, har talamod och ar
fértroendeingivande. Ovriga styrelsen skulle behéva mer I6pande info da
sammantradena ar fa under ett kalenderar.

relseakademien 2018-02-25 STYRE LS EAKADEMIEN



Slutsatser — utvecklingsomraden

Engagemang i utvarderingen (endast 11 av 17)
 Digitaliseringsstrateqi

» Dialog med revisor

* Informationsgivning mellan styrelsesammantraden

» Riskexponering och riskhantering

« Uppnaende av styrelsens mal

« Kontroll- och uppfdljningssystem samt internkontroll
« Omvarldsbevakning

« Ledamoters aktivitet i styrelsesammantraden
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