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Nacka vatten och avfall AB:s bokslut 2017

Forslag till beslut

Styrelsen i Nacka vatten och avfall AB beslutar att:
- Godkanna bolagsstyrningsrapporten for 2017 enligt bilaga D
- Godkanna verksamhetsberéttelsen for 2017 enligt bilaga E

Sammanfattning

Under 2017 har mycket hant i verksamheten. Arbetet med varumaérke och grafisk identitet har pagatt under
varen. En ny organisation har faststallts och arbetet med att hitta nya lokaler har pabdrjats. Verksamheten
har startat manga nya utredningar och har jobbat aktivt med arets investeringar.

Resultatet for 2017 &r ett Gveruttag pa cirka 13,5 miljoner kronor. Féregaende ar i NVOA blev resultatet ett
Overuttag pa ca 2,2 miljoner kronor.

Det finns skillnader mellan kollektiven, VA-kollektivet har ett 6veruttag pa cirka 19,3 miljoner kronor.
Overuttaget kommer att fonderas till ett framtida nyinvesteringsprojekt som kommer hela kollektivet till
dels, en ny huvudvattenledning i Bjorknas.

Avfallskollektivet har ett underuttag pa cirka 5,9 miljoner kronor fér 2017. Detta gor att nastan hela
Overuttaget pa 5,9 miljoner kronor som funnits inom Avfallskollektivet kommer att anvdandas under 2017.

Maluppfyllelsen anses ha varit god. Nedan kommer maluppfyllelsen for 2017 att presenteras. Vissa mal ar
uppfyllda, medan viss inte ar genomférda eller uppfyllda. Arbetet med dessa mal fortgar under 2018.

Utlamning av allmanna handlingar
Inga avslag pa att lamna ut allmdnna handlingar har fattats i bolaget under 2017.

Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar bolagsstyrningsrapport samt verksamhetsuppfoljning fér 2017.

Bilagor
Bolagsstyrningsrapport, 2017
Verksamhetsuppfdljning, 2017

Mats Rosto Fredrik Kristoffersen
VD Ekonomiansvarig
Nacka vatten och avfall AB Nacka vatten och avfall AB

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Nacka vatten och avfall AB, 131 81 Nacka Nacka Stadshuset, Granitvv. 15 08-718 80 00 info@nackavattenavfall.se ~ www.nackavattenavfall.se =~ 559066-7589



2018-02-26 2 (26)
0 NACKA TJANSTESKRIVELSE

VATTEN 2018
AVFALL

Bilaga D

Bolagsstyrningsrapport Nacka vatten och avfall AB 2017
Organisationsnummer: 559066-7589

Agarstyrning

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) ar ett heldgt bolag av Nacka kommun via Nacka stadshus AB
(organisationsnummer 556032-4930 med sate i Nacka kommun). NVOA ansvarar for kollektiva bastjanster
sasom rent vatten, omhandertagande av spillvatten och dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till
kunder inom VA-kollektivet enligt vattentjanstlagen och till kunder inom avfallskollektivet enligt miljobalken.
For bada kollektiven finns styrande kommunala foreskrifter och taxor som kommunfullmaktige i Nacka
kommun faststaller. For att leverera tjansterna behovs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar.
NVOA kravstaller vid planlaggning och pa nyanlaggningar som exploateringsverksamheten i Nacka kommun
ansvarar for.

Under aret har dgaren justerat dgardirektivet. Man har justerat skrivningen fran att NVOA ska ldmna en
utdelning till att NVOA ska betala en avgift till koncernen som kommunfullmaktige faststaller infor varje ar.
Under aret har ett samarbetsavtal mellan NVOA och Nacka kommun tagits fram och skrivits pa av bada
parter.

Viasentliga styrdokument for NVOA utgors bland annat av bolagsordningen, dgardirektiven, styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och samarbetsavtal. Bolaget beddémer att dessa styrdokument efterlevs och att
de ar tillfylles for en adekvat styrning av bolaget.

Under aret har ett stort arbete med alla medarbetare genomforts for att ta fram en verksamhetsplan infor
2018. En balanserad styrning tillampas, dar verksamhetsplanen utgar ifran Nacka kommuns fyra
overgripande mal, Bast utveckling for alla, Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka, Stark och balanserad tillvaxt,
Maximalt varde for skattepengar. Malen har brutits ned pa gruppniva, med mal, indikatorer och aktiviteter.

Styrelsen och verkstillande direktérens arbete
Styrelsen bestar av atta ledamoter varav en ordférande, en forste vice ordférande och en andre vice
ordférande, samt atta suppleanter. Styrelsen utses av kommunfullméktige i Nacka kommun.

2017 har varit styrelsens forsta hela verksamhetsar. Arbetet har bedrivits pa ett bra satt och formerna for hur
styrelsen ska arbeta har tagits fram.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Nacka vatten och avfall AB, 131 81 Nacka Nacka Stadshuset, Granitvv. 15 08-718 80 00 info@nackavattenavfall.se ~ www.nackavattenavfall.se =~ 559066-7589



2018-02-26 3 (26)
“ NACKA TJANSTESKRIVELSE

VATTEN 2018
AVFALL

Styrelsens arbete

Styrelsen har under aret haft 4 protokollférda styrelsemoten varav det forsta ordinarie motet efter
arsstimman ar det konstituerande motet. Styrelsen har varit beslutsfor pa samtliga moten. Den totala
narvaron for styrelsen har varit 66%, narvaron for ledamoterna har i snitt legat pa 88% vilket far anses god.
Sekreterare har under aret framforallt varit inhyrd fran Nacka kommun.

Styrelsens arbete féljer en arlig plan med 4 styrelsemoten, samt en arsstimma. Utover detta har styrelsen
tva strategidagar, en i januari och en i augusti.

Styrelsen har dven deltagit pa tva bussresor for att vissa de anlaggningar som NVOA &ger och en resa for att
fa mer forstaelse for dagvattenhanteringen i Nacka kommun.

Presidiet har traffat KSAU pa tva dgarmoten under 2017. Styrelsen har genom ordférande dven varit foretratt
pa Avfall Sveriges arsstamma.

Intern kontroll

Att se till att bolaget har en god internkontroll ingar i styrelsens ansvarsomrade. Bolagets interna kontroll
syftar till att sdkerstalla att den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig, att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och effektivt samt att lagar, forordningar och interna regelverk efterlevs.

2017 ars internkontrollplan faststélldes av styrelsen i november 2016. Den innehdll tre omraden,
Medarbetare, Ekonomi, Medborgare och kunder. Alla tre omradena har kontrollerats och visar pa en positiv
utveckling under aret.

Kommunikation med revisorer och lekmannarevisorer

NVOA har totalt atta lekmannarevisorer, alla lekmannarevisorer som kommunfullméaktige har tillsatt. Till
auktoriserad revisor har kommunfullmaktige utsett Mikael Sjolander, EY. Paskrivande revisor och ansvarig
granskningsledare ar den samma som foregaende ar.

De auktoriserade revisorerna har under aret genomfort tva granskningar. En av arsbokslutet fér 2016, samt
en av tertialrapport 2 per den 31 augusti 2016, med fokus pa den interna kontrollen och styrningen.
Resultatet av det senare visar att bolaget har kommit en bra bit i arbetet med de olika processerna som
kontrollerades. Arbetet fortgar med de gula punkterna som lyftes. Tva roda punkter har atgardats under
hosten.

Under aret har tva moten hallits mellan revisorerna, VD, Ekonomiansvarig och Redovisningsansvarig. Vid
dessa moten har aterrapportering av noteringar fran revisorernas genomforda granskningar redovisats.
Bolagsledningen stammer av vdsentliga fragestallningar infor arsbokslutet.

Presidiet, VD och Ekonomiansvarig har haft ett mote med Lekmannarevisorerna och besvarat ett antal fragor
om verksamheten och styrningen av bolaget for foregaende ar.

Presidiet, VD och Ekonomiansvarig har ocksa besvarat en utredning fran Lekmannarevisorerna om
samarbetet mellan kommunen och de kommunalt dgda bolagen i stadsutvecklingsprojekt nar Nacka bygger
stad.
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Arenden som bolaget 6verlamnat till kommunen

Bolaget har 6verlamnat drenden infor mal och budget 2018. Dar framgar att bolaget féreslog en hojning av
Avfallstaxan for 2018 pa 4 % samt ett fortydligande att grundavgiften dven innefattar Attefallshus.
Anlaggningsavgiften i VA-taxan foreslog hojas med 2 % for 2018, samt att paragraf 5.9 foreslogs att utga fran
1 april 2018. Bolaget framstéllde ocksa i mal och budgetarbetet att [aneramen féreslas 6ka med 409 miljoner
kronor till totalt 700 miljoner kronor, samt att checkkrediten utdkas till 70 miljoner kronor.

Under 2017 har VD 6verlamnat forslag till andringar i dgardirektivet till Kommunfullmaktige.
Kommunfullmaktige beslutade enligt forslaget.
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Bilaga E

Verksamhetsberattelse 2017

NVOA

Vatten, avlopps och avfallstjansterna i Nacka kommun 6vergick till bolagsform den 1 september 2016.
Samma dag 6vergick samtliga tillgangar och skulder, rattigheter och skyldigheter till bolaget enligt ett
sarskilt overlatelseavtal. Under 2017 har ett arbete med att formalisera och tydliggéra ansvaren mellan
Nacka kommun och NVOA pabdorjats. Ett samarbetsavtal har tagits fram och skrivits pa av bada parter.

NVOA ansvarar for kollektiva bastjanster sdsom rent vatten, omhandertagande av spillvatten och
dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till kunder inom VA-kollektivet enligt vattentjanstlagen och
till kunder inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada kollektiven finns styrande kommunala
foreskrifter och taxor som kommunfullméaktige i Nacka kommun faststéller. For att leverera tjansterna
behovs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar. NVOA kravstaller vid planlaggning och pa
nyanldggningar som exploateringsverksamheten i Nacka kommun ansvarar fér.

Nytt varumarke och grafisk identitet

Ett omfattande och viktigt varumarkesarbete har arbetats fram, lanserats, implementerats och engagerat alla
medarbetare under aret. | varumarkesplattformen beskrivs foretagets identitet, vardegrund, drivkraft, vision,
I6fte och beldningsdevis, som styrelsen faststallde under varen.

Drivkraften ar en beskrivning av det grundldggande uppdraget och vad som ska astadkommas. “Genom att
leverera sdkra vatten- och avfallstjanster skapas forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling.
Gemenskap, kunskap och yrkesstolthet bidrar till att forma en god livsmilj6 for alla manniskor som besoker,
lever eller verkar i Nacka kommun”.

Visionen ar ledstjarnan, varumarkets 6nskade tillstand och den malbild som styr och driver foretaget framat:
"Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull samhallsutveckling”.

Varumarkets |6fte — "Hallbar samhallsutveckling” - ska etablera en positiv plats i manniskors medvetande och
ar en sammanfattning av allt som vi lovar att leverera och astadkomma.

Syftet med varumarkesarbetet ar att med alla medarbetare skapa samsyn och engagemang samt ge stod i
hur vi ska leva och vara ambassadorer for vart varumarke for att uppna en stark vardegrund och positiv
foretagskultur. Malet ar att skapa ett starkt varumarke som ger forutsattningar for att skapa god kdnnedom
om var verksamhet och ett positivt rykte och anseende, bade externt och internt. Att vi vet vilka vi ar, har
uttalade varderingar och vet vad som driver oss framat ar viktigt for oss medarbetare och en férutsattning for
att vi ska lyckas med att etablera ett starkt varumarke. Varumarkesplattformen beror darfor alla inom Nacka
vatten och avfall, oavsett funktion och roll.
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Kommunikation

| syfte att starka och utveckla kommunikationen fran och inom verksamheten arbetar vi samordnat, effektivt
och proaktivt for att starka och utveckla var kommunikation, fran och inom bolaget.

Foljande omraden har prioriterats under perioden:

e Kommunikationsstrategi

NVOA:s kommunikationsstrategi ar under utveckling och syftar till att skapa samsyn, 6ka kunskapen
och ge vagledning hur kommunikationsinsatser kan starka och 6ka forutsattningarna for att na och
forverkliga Nacka vatten och avfalls vision, verksamhetsmal och hogkvalitativa leveranser. Den tar
avstamp i var varumarkesplattform och vardegrund och anger inriktning och prioriteringar for det
gemensamma kommunikationsarbetet inom Nacka vatten och avfall.

e Varumarkesutveckling

Den successiva utrullningen av varumarket pagar enligt plan och alltifran webb, digitala ytor,
officemallar och blanketter till arbetsklader, skyltar, fordon och tryckt material &r igang att
produceras enligt den nya grafiska identiteten. En “varumarkesskola” ar daven under utveckling och
nya medarbetare introduceras till var varumarkesplattform och grafiska identitet.

e Krisplan och kriskommunikation

Som ett led i att agera och kommunicera proaktivt, professionellt och trovardigt har vi under
perioden utvecklat och genomfért risk och sarbarhetstester samt utvarderat krisarbetet och
kommunikationsinsatserna.

e Kommunikationsplaner

For att stodja verksamheten i att kommunicera strukturerat, korrekt och enhetligt samt tydliggora
malgrupper och budskap i kommunikationen har vi tagit fram en struktur och arbetssatt kring
kommunikationsplaner for projekt/handelser/situationer sasom t ex i diverse verksamhetsprojekt
sasom handelser i var omvarld, t ex sopstrejken i Stockholm.

e Kommunikativt ledarskap

Vi har dven paborjat ett viktigt arbete att kompetensutveckla chefer och medarbetarna i
kommunikativt ledarskap for att bli annu mer framgangsrika att verkligen na fram med sitt budskap,
skapa trovardighet och basta forutsattningar for dialog och att skapa varde och effekt.

e Ny extern webb
Under varen har vi arbetet intensivt med att analysera och vidareutveckla funktionalitet och innehall

och lanserar inom kort en ny hemsida (for externa malgrupper). Vi hoppas pa att forbattra
anvandarvanligheten med en ny sékfunktionalitet, navigering och mobil anpassning av webben.
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e Givande samarbeten

Nya och givande samarbetsformer och synergieffekter har dven etablerats med bland annat Nacka
kommun och Nacka Energi.

Lokalforandringsprogram — Var nya métesplats

Bolaget har beslutat och paborjat arbetet med att hitta ett nytt kontor med projektnamnet ”Var motesplats”
med malet att samla all personal, modernisera arbetssattet, 6ka interna samarbetet och ytterligare forbattra
kundbemotandet. Under 2017 har behovsanalyser genomforts i form

av workshops, djupintervjuer och enkéater dar samtliga medarbetare fatt majlighet att medverka. Vid slutet
av 2017 fardigstalldes lokalprogrammet, ett underlag som skall ge svar pa vilka méjliga lokaler som finns
tillgangliga i kommunen. Arbetet fortsatter under 2018 med berdknad inflyttning under 2019.

Omorganisation

Forsta april faststalldes en ny organisation eftersom den tidigare organisationen har varit tillfallig. Tanken
med den nya organisationen har varit att samordna interna och externa kundfunktioner under en grupp. Att
positionera oss med en egen grupp infor “Nacka bygger stad” samt att utveckla var egen projektsamordning.

Medarbetare

Sjukfranvaro ligger pa knappt 5,1 % till och med augusti. Sjukfranvaron har 6kat under aret och beror inte pa
arbetsrelaterade orsaker. Andelen kvinnor i verksamheten har under aret 6kat med 5%, och fordelningen ar
idag 35 % kvinnor och 65 % man. Fokus har legat pa att kartlagga arbetsmiljon och att utbilda chefer, fackliga
foretradare och skyddsombud i arbetsmiljo samt att delegera arbetsmiljoansvaret till berérda chefer. Ett
samverkansavtal for facklig samverkan och skyddskommitté har tagits fram och implementerats.

Antalet 6vertidstimmar for perioden januari-december uppgick till 3 855 timmar. Overtiden bestar till stérst
del av arbete inom driftenheterna i samband med beredskap for lackor med mera. | férhallande till
tidpunkten pa aret finns nagra medarbetare som har nagot hogt saldo for 6vertiden, vilket kontinuerligt foljs
upp och bevakas. Beredskapstimmarna upp gar under 2017 till 16 407 timmar.

Under 2017 har personalstaten utdkats enligt plan. Stabspersonal har anstallt istallet for att kopa in tjanster
fran Nacka kommun. Samt fler medarbetare har anstallts for att bemanna upp i NVOA nar Nacka bygger stad
och vissa ersattningsrekryteringar har gjort nar medarbetare har slutat. Totalt har 3 medarbetare slutat
under 2017, 2 har gatt i pension och samtidigt har 19 nya medarbetare borjat pa NVOA.

De kommande fem aren uppskattas rekryteringsbehovet bli cirka fem tjanster per ar, bade nyrekryteringar
och ersattningsrekryteringar i samband med pensionsavgangar samt vikarier for medarbetare som kan ténkas
vara foraldralediga.
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Medellonen ligger pa 36 703 kr per manad. Skillnaden mellan man och kvinnor ar relativt Iag. Man tjanar
36 790 kr per manad, medan kvinnor tjanar 36 551 kr per manad. Kvinnor inom NVOA tjanar 99,35% av vad
mdannen tjanar.

Kartlaggning av arbetsmiljon har genomférts under bolagets forsta ar. Samverkansavtal har skapats med
fackforbunden och en skyddskommitté har bildats under aret. Samtliga chefer, fackliga ombud och
skyddsombud har utbildats i arbetsmiljdansvaret i NVOA. Arbetsmiljéansvaret har sedan delegerats ned till
respektive chef.

Medarbetarundersokningen
Undersokningen har genomférts med hjalp av en webbaseradenkat. Totalt besvarade 77 av 81 medarbetare
undersokningen vilket innebar en svarsfrekvens pa 95 procent.

Allmant

Resultaten visar att de allra flesta trivs pa NVOA. Det finns ett engagemang i arbetet, enheterna/grupperna
fungerar bra ihop, medarbetarna upplever att deras kompetens anvands for ratt uppgifter och att
arbetsinsatsen uppskattas. De flesta upplever ocksa att de kdnner uppmuntran och st6ttning av chefen. 84
procent av medarbetarna uppger att de har fortroende for sin narmaste chef.

Medarbetarna upplever att de har mojlighet att paverka arbetet och de kan rakna med att fa stod i arbetet
pa enheten. De flesta upplever ocksa kraven som rimliga och tre av fyra kan rekommendera en van att ta
anstallning pa foretaget. 34 procent instammer inte i att de har en arbetsbelastning som de ar komfortabla
med och 22 procent upplever inte balans mellan arbetsliv och privatliv.

Resultaten visa att ndstan alla medarbetare anser att de kdnner till foretagets mal, vision och policys. | princip
samtliga upplever ocksa att det ar viktigt att arbeta med foretagskulturen.

Atta av tio upplever att foretagsledningen ar tydlig och drygt &tta av tio kdnner foértroende for ledningen.

Diskriminering och krankande sarbehandling

10 procent av medarbetarna upplever att de blivit utsatta for diskriminering eller krdankande sarbehandling
under det senaste aret. Tre av fyra som utsatts uppger att de utsatts av chef och en av fyra svarar annan
medarbetare.

60 procent av dem som utsatts och kdnner till var de ska vanda sig for att fa stod har inte sokt stéd. Av dem
som sokt stad svarar 20 procent att de fatt det stod och den hjalp de behover och 20 procent svarar delvis.
Samtliga enheter har tagit fram atgardsplaner for respektive utvecklingsomrade.
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Inférandet av nytt ekonomisystem och bokslutsarbete

Forsta januari 2017 implementerade Nacka kommun och darmed dven NVOA ett nytt redovisnings och
ekonomisystem. Arbetet med inférandet har pagatt under hosten 2016, parallellt med att Nacka vatten och
avfall bildades. Detta har tyvarr medfért en del problem for bolaget da fokus har legat pa att fa ett
fungerande system for Nacka kommun. Det har varit brist pa personer som kunnat stotta bolaget samt
systemuppsattningen har inte varit anpassat till bolaget utan helt byggt pa kommunens uppsattning.

Den ekonomiska uppfoljningen har darfor varit begransad under aret.

For att sakerstalla korrekta bokslut tog staben in en konsult under varen. Innan sommaren rekryterades en
redovisningsansvarig till bolaget, som borjade 4 september. Anledningen &r att Nacka kommun inte besitter
redovisningskompetens for aktiebolag eller har resurser att avvara till NVOA. Bada resurserna har under
hosten aktivt arbeta med strukturer, ta fram rutiner och att sakerstalla boksluten. Redovisningsansvaret
kommer succesivt att flyttas over till bolaget for att minimera riskexponeringen och maximera mojligheten
att leverera korrekta bokslut i tid. | manadsboksluten utgar vi ifran forsiktighetsprincipen och tar inte med
intakter som ar osakra och bokfor kostnader som ar osdkra.

Nacka vatten och avfall AB vo
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Vatten och avlopp

Utbyggnad av kommunalt VA i Vikingshillsvagen startades under varen. Entreprenaden har st6tt pa flertalet
problem bl a svarigheter att fa godkanda trafikanordningsplaner (TA-planer). Denna utbyggnad ar en
forutsattning for att kvarstaende fornyelseomraden i Norra Boo ska kunna starta utbyggnad av VA. | sydostra
Boo pagar det intensiv projektering och detaljplanearbete for framtida kommunalt VA.

Under 2017 fardigstalldes utbyggnad av kommunalt VA till omrade Y och Z i sodra Lannersta samt ca halva
detaljplaneomradet i Norra Skuru.

En fordjupad forstudie for vatten, spillvatten och dagvatten pa vastra Sickla 6n (Nacka stad) har slutforts
under aret. Detta ar ett mycket viktigt underlag i kommande detaljplanearbeten. | den fordjupade forstudien
har ett omfattande arbete gjorts for att identifiera det totala behovet for rening av dagvatten. Flera
dagvattendammar och andra typer av reningsanlaggningar kommer att behdva byggas pa vastra Sickla 6n och
nu pagar arbete med att hitta lampliga ytor fér dessa. Upphandlingen av en samverkansentreprenad for
utbyggnad av gata och VA for 9 etapper inom centrala Nacka lades ut for anbudsgivning i september, med
forhoppning att kontraktera en entreprendr i boérjan av 2018. Detta blev startskottet for stérre
entreprenadupphandlingar inom Nacka stad.

Programmen fér ombyggnad av Orminge centrum och Alta centrum har antagits och projekten har gétt in i
en intensivare fas. Bland annat har en projektering for flytt av en huvudvattenledning i Alta centrum, som
foljd av nya detaljplaner, slutférts och entreprenaden kommer att starta under 2018.

Efter att en riktlinje for skalskydd av dricksvattenanlaggningarna hade antagits startade arbete med
sakerhetshojande atgarder runt dessa. Bland annat har reservoarernas lassystem bytts ut och det pagar
projektering av staket runt Jarlabergs och Ektorps vattentorn.

Under aret har ett arbete for att utreda forutsattningarna runt Sandasjons dricksvattentakt. | arbetet ingar
ett antal delar bland annat att anséka om en vattendom fér att ha tillatelse att ta ut vatten fran takten och
darigenom moijliggdra att anvanda Sandasjon som nddvattentackt. Under augusti gjordes provborrningar for
att undersoka mojligheterna att sla en ny brunn intill sjon. Provborrningarna visade inte pa godkéant resultat
varvid nytt lage nu haller pa att utredas. Under hosten togs dven dialogen upp med kommunen angaende
ansvarsforhallandena for att komma igang med arbetet att ta fram en nddvattenplanering for kommunen.

Ett omfattande arbete for att minska mangden fett i vart ledningsnat har startats. Under hosten har alla
verksamheter med fettavskiljare kartlagts och de verksamheter som troligtvis saknar fettavskiljare har
identifierats. Arbetet har paboérjats med att ta kontakt med de fastighetsdgare som bor installera
fettavskiljare. Nytt informativt material har tagits fram i amnet.

Kocktorpssjons dagvattendamm har renoverats (témts pa sediment) och renovering av Bagarsjons damm har
startats.
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En ny roll, dagvattenstrateg, rekryterades till Vattenenheten. Dagvattenstrategen finansieras till halften av
kommunen och &r ett led i att belysa vikten av dagvattenfragorna inom samhallsbyggnad. Bland annat har
arbete med att fortydliga ansvarsfordelningen for dagvattenanlaggningar startats.

Arbetet med att modellera VA-natets kapacitet har tagit stora steg framat. En spillvattenmodell har byggts i
egen regi for Boo-omradet och flera kapacitetsutredningar har utforts at VA-projekten. Flodesmatning i
ledningsnatet har paborjats, delvis for att kalibrera modellerna men ocksa som verktyg vid uppstromsarbete.

Ett stort arbete med sakerhetsfragor och arbetsmilj6 for driftspersonalen har pagatt under aret. Nya
ordnings- och sdkerhetsrutiner har inforts och NVOA har implementerat en systematik kring rapportering och
uppfdljning av tillbud, riskobservationer och arbetsplatsolyckor. Drift- och underhallenheten har genomfért
utbildningsinsatser for att hoja sdkerheten vid arbete pa vag och utbildat medarbetarna i HLR och forsta
hjalpen. Vidare har NVOA erbjudit halsokontroller och vaccinationer som merparten av medarbetarna
deltagit i.

Alla medarbetare som arbetar i miljoer dar gasrisker forekommer har utrustats med gasvarnare och
utrusning for arbete pa hojd har inforskaffats.

En ny lagerl6sning for VA-forradet upphandlades och I6sningen kommer att implementeras under bérjan av
2018.

For att folja gallande lagkrav har elektronisk personligare (ID06) inforts pa vara byggarbetsplatser.

2017 har varit ett ar utan storre avvikelser i verksamheten. Markrorelser och sattningar har fort med sig
lackor i normal omfattning vilka har lagats utan stérre storningar eller problem. Bygg och underhall har
genomfort planerade projekt och vattenmatarbyten har genomforts enligt plan.

Avfall

2017 var det forsta aret da verksamheten hade tva fullstora atervinningscentraler i full drift, Boo och
Ostervik. Boo invigdes under kvartal 4, 2016. Aterbruksfunktioner finns pa bada dtervinningscentralerna och
samarbeten med kommunens dagliga verksamhet om sortering och hantering av aterbruksmaterial har
inletts.

Kretsloppsparken i Kil, projektet som Nacka vatten och avfall driver tillsammans med Varmdé kommun har
|6pt p& under aret. Kretsloppsparken invigs tidigast under 2020. Alta kretsloppscentral dr ytterligare ett
omfattande projekt, som syftar till att erbjuda Altaborna méjlighet till Iimning av grovavfall. Anldggningen
har inte 6ppnats under aret da projektet stott pa problem i leverans av byggmoduler och markarbete.
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Verksamheten har fokuserat pa att 6ka insamlingen av matavfall genom ett antal kampanjer under aret.
Detta har resulterat i att insamlade matavfallsmangden har 6kat med narmare 20%. Vidare har vi pa ett
tydligare satt foljt upp antal felanmalningar for uteblivna témningar och stallt dessa i relation till antal
registrerade tomningar. For 2017 blev resultatet 6 felanmalningar/1000 registrerade témningar.

Under aret har NVOA i samarbete med Sorab lanserat ett koncept, mobil atervinningscentral, dar vi kunnat
erbjuda medborgarna insamling av aterbruk, grovavfall och farligt avfall. Under 2017 besokte den mobila
atervinningscentralen Alta vid tva tillfillen och Ektorp vid ett tillfdlle. Satsningen kommer att fortsitta under
2018.

Den arliga medborgarundersokning som bolaget gor kring avfallshantering pavisar en hogre kundnojdhet
2017 jamfdért med 2016 for bland annat avfallssystemet. Okningen gar fran 75% 2016 till 87% 2017.

Verksamhetsplaneringsarbetet

Under tertial 3 har arbetet med verksamhetsplanering infor 2018 samt malarbetet pagatt. Chefsgruppen har
arbetat fram en struktur fér verksamhetsarbetet, med ett malarbete och kopplingar till resurser och
ekonomi. Utgangspunkten har varit Styrelsens mal for 2018, samt den vision och vardegrund som styrelsen
fattade beslut om under 2017. Under oktober var hela bolaget med pa en strategidag dar alla medarbetare
bidrog for att ta fram de mal och aktiviteter som behover goras pa gruppniva for att na de overgripande och
langsiktiga malen i NVOA.

Nedan presenteras en struktur hur styrelsens mal har brutits ned till individniva. Dar tydliga aktiviteter har
kopplats ihop till malen for att fa ett kraftfullt genomférande i arbetet under 2018.

Strategiska, matbara: 2-5

Styrelse  Styrelsemdl 4-6stk ar 1st/mal  Affarsplan 3 ggr per ar Styrelse
LG/Frukost
VD Bolagsmdl  8-12 stk Operativa, mdtbara: 1-3 ar 1st/mal Verksamhetsplan Mdanadsvis mdte
Ingdr i
Enhetschef Enhetsmal  4-6stk Operativa, mdtbara: 1ar  1st/mal verksamhetsplan Mdanadsvis Enheten
Ingdr i
Gruppchef Gruppmal 4-6stk Operativa, mdtbara: 1ar  1st/mal  verksamhetsplan Manadsvis Gruppen
Medarbetarsamtal. Ml fér Medarbetar
Medarbetar att bidra till gruppen samt -och
Individuell mal 2-x stk personliga 1st/mal Individuell plan 2 ggr per ar Malsamtal
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Framatblick

Hela Nacka ska alltid ha tillgang till gott och tjanligt vatten. Dricksvattenférsorjningen ar en av de viktigaste
tjansterna kommunen erbjuder sina invanare. Genom regionalt samarbete géllande

VA-foérsorjningen samt egen lokal organisation for det egna distributionssystemet &r risken I1ag for att
leverans ska utebli 6ver langre tid. Bolaget har paborjat arbetet med en nédvattenplan for Nacka.

Planering och utbyggnad av kapacitet i systemet i Nacka pagar och avvdgs mot den planerade tillvaxten i
Nacka. Motsvarande kapacitetssakring pa lang sikt pagar aven pa regional niva genom till exempel
ombyggnad Henriksdals reningsverk och Kappala reningsverk eller ombyggnad av Slussen for att kunna
reglera Malaren dven i framtiden. Vidare innebér satsningen pa dvervakningssystem att driftsakerheten tkar
i var anlaggning inom Nackas granser. For att ha en trygg och sdker vattenfoérsérjning ar det viktigt att skydda
vara VA-anlaggningar. Det kommer ske genom bade juridiskt och fysiskt skydd.

| samband med Nackas och regionens expansion noteras att det finns konfliktpunkter dar t ex VA-kollektivets
anlaggningar hindrar eller forsvarar utbyggnad av 6vergripande infrastruktur och bostadsbebyggelse. Ett
aktivt deltagande fran bolagets sida i denna planering bidrar till att expansionen ar mojlig men framférallt
sakra funktionerna i VA-anlaggningar. Att bolaget deltar i tidiga planeringsskeden ar en viktigt for att i ratt tid
identifiera och planera for ratt insatser i ratt tid.

NVOA tar en aktiv roll i dagvattenansvaret men hanteringen av dagvatten maste dven hanteras pa
overgripande niva i Nacka kommun. Det finns en langsiktig plan gallande renovering och underhall av
befintliga dagvattenanldggningar. VA-verksamheten har varit drivande nar det géller att ta fram ny
dagvattenstrategi for kommunen.

Nackaborna ska uppleva att det &r latt att agera i enlighet med Nackas avfallsplan. Var stora utmaning ar
kapacitetsbristen for atervinning som tydligt framgar i medborgarenkéter. Utbyggnaden av Osterviks
atervinningscentral, fardigstalld 2015, &r en del av &tgarden for att hantera bristen. Under 2018 kommer AVC
Alta att 6ppnas for Alta-borna. Planerad kretsloppscentral i Kil, gemensam med Virmdd kommun, beddms i
kombination med ett antal lokala mini-AVC:er vara en langsiktig 16sning. Under en 6vergangsperiod behovs
troligen temporara l6sningar som riskerar att bli kortsiktiga och dérmed relativt dyra. Stort fokus laggs pa att
genomfora den tankta strategin under de kommande aren.
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Resultatuppféljning 2017

2017 blev ett ar med ett 6veruttag pa cirka 13,5 miljoner kronor fér NVOA. F6ér 2016 lag 6veruttaget pa 23, 3
miljoner. Férdelningen mellan kollektiven ar ett 6veruttag pa cirka 19,4 miljoner for VA-kollektivet under
2017 (6veruttag pa 17,1 miljoner kronor 2016) och ett underuttag pa cirka 5,9 miljoner kronor for Avfalls-
kollektivet for 2017 (6veruttag pa 6,1 miljoner kronor 2016).

Intakterna blev lagre an budgeterat med cirka 5,7 miljoner kronor. Avvikelsen ligger till stérre delen pa
Avfallskollektivet, cirka 4,2 miljoner kronor.

Lonekostnaderna blev nagot hogre dn budgeterat for helaret. Anledningen ar bland annat en 6kad
bemanning pa grund av att tjanster som tidigare képts av kommunen tagits éver i egen regi.

Driftkostnaderna blev 6,1 miljoner kronor hégre an budgeterat och 6vriga externa kostnader blev 3,9
miljoner kronor lagre an budgeterat. Budgeten ldg pa konton baserade pa Nacka kommuns kontoplan, under
2017 har en annan kontoplan for aktiebolag anvants. Den totala negativa avvikelsen ar 2,2 miljoner kronor
och kan hérledas till kostnader som inte fanns budgeterade. Reservationer till Nacka kommun pa 1,25
miljoner kronor, bolagiseringskostnader 2016, 0,6 miljoner kronor Kontaktcenter. Varumarkesarbete och
tillhérande material 0,5 miljoner kronor, samt arbetet med Var nya métesplats 0,2 miljoner kronor.

Den storsta positiva avvikelsen finns under rantekostnader, cirka 12,2 miljoner kronor. Dar det faktiska
utfallet ar kostnaderna for de tva lan som finns idag pa totalt 291 miljoner kronor. | budgeten for 2017

planerades att fler investeringar skulle ha genomforts, samt att fler [an da skulle tagits upp.

DA 20 a elarbudge ) Budge 016

Brukningsavgifter 242 836 248 435 -5599 230500 61 203
Aktiverat arbete for egen rdkning 10097 9859 238 12999 0
Ovriga intakter 8034 8264 -230 814 5186
Minskad kapitalkostnad 2% 4908 4456 452 4343 1506
Summa intakter 265 875 271014 -5139| 248 656 67 895
Driftkostnader (konto 4*, 5*) -156 068 -149 850 -6 218 -150 044 -47 324
Personalkostnader (konto 7%*) -52322 -51835 -487 -38 820 -4 585
Ovriga externa kostnader (konto 6*) -18 766 -22 648 3882 -19420 -6 517
Avskrivningar -17 953 -18 199 246 -18474 -4 855
Rantekostnader -7 197 -19 350 12153 -21 899 -2429
Over/Underuttag -13477 -9132 -4345 0 -2185
Summa kostnader -265 783 -271014 5231 -248 657 -67 895
Skatter -92 0 -92 0 0
Resultat 0 0 0 -1 0
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Ekonomiskt utfall VA-kollektivet, 2017
VA-kollektivets hade ett Gveruttag pa cirka 19,4 miljoner kronor under 2017.
o Intékterna blev cirka 0,6 miljoner kronor l&gre an budgeterat
e Raéntorna cirka 11,4 miljoner kronor lagre &n budgeterat
e Lonekostnaderna blev nastan enligt budgeten pé 44,9 miljoner kronor
o Drift och évriga kostnader ligger nagot dver budgeten pa 110 miljoner kronor
o 10 miljoner kronor var ett budgeterat dveruttag

Den stora avvikelsen inom VA-kollektivet ar rantekostnaderna som blivit ca 11,4 miljoner kronor lagre an
budgeterat. Och forklarar den positiva avvikelsen pa 10 miljoner kronor. Anledningen till avvikelsen &r dels
att inga nya Ian har tagits under 2017, samt att rdntesatsen varit lagre an budgeterat.
Personalkostnaderna ligger i niva med budget, en av anledningarna &r att viss personal har flyttats till
Enheten Avfall och Kund, samtidigt som flertalet rekryteringar har genomfoérts for att sakerstalla
kompetensforsorjningen infor Nacka bygger stad och inom stabsfunktionerna. Vissa av tjansterna som
tidigare 1&g i kommunen har nu anstillts internt. Ovriga kostnadsékningar som skett under 2017 har rymts
inom budget, bland annat hogre kostnader f6r rening av spillvatten fran Kappala, 1,8 miljoner kronor.
Resterande avvikelser kan harledas till kostnader fran Nacka kommun i samband med bolagiseringen 1,25
miljoner kronor, samt andra underbudgeterade tjanster fran kommunen.

Resultat VA 2017 Utfall ack Helarbudget Diff Budget 2016 Fgar

Brukningsavgifter 175 183 176 735 -1552 164 130 43175

Aktiverat arbete for egen rdkning 10097 9009 1088| 12199

Ovriga intdkter 6389 7 000 -611 0 5075

Minskad kapitalkostnad 2% 4908 4456 452 4343 1506

Summa intdkter 196 577 197 200 -623 180 672 49 756

0

Driftkostnader (konto 4*, 5%) -96 690 -96 560 -130 -97 044 -30 888|

Personalkostnader (konto 7*) -44 848 -44 869 21 -31993 -4082

Ovriga externa kostnader (konto 6*) -14 435 -13 688 -747 -15 162 -5822

Avskrivningar -14 820 -14 386 -434 -15973 -4 279

Rantekostnader -6 338 -17 728 11390 -20 500 -2 069

Over/Underuttag -19354 -9969 -9385 -2 616

Summa kostnader -196 485 -197 200 715 -180 672 -49 756

Skatter -92 -92

Resultat 0 0 0 0 0
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Ekonomiskt utfall Avfallskollektivet, 2017
Avfallskollektivets har ett underuttag pa cirka 5,9 miljoner kronor, budgeterat var ett underuttag pa drygt 0,8
miljoner kronor.

e Intékterna &r cirka 4,5 miljoner kronor lagre &n budgeterat

o Rantekostnader cirka 0,8 miljoner kronor, cirka 0,8 miljoner kronor lagre an budgeterat

e Avskrivningar cirka 3,1 miljoner kronor, 0,7 miljoner kronor l&gre &n budget

e Personalkostnader cirka 7,5 miljoner kronor, dvs 0,5 miljoner kronor éver budget

e Drift och dvriga kostnader cirka 63,7 miljoner kronor, cirka 1,5 miljoner kronor 6ver budget
Avfallskollektivet har en valdigt tydlig kostnadsbudget da majoriteten av kostnaderna bygger pa fasta avtal
och stabil personalstat. Under 2017 har oférutsedda kostnader kopplat till bolagiseringen, hdgre OH-
kostnader samt nédvandiga utredningar behovts genomforas och har belastat resultatet negativt.
Personalkostnaderna ar nagot hogre dn budgeterat och beror pa att koordinatorerna har omorganiserats till
enheten Avfall och Kund och antalet medarbetare har 6kat i slutet av aret. Fordelningen av kostnaderna till
VA-kollektivet har gatt pa ett separat konto. Avskrivningarna nar inte budget och beror pa att Alta AVC inte
blev fardigstalld enligt plan under aret. Rantekostnaderna blev ldgre dn budgeterat och beror pa att
rantesatsen varit lagre an budgeterat samt att inga nya lan tagits under 2017.
Ovriga kostnader ar hdgre dn budgeterat och beror bland annat pa obudgeterade kostnader frdn Nacka
kommun som redovisats ovan pa 1,85 miljoner kronor. Varumarkesarbetet samt arbetet med att hitta nya
lokaler, Var motesplats. Av dessa dvergripande kostnader star Avfallskollektivet for 30% och VA-kollektivet
70% utifran omsattningen.
Intdkterna ar lagre an budgeterat och beror bland annat pa att farre hushall har anslutit sig under aret. Pa

grund av lagre byggnationstakt dan budgeterat.
Re A A U A elarbudge D Budge )

Brukningsavgifter 67 653 71700 -4 047 66 370 18 028
Aktiverat arbete for egen rakning 0 850 -850 800 0
Ovriga intakter 1645 1264 381 814 111
Summa intakter 69 298 73814 -4 516 67 984 18 139|
Driftkostnader (konto 4*, 5%) -59 378 -53 290 -6 088 -53 000 -16 436
Personalkostnader (konto 7%*) -7474 -6 966 -508 -6 827 -503
Ovriga externa kostnader (konto 6*) -4 331 -8960 4629 -4 258 -695
Avskrivningar -3133 -3813 680 -2 501 -576
Rantekostnader -859 -1622 763 -1399 -360
Over/Unde ruttag 5877 837 5040 0 431
Summa kostnader -69 298 -73 814 4516 -67 985|' -18139|
—
Resultat 0 0 0 -1 0
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Investeringsuppfoljning 2017

Under 2017 har investeringar genomforts till en total kostnad av 176,3 miljoner kronor. Varav egna
investeringar uppgar till 96,5 miljoner kronor (budgeterat 137,8 miljoner kronor) och 79,8 miljoner kronor
(budgeterat 114 miljoner under 2016 och 37 miljoner under 2017) avser 6vertagande av fardiga anlaggningar
fran Nacka kommun.

VA
Var ramavtalade entreprendr Veolia, har renoverat 2 st stérre pumpstationer under aret, Porsmossen och
Bastusjon.

Vad giller reinvesteringar i befintligt ledningsnat pagar omfattande projekteringar for nya
huvudvattenledningar mellan Lannersta till Fisksatra (sjoledningar) och fran Fisksatra till Saltsjobaden.
Projektering for nya huvudvattenledningar i Skurusundet ar i princip fardigstalld och dar ar nasta steg att
handla upp en entreprendr. Pa Skogsé har en utredning startats for att utreda olika |6sningar for en ny
spillvattenhuvudledning och eventuellt en ny pumpstation. Aven spillvattenledningen i Altasjén, som
utnyttjas av Tyresé kommun, behover laggas om och dar har projektering startats.

Arbetet med att fa en mer omfattande langsiktig reinvesteringsplan har fortgatt och férvantas blir klar under
2018. Bade ledningsnéatet och pumpstationerna haller pa att laggas in i en langsiktig reinvesteringsplan.

Totalt har kostnader fér 79 miljoner upparbetats under 2017 inom VA-kollektivet. Budgeten fér 2017 var
beraknad till 105 miljoner. De storsta forklaringarna till avvikelsen ar:

Dubblering av huvudvattenledning Saltsjobaden
Den fordjupade forstudien som har genomforts under T1 drog ut pa tiden. Kostnader pa cirka 4,2 miljoner
kronor kommer att belasta 2018/2019 istallet for 2017.

Schaktfria renoveringar

Schaktfri renovering har utforts for vatten- och spillvattenledningar i delar av Saltsjo-Duvnas, i Terassvagen
och ledningar under Saltsjébanan. Till en kostnad av 18 miljoner, cirka 5,7 miljoner lagre an budgeterat och
berodde till viss del pa att likartade arbeten vid Saltsjobanan prioriterades under aret.

Neglinge/Vargirds dagvattendammar
Arbetet med dagvattendammarna har startats under aret men majoriteten av det tankta arbetet kommer att
skjutas upp till 2018, 1,1 miljoner kronor.

Oxelvigen/Altavigen
Projektet har inte kommit igang i den utstrdackning som var tankt. Cirka 2 miljoner kronor kommer att belasta
2018 istallet for 2017.
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VA-ledning och pumpstation Uddvagen
Projektet ar fardigt och kostnaderna blev 3 miljoner kronor lagre an budgeterat.

Avfall

Under 2017 har Avfallskollektivet genomfort investeringar pa 17,1 miljoner, budgeterat var cirka 33 miljoner
kronor. Anledningen till det betydligt lagre utfallet an budgeterat &r att KIL Kretsloppspark inte har kommit i
gang i den utstrackning som var planerad. Alta AVC har haft problem med leveranser och har behévts
senarelaggas.
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Maluppfoljning 2017

Nacka kommun har under 2016 beslutat att anta fyra nya 6vergripande mal.
e Bést utveckling for alla
e Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
e Stark och balanserad tillvéaxt
e Maximalt véarde for skattepengarna

I kommunfullméaktiges beslutade dgardirektiv for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till
kommunens 6vergripande mal. Och att de ska foljas upp i samband med kommunens 6vriga verksamheter
per tertial och i arsbokslutet. Nedan visas maluppfyllelsen for 2017 ars beslutade styrelsemal.

Bade tjansteman och styrelse behover vara delaktiga att ta fram en riktning fér det nybildade bolaget.
Arbetet med att utveckla fokusomradena och resultatindikatorerna har fortsatt under 2017 och resulterat i
nya Bolagsmal och affarsplan.
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Basta utveckling for alla
Verksamheten Balanserad styrning 100% 90% 100%  100%
planeras efter genom Stratsys
systematiskt, Internkontroll coso - 100% : 100%  100%
fackmannamassig Medborgardialog i 4 st 4 st [0st  I5st
framtagna underlag  handlingsplan
dar medborgarnas = Ngjd kundindex 87% +10%  +10%  +10%
synpunkter beaktas

Kommunen har upphandlat Stratsys for styrningen och uppféljningen av de av kommunfullmaktige beslutade
malen. Implementeringen har pagatt under varen i kommunen. Nacka vatten och avfall har under hosten
2017 arbetat for att fa ner styrelsens mal och indikatorer ner till gruppniva. Parallellt med malarbetet har
Stratsys implementerats. Vid arsskiftet fanns alla mal, indikatorer och aktiviteter inlagda for att kunna féljas
upp under 2018.

Internkontrollarbetet har pagatt enligt en risk och konsekvensanalys. Arbetet kommer att vidareutvecklas
under 2018. Arbetssattet med coso kommer att implementeras i verksamheten under 2018.

Att 4 till fler och mer strukturerade medborgardialoger kommer att fortga under 2018. Arbetet under 2017
har stort fokus legat pa varumarkesarbetet och hur kommunikationen ska se ut mot vara kunder och
medborgarna i Nacka kommun. Under 2017 har 4 stycken aktiviteter med medborgardialog genomforts.

NG6jd kundindex okar fran 75% under 2016 till 87% i 2017 ars undersékning om kundndéjdhet. Undersdkningen
visar vart det finns utvecklingsomraden och kundgruppen har skapat aktiviteter for att kunna nad malen.
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Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka vatten Resultatindikatorer Tertial 2
och avfalls Prognos
fokus 2017
Tillforlitlig

leverans av

Halsosamt vatten

dricksvatten av
god kvalitet

Hallbara Energitapp (lackor) -2% -2% -2%
anlaggningar som

inte belastar

miljon

Halsosamt vatten, verksamheten fortloper enligt plan och resultaten hittills visar inte pa nagra storre
avvikelser. Arbetet med férebyggande atgarder pagar.

Energitapp, det kontinuerliga arbetet med att atgarda lackor fortgar. Ett mer langsiktigt arbete med att
atgarda de ledningar som har storst energitapp pagar. Vattenforlusterna har under 2017 minskat fran 29% till
24,4%, vilket ger en forbattring pa 4,6%.
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Stark och balanserad tillvaxt

_ Stark och balanserad tillvixt

WNacka vatten Utfall 2017
och avfalls fokus

Anlaggningarna ska | Fornyelseplan

utforas och ledningsnat

underhallas sa att = Uthallig avfallsindex

+5%  +5%  +5%
livslingd och

langsiktig ekonomi

optimeras

En forsta genomgang av dagens ledningsnat dr genomford. Prioriteringar ar gjorda utifran denna forsta
genomgang. Och en fornyelseplan har tagits fram och kommer kontinuerligt att ses over. Fornyelseplanen
kommer att ligga till grund for det fortsatta reinvesteringsarbetet for ledningsnatet. Samt planeringen for
reinvesteringar och nyinvesteringar i ledningarna framat.

Ett utgangsvarde for avfallsindexet har tagits fram och kommer att ligga till grund framat for att se hur de

insatta aktiviteterna kommer att paverka indexet till det battre. Utfallet kommer fran Avfallweb och
redovisas under nyckeltalsbilagan.

Maximalt virde for taxepengarna

~ Maximalt viirde for taxepenga

Nacka vatten Utfall 2017
och avfalls fokus
Verksamhetens

Avfallskostnadsindex

kostnader per Kostnad per abonnent < fg <fgar < fg

abonnentska inte  ska inte dka dver tid

- dka over tid

Arbetet med Avfallweb och jamférelsekostnaderna for Avfallsverksamheten har precis paborjats. Inget
jamforelsetal for 2017 finns annu. Verksamheten har vuxit under 2017 och kostnader som inte varit
budgeterat har tillkommit. Konsekvenserna av detta borde vara att avfallskostnadsindexet ar negativt jamfort
2016 med 2017.

Kostnaden per abonnent ar tyvarr ett svart matt att anvanda mellan aren 2016 och 2017. Kostnader under
2016 ligger dels i Nacka kommun och dels i NVOA. Verksamheten har vuxit under 2017 for att matcha det
Okade reinvesteringsbehovet samt 6ka bemanningen och kompetensen infér Nacka bygger stad. Vissa av
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dessa kostnader tacks dessutom av en intakt. Under 2017 har ocksa satsningar genomforts for att 6ka
kundbemotandet och ett tydliggérande av kostnader mellan Nacka kommun och NVOA har borjat
tydliggoras.
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BILAGOR

Nyckeltal - arsuppféljning

Medborgar-Index (NMI) fran SCB, jamforelse Nacka

RENHALLNING OCH SOPHAMTNING INDEX 69,0 69,0
...sophamtningen i din kommun? 7,6 7,5
..tillgangligheten till dtervinningscentraleri din kommun? 6,9 6,9
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegorelse? 6,9 7,1
...renhallningen av parker och allmanna platser i din kommun? 7,0 7,2
VATTEN OCH AVLOPP INDEX 83,0 78,0
...dricksvattnet i din kommun? 8,6 8,2
...din kommuns vattenforsorjning? 8,5 8,3
...din kommuns avloppssystem? 8,3 8,1

Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, flerarsjamforelse
A 0

Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kronor 173 367 173 367
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kronor 815 323 826 615
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kronor 6 803 6803
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kronor 70791 70791
Antal invanare i kommunen 0 99 474
Antal anslutna personer till det allmdnna vattenledningsnatet i kommunen 0 96 490
Elforbrukning for vattenledningsnat, kWh 0] 1827959
Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 0| 1858340
Braddning fran avloppssystem - ledningsnat, m? 0 3000
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej. , m? 0 106
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm., m3 0 2
Antal rérbrott/vattenlackor pa vattenledningsnatet 0 70
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 0 74
Antal rérbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar 0 1
Fornyelsetackt vattenledningnatet, % 0,2099
Fornyelsetackt spillvattenférande ledningar, % 0,4757
Beldningsgrad, externa lan i forhallande till brukningsavgifter, % 1,53
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Avfall Web - Varderingsrapport for avfallskollektivet

et goa od are god
0 allbarhe allbarhe allbarhe
MILJO - Atervinning/bortskaffande
Andel hushallsaviall insamlat for materialdteninning, exklusive -
biologisk behandling. (%) 30-40
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom -
rétning eller kompostering sé att véxtnaring tas tillvara (%) 30-50
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom
rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%) 30-50
Mangd hushéllsavfall till deponering (kg/person)
MILJO - Insamling
Mangd insamlat hushallsavall (kg/person)
Mangd insamlat mat- och restaviall (kg/person)
Méangd insamlade forpackningar och returpapper (kg/person)

Andel férnybara drivmedel - Insamling (%) m

Mangd forpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa)
(kg/hushall o vecka) 1,5-2,5
Mangd farligt avfall, exkl batterier och elavfall, i restavfall (villa)
(g/hushall och vecka)

KUND - Kundndjdhet

Ngjdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)

Nojdhet avfallshantering lagenhet (%)

Ngjdhet hamtning hushéllsavfall vid bostad (%)

Nojdhet besok AVC (%)

2-26 25 (26)

Nojdhet information (%) 81-90
KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste awgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)
Vanligaste awift lagenhet i flerbostadshus (kr/ar)
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)
Arskostnad senice- och administration exkl slam (kr/person)
Arskostnad insamling mat- och restaviall (kr/person)
Arskostnad behandling inkl fiérrtransport av mat- och restaviall -
(kr/person) 90-139
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Nyckeltal — jamférelsekommuner
Medborgar-Index (NMI) fran SCB, jamforelse kommuner
RENHALLNING OCH SOPHAMTNING INDEX . 71,0 70,0 . 69,0 59,0
..sophdmtningen i din kommun? . 7,9 8,0 . 7,6 7,5
...tillgdngligheten till atervinningscentraler i din kommun? .. 7,0 6,6 . 6,9 6,0
...kommunens atgirder mot klotter och annan skadegérelse? . 7,2 7,4 . 6,9 6,4
...renhallningen av parker och allménna platser i din kommun? .. 7,4 7,3 . 7,0 6,4
VATTEN OCH AVLOPP INDEX . 85,0 85,0 .. 83,0 80,0
...dricksvattnet i din kommun? .. 8,7 8,8 . 8,6 8,5
...din kommuns vattenf6rsérjning? .. 8,8 8,9 . 8,5 8,6
...din kommuns avloppssystem? .. 8,6 8,5 .. 8,3 8,4

Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jamférelse kommuner

Namn Tyreso Taby Danderyd Sollentuna Nacka Solna
Ar 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kronor 194 684 154 150 192971 112 500 173 367 177 550
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kronor 600 364 838400 350731 375 000 826 615 1140050
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kronor 5627 4423 6432 3907 6803 3247
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kronor 63 630 46728 34433 38760 70791 24 667
Antal invanare i kommunen 47103 69 479 32652 71023 99474
Antal anslutna personer till det allmanna vattenledningsnatet i kommunen 42 300 69 434 32425 70523 96 490
Elforbrukning for vattenledningsnat, kWh 174 549 125 800 117779 1827959
Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 1118994 500 000 404 000 406 898 1858 340
Braddning fran avloppssystem - ledningsnit, m? 100 3000
Matt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats., m* 50 000 923272 50 000 120 000
Avledd méangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m* 3654 350 5711097 4366 895 9977 235
Debiterad avloppsmingd inom den egna kommunen., m? 1968970 3934045 2 046 966 4300 000 4841477
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej. 44 73 71 106
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm. - 4 - 2 2
Antal rérbrott/vattenlickor pa vattenledningsnatet 14 18 16 10 70
Antal rérbrott/vattenldckor pa serviser 13 1 1 1
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 23 14 14 17 74
Antal stopp i spillvattenférande serviser 17 15 19 -
Antal rérbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar - - - - 1 J
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