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Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta att:
- faststalla tertialbokslut 1 for 2018

Sammanfattning

Overlag bedéms verksamhetsresultatet som gott. 5 av 7 mal har en utmérkt maluppfyllnad.
Aktiviteterna fortgar enligt plan och nagra av indikatorerna har arets matvarden inkommit. Utfallet
pa dessa indikatorer far anses god. 2 av 7 mal har en god maluppfylinad. Anledningen till den goda
maluppfyllnaden inom "Hallbara anlaggningar minskar miljobelastning" beror framférallt pa att
projekt inte har kommit igdng i den utstrackning som var tankt, samt att tdnkta samarbeten inte har
kunnat formaliseras. Arbetet pagar for att sakerstalla att aktiviteterna kommer kunna genomforas
pa helar. Den goda maluppfylinaden i "Verksamheten har en ekonomi i balans" beror pa att VA-
kollektivet har ett 6veruttag pa 13 miljoner kronor och bedéms fa ett battre resultat &n budgeterat.
Avfallskollektivet har istdllet ett underuttag till och med tertialet pa drygt 2 miljoner kronor och
bedoms fa ett sdmre resultat dn budgeterat pa helar.

Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar Verksamhetsresultatet och Maluppféljningen for tertial 1, 2018
i nedan angiven bilaga.
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Verkstallande direktor
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1 Inledning

Nacka vatten och avfall AB ansvarar for kollektiva bastjanster sasom rent vatten, omhandertagande av spillvatten
och dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt vattentjanstlagen och till
abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. Fér bada kollektiven finns kompletterande kommunala
foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna behovs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar och
kravstallande pa nyanlaggningar som idag fér VA-kollektivet till storsta delen kommer till genom
exploateringsverksamheten som kommunstyrelsen i Nacka kommun ansvarar for. Nacka vatten och avfall AB
ansvarar ocksa for paverkan och medverkan i kommunens 6vergripande och detaljerade planlaggningsarbete och i
exploateringsverksamheten.

En foljd av Nackas tillvaxt, framst genom tat bebyggelse, ar utmaningarna med bland annat
dagvattenkapaciteterna. Det krdver 6kad omsorg i utforandet och i skotsel och underhall. Det &r daremot inte
sakert att kostnaden réknat per invanare blir hdgre an idag beroende pa den tata bebyggelsens skalférdelar.

2 Sammanfattning

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. 5 av 7 mal har en utméarkt maluppfyllnad. Aktiviteterna fortgar
enligt plan och nagra av indikatorerna har arets matvarden inkommit. Utfallet pa dessa indikatorer far anses god.
2 av 7 mal har en god maluppfyllnad. Anledningen till den goda maluppfyllnaden inom "Hallbara anlaggningar
minskar miljobelastning" beror framférallt pa att projekt inte har kommit igang i den utstrackning som var tankt,
samt att tankta samarbeten inte har kunnat formaliseras. Arbetet pagar for att sdkerstalla att aktiviteterna
kommer kunna genomfoéras pa heldr. Den goda maluppfyllnaden i "Verksamheten har en ekonomi i balans" beror
pa att VA-kollektivet har ett 6veruttag pa 13 miljoner kronor och bedéms fa ett battre resultat &n budgeterat.
Avfallskollektivet har istallet ett underuttag till och med tertialet pa drygt 2 miljoner kronor och bedéms fa ett
samre resultat &n budgeterat pa helar.

3 Verksamhetsresultat

I kommunfullméktiges beslutade dgardirektiv for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till
kommunens 6vergripande mal. Och att de ska féljas upp i samband med kommunens 6vriga verksamheter per
tertial och i arsbokslutet. Nedan visas maluppfyllelsen for 2018 ars beslutade styrelsemal.

Affarsplanen for 2018 som styrelsen tog fram under 2017 har gett en tydlighet i vilken riktning NVOA ska ga mot.
Verksamhetsuppféljningen i bolaget presenteras nedan tillsammans med uppféljningen av de mal och indikatorer
som styrelsen fastslog i affarsplanen for 2018.

Kundgruppen har forfinat den anslutningsprocess som finns. Numera féljer kundgruppen kunden genom hela
processen och antalet kontaktytor med bolaget har minimerats. Dessutom kér numera leverantoren ut LTA-
pumpar till kunden, istallet att som tidigare kunden hdmtat pumpen pa Utskogen.

Ett VA-rad har initierats dar kundgruppen tillsammans med andra grupper, far lyfta oklara fragor till en chefspanel.
Dessutom har en workshop tillsammans med stadsbyggnadsgruppen genomforts i syfte att tydliggodra fakturering i
stadsbyggnadsprojekt. Detta arbete kommer att fortsatta lopa.

Kundservice har arbetat for att sdkerstalla arbetsprocesserna mot GDPR. Dessutom har rutinen for
vattenavstangning implementerats och vi har tagit beslutet att ansluta oss till KIVRA.
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| syfte att starka och utveckla kommunikationen fran och inom verksamheten arbetar vi samordnat, effektivt och
proaktivt for att starka och utveckla var kommunikation, fran och inom bolaget.

e En arlig kommunikationsplan fér NVOA ar framtagen och anvands lI6pande for effektiv och samordnad
planering och uppfoéljning av kommunikationsaktiviteter.

e NVOA finns nu etablerade pa Mynewsdesk med ett press- och nyhetsrum. Verktyget har anvants
framgangsrikt i samband med invigningen av kretsloppscentralen i Alta.

e Kommunikationsaktiviteter 4r genomforda kring bland annat: dagvatten, matavfall, skrép i avloppet,
biltvattning, invigning av Alta kretslopsscentral, Virldsvattendagen, skrépplockardagar fér skolor och
tradgardssasongens start.

o  Kvalitetssakring och genomlysning av den externa hemsidan har genomforts. Nasta steg ar att genomfora
motsvarande pa intranatet (medarbetarsidorna).

e En ny funktionalitet fér att mojliggéra kommunikation om planerade och pagaende VA/underhallsarbeten
har utvecklats och implementerats pa externa hemsidan.

Ett omfattande utredningsarbete under varen har genomforts inom hela NVOA for att sdkerstélla att hanteringen
av personuppgifter behandlas i enlighet med GDPR. Vidare arbete har identifierats for fortsatta forbattringar i
forhallande till bolagets totala informationshantering. En rapport har tagits fram och baseras pa datainspektionen,
SKL och Nacka kommuns forberedande arbeten kring fragan. Ett fatal aktiviteter kvarstar och arbetet med dessa
fortgar under maj.

En viktig del i bolagets utveckling ar juridisk stottning i bade strategiska och operativa fragor. Den 10 april borjade
bolagsjuristen pa NVOA och ddrmed har det inletts en 6vergripande inventering av juridiska fragor och
utvecklingsomraden. Under varen har en utbildning i vattentjanstlagen for medarbetarna inom NVOA genomforts.
Fragan om anslutningsavgifter for exploateringsomradet Alphyddan pagar och vilka ekonomiska konsekvenser
detta kan fa. Samt en utredning om NVOA &r skyldig att ta emot kontanter som betalningsmedel.

Under tertial 1 har ekonomigruppen vuxit med en ekonomiassistent, som tar hand om majoriteten av
leverantoérsfakturorna i NVOA. Rekrytering av en inkdpare ar klar, som borjar i juni. En controller foér projekt ar i
slutfasen och beddms bdérja i augusti. Arbetet med uppsattningen av inkassoverksamheten via en extern part
kommer att driftsdttas under maj. Utbildningar inom ekonomi har hallits med samtliga chefer. En tydligare
struktur for uppféljning av investeringsprojekt har genomforts och arbetet med att fa battre kontroll pa
stadsbyggnadsprojekt har paborjats. Arbetet med internkontroll har pagatt under varen och under hosten
kommer arbetet enligt COSO att paborjas.

Nytt ramavtal med konsulter har upphandlats, for projektering och byggledning.

Vatten och avlopp

Arbetet med forbattrat skalskydd pagar. Staket runt Ektorps vattentorn har bestallts, medan staketet runt
Jarlabergs vattentorn forutsatter kommunikation med kommunen angdende gestaltning. Inventering har gjorts for
dorrar. Dorrar/portar och nya cylindrar har bestillts.

Arbetet med att ta fram en nédvattenplan har paboérjats inom NVOA men kommunen &r inte med i arbetet dn. En
kurs i hantering av nddvattentankar har hallits tillsammans med Varmdé kommun, av VAKA (Nationell
vattenkatastrofgrupp).

Uppstromsarbetet har fokuserat pa att minimera fett i ledningsnatet. Ett forsta utskick har gjorts till dagmammor
inom kommunen dar de uppmanas att installera en fettavskiljare alternativ anséka om dispens. Tva medarbetare
deltog vid Nacka foretagarmassa dar fett-tratten demonstrerades och delades ut. Ett mycket uppskattat inslag.

Rutiner och ansvarsomraden har tagits fram tillsammans med Drift- och underhallsenheten for att tydliggora roller
och férvantningar pa varandra vid driftprojekt som Drift- och underhallsenheten utfor. En traff har hallits med
Nacka Energi for att hitta samordningsvinster och gemensamma projekt framover.
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Stadsbyggnadsgruppen har tagit fram underlag fér presentation av gruppens roll och ansvar i
stadsbyggnadsprocessen, som den ser ut idag. Presentationerna kommer att hallas under tertial 2 och samtliga
berérda inom kommunen kommer att ta del av dem. Rekrytering till gruppen ligger efter plan. Enligt
rekryteringsfirman som anvands har Stockholmsomradet dammsugits och nu pabdrjas sékning i 6vriga landet.

Arbetet med att bygga en spillvattenmodell har kvalitetssakrats och slutforts i egen regi. Nasta fas, att utvardera
status for ledningsnatet och paverkan av kommande kapacitetsbehov, startades i samarbete med andra grupper
pa enheten.

En nya version av UMS Alert har upphandlats och implementerats. Den nya versionen ar bland annat mer
anvandarvanlig for Drift- och underhallsenheten.

Under perioden har NVOA drabbats av 10 vattenlackor pa huvudvattenledningar som till storsta delen orsakas av
rorelse och sattningar i marken. Vattenmatarbyten gar enligt plan och investeringar i nya standror fér byggvatten
har genomforts. Arbetet med att forbattra det systematiska lacksokningsarbetet har paborjats.

Anlaggningsguppen har tagit en stor roll i projektarbetet med att ta 6ver "mindre projekt™ som normalt satt skulle
beho6va en projektledare. Genom ett stort engagemang hos driftteknikerna/handlaggaren sa har det fungerat
mycket bra och arbetet f6ljs upp l6pande under aret. Besok hos grannkommunerna har genomforts for att se hur
dom lagger upp arbetet. Traffar med Varmdo, Stockholm Vatten samt Botkyrka har genomforts, vilket skapade ett
stort intresse hos dom med att vilja bestka oss. Kanslan ar att NVOA har kommit langst i arbetet med LTA-
stationerna bade med reparationer men dven installationerna. Detta har dven har spridit sig till Goteborg, som
under nasta manad kommer upp till oss och vill se LTA-verkstaden samt lyssna hur NVOA jobbar med LTA fragor.

Overklagande av transporttjanster ligger fortfarande hos Férvaltningsritten och vi avvaktar utfall.

Lagret har nu delats upp mellan Nacka kommun och NVOA och en extern leverantor tar strax éver ansvaret for
lagret som framdéver kommer att vara obemannat.

Elektronisk kérjournal har installerats i vara arbetsfordon. Detta for att minska risken for eftertaxering, skulle
skatteverket genomféra kontroll.

Avfall

Avfallsgruppen har under perioden invigt den nya kretsloppscentralen i Alta. P& s& satt mojliggor vi for Altaborna
att lamna grovavfall i Alta. P& denna kretsloppscentral kommer gruppen inleda ett samarbete med skolor i Alta for
ett utforskande larande kring avfall och materialstrommar i den kreativa studion som inretts.
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Under Nacka foretagartraff sa delades Avfall Sveriges markning "miljonar" ut till 9 verksamheter inom aterbruk
och reparation. Dessutom har nya avtal fér bemanning av kretsloppscentraler och transporter tagits fram och
kommer implementeras under juni manad. Tillsammans med Human Bridge har gruppen paborjat ett koncept
kring Mini KLC dar en del av deras lokal i Sickla ska anpassas for att kunna ta emot hushallsavfall. Pa sa satt
bedomer vi att Nackabornas medvetandegraden kring aterbruk kommer att 6ka. Vi har inlett arbetet med att ta
fram ett nytt upphandlingsunderlag for insamling av avfall. Dagens avtal [6per ut 2020, men det ar ett omfattande
arbete som behévs startas redan under 2018. Arets skrapplockardagar fick rekordartad deltagande med éver 5000
barn.

Avfallsplanen har som brukligt uppdaterats arligen och vi har inlett arbetet med att ta fram en ny avfallsplan for
perioden 2020-2026.

Yttrande 6ver Regeringskansliets promemoria om mer fastighetsnara insamling av forpackningsavfall och
returpapper har tagits fram och kommer att faststéllas pa NTN och KF. Samt att NVOA har yttrat sig 6ver den
nationella avfallsplanen.

En trakig handelse som intraffat ar att vi har upptéckt att omfattande sjoxning (oorganiserad utplockning av
vardefulla komponenter ur avfall) har pagatt fran aterbruken i Ostervik och Boo. Atgérder har vidtagits for att
komma tillratta med problemen.

3.1 Nacka vatten och avfalls verksamhet utvecklas av intryck fran omviérlden

Med det menar vi

Vara kunder och medborgarnas synpunkter beaktas. Var verksamhet praglas av ett proaktivt synsatt. Vi utvecklas
med intryck fran kunder, samhallsutveckling och branschen samt att vi foljer forskning och utveckling.

Kommentar

Beddomningen &r att malet ar gront. Aktiviteterna som pagar i bolaget pagar enligt plan och matvardena inom Nojd
kundindex 6kade under hosten 2017 och ligger pa 84%. Detta ligger till grund fér bedémningen att malet gar
enligt plan.

Avfallsgruppen deltar i Avfall Sveriges arbetsgrupp forebyggande arbete. Dessutom leder avfallsgruppen en
regional samverkansgrupp for avfall i stadsbyggnad. Avfallschefen ar ordférande i styrgrupp for den regionala
matavfallskampanjen. Samt att NVOA leder matavfallsstatistikgruppen under den regionala matavfallskampanjen

Kundgruppen har forfinat en existerande process kring anslutningar, dar man pa ett tydligare satt involverar
kunden och féljer kunden genom hela processen. Tydliggdrande av processerna kring skadearenden och remisser
pagar.

Utredningen av fjarravlasning av vattenmatare har blivit férsenade pa grund av sjukdom, men kommer att starta
under aret.

Indikatorer Utfall Malvérde

™= N6jd kundindex 80 %

Kommentar

Matning sker under hosten 2018.
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3.2 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Med det menar vi

Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling och tydliga
befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt varumarke ar grunden for framtida behov av
kompetens och god kdnnedom om Nacka vatten och avfall.

Kommentar

Beddmningen &r att malet ar gront. De aktiviteter som pagar inom bolaget |6per pa. Vissa av aktiviteterna ar nagot
forsenade i tid, utifran nar var egen HR-tjansten tillsattes. Bedémningen ar att alla aktiviteter kommer att ske
under aret. Matningen i Attraktivt arbetsgivarindex (AVI) 6kade fran 123 till 130 for 2017. Darmed ar arets utfall
hogre an malvardet pa 125. Medarbetarundersékningen kommer genomforas under hésten och vardena for 2017
var goda.

Arbetet med att lyfta arbetsmiljon har pagatt under tertialet. Dels genom en staende punkt pa APT, samt ett aktivt
arbete med att rapportera in riskobservationer. 70 procent av riskerna som &r inrapporterade under aret ar
atgardade.

Gasvarnare ar inforskaffade och skyddsronder har genomforts pa Drift- och underhallsenheten for att ta fram
aktiviteter for att minska risken for olyckor.

Indikatorer Utfall Malvirde

- N&jd medarbetarindex

Kommentar

Medarbetarenkaten sker under hosten 2018.

. Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 130 125

Kommentar

Attraktiv arbetsgivarindex beskriver arbetsvillkoren i organisationen och grundar sig pa 9 nyckeltal. 2018 ars varde blev 130, vilket ar en 6kning
med 7 enheter fran foregaende ar. Vart att lyfta ar att korttidsjukfranvaron har minskat med 1,2 procentenheter sedan forra aret. Daremot har
langtidssjukfranvaron 6kat med 1,9 procentenheter. 7,9 procent (6 stycken) av de tillsvidareanstallda slutade, av dess var 3 pensionsavgangar.

Andelen kvinnliga chefer ligger pa 20 procent medan andelen kvinnor av tillsvidare anstallda ar 36 procent. Tid fér kompetensutveckling ar 4,8

procent, motsvarar ca 10 dagar per ar och anstdlld. Medianlonen har 6kat med 2,7 procent sedan féregaende ar.

3.3 Nacka vatten och avfall ar en uppskattad VA- och avfallsleverantor
[

Med det menar vi

Kunderna uppskattar var 6ppenhet och proaktivitet i information och kommunikation. Vi har hogt kundfokus.

Kommentar

Bedomningen ar att malet ar gront. Nojd kundindex steg under 2017 och aktiviteterna gar enligt plan. Matningen
av kundindexet sker under hosten 2018 och da kommer det tydliggdoras om aktiviteterna har fatt 6nskad effekt.
Darfor blir bedomningen att malet &r gront.



NACKA
VATTEN
AVFALL

Tydliggérande av NVOA:s roll i stadsbyggnadsprocessen pagar och ett forslag pa en fardplan framat kommer att
tas fram under hoésten 2018.

Nya ramavtal med konsulter har upphandlats och startmoten har hallits med dessa.
Avfallsgruppen har paborjat planeringen for en ny avfallsplan och kommer att involvera kommunen i detta arbete.

Skolinformation pagar och arbetet med den kreativa studion initieras under maj manad.

KREAT|y STUDIQ
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En kundtraff har genomforts i Utskogen med allman information kring hantering, installation och underhall av LTA
pumpar. Nar nya omraden tas 6ver ordnar NVOA nya kundtréaffar. Enskilda konsultationer med fastighetsédgare
sker [6pande.

Drift- och underhallseneheten har startméten med berérda fastighetsdgare innan arbeten pabdrjas i deras nérhet.
Da presenterar NVOA omfattningen och anledningen till arbetet.

Arbete pagar med att ta fram en tratt med tillhérande informationsmaterial for matfettinsamling fran hushall.
Fettet kan orsaka stopp och stérningar i ndtet om det spolas ner. 5000 trattar har bestallts och skall férdelas
mellan berdrda grupper inom NVOA.

Indikatorer Utfall Malvirde

™= N6jd kundindex 80 %

Kommentar

Matning sker under hosten 2018.

3.4 Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster

Med det menar vi

Sakra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och avfallsforsérjning.

Kommentar

Beddomningen &r att malet ar gront. Nojd kundindex steg under 2017 och aktiviteterna gar enligt plan. Matningen
av kundindexet sker under hosten 2018 och da kommer det tydliggoras om aktiviteterna har fatt 6nskad effekt.
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Héalsosamt sdkert vatten mats I6pande under aret. Vardet som presenteras under 2018 for verksamhetsaret 2017,
fran VASS, visar att 2,36% av vattenproven har haft kommentaren tjanligt med anmarkning. Alla avvikelser har
foljts upp enligt plan. Under de fyra forsta manaderna under 2018 har 1,6% av proverna en avvikelse.

Arbetet med nddvattenplaneringen har startat inom NVOA, att fa med Nacka kommun i arbetet pagar. Forsta

provborrningarna vid Sandasjon visade inte pa godkant resultat. Utredning pagar for nytt lage. Vattendom &r inte
sokt annu.

Staket runt Ektorps vattentorn ar bestallt och kommer att sattas upp inom kort. Jarlabergs vattentorn ar nasta pa
tur, efter samrad med kommunen. Nya dérrar/portar och cylindrar ar bestallda.

Arbetsflode for uppstromsarbete vad géller fett och tillskottsvatten har tagits fram.
Rutinen runt hantering av nybyggnadskartor och relationshandlingar har utvecklats och fungerar bra.

Avfall hamtas inom utsatt tid. Arbete med nyckelinventering &r initierat men chaufférer har inte bjudits in till
dialog an.

NVOA ligger i fas géllande vattenmatarbyten. Under aret skall personalen utbildas kring kraven for att genomfora
vattenmatarbyten.

Uppféljning av provtagningarna av vattnet gors [6pande av Vattenenheten och Drift och underhallsenehten.

En kurs i hygien kommer att genomfdras pa Drift- och underhallsenheten under aret.

Indikatorer Utfall Malvirde
- Néjd kundindex 80 %
Kommentar

Matning sker under hosten 2018.

0 0,
Halsosamt sakert vatten L6% 1%

Kommentar

Under de forsta fyra manaderna har 64 vattenprover tagits. Av dessa har ett bedémts som tjanligt med anmarkning och en som otjanligt. | bada
fallen har det rort sig om parametern lukt.
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3.5 Hallbara anldggningar minskar miljobelastning

Med det menar vi

Minskad miljébelastning och god hushallning av resurser ger en trygg VA- och avfallsforsorjning, och bra livsmiljo.

Kommentar

Bedomningen &r att malet ar gront. Bada indikatorerna som presenteras under 2018 som bygger pa data fran
2017, visar att malvardena uppnas. Aktiviteterna for 2018 fortgar och bedomningen ar darfér att malet kommer
att uppfyllas.

En konsult har pabérjat arbetet med att ta fram &tgérdsplaner fér dagvatten i Jarlasjon och Altasjén. En
dagvattenportal ar lanserad, med information om dagvatten pa NVOA:s externa hemsida.

Insamlingen av farligt avfall fortgar enligt plan. Arbetet i projektet att 6ka mangden insamlat farligt avfall ligger
efter utsatt tidplan. Oppnandet av Alta KLC kommer att bidra till en 6kad insamling av avfall till biologisk
behandling och materialatervinning. Pilot for mini-KLC ligger i vantlage utifran det ekonomiska férutsattningarna
inom Avfallskollektivet. Namnbyte fran Atervinningscentral till Kretsloppscentral kommer att genomforas under
sommaren pa de tva dterstdende anliggningarna i Ostervik och Boo.

Ett storre arbetet for att minska nédbraddningar pagar. Vi kommer att ta fram rutiner och utbildning for att pa ett
bra satt genomfora grundorsaksanalyser.
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Arbetet med systematisk lacksékning ar paborjat dar Drift- och underhallsenheten har infor zoner for att
underlatta och effektivisera lacksokningen. Planering har pagatt och nu skall arbetet testkoéras i falt. Under de fyra
forsta manaderna har 10 lackor lagats. Detta ar tre farre an foregaende ar. Anledningen till lackorna ar framforallt
sattningar i marken.

Indikatorer Utfall Malvarde

0,
. Héalsomassigt sakert vatten 1%

Kommentar

Under arets forsta fyra manader har 10 lackor lagats. Detta ar tre farre an foregdende ar. Anledningen till lackorna ar framforallt sattningar i
marken.

50 %

. Dagvatten index - braddpunkter

3.6 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning
®

Med det menar vi

NVOA tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.
En langsiktigt hallbar forsorjning styrs av vad som ar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Kommentar

Beddomningen &r att malet ar gront. Anledningen ar framforallt for att indikatorerna for Biologisk behandling har
Okat fran 21 procent till 24 procent under 2017 och darmed nar malvardet pa 20 procent. Siffrorna bygger pa
helarsutfallet for 2017. Fornyelseplan for ledningsnatet pagar, alla omraden har bedémts enligt en modell fran
Svenskt vatten och arbetet med att ldgga en langsiktig plan utifran den informationen pagar. De kortsiktiga
planerna fér férnyelsen i ledningsnatet finns och uppdateras I6pande da ny information inkommer. Ovriga
aktiviteter gar enligt plan.

En plan géllande renovering av pumpstationer och vattentorn finns framme. Férnyelsetakten ar satt och en
fornyelseplaneringsmodell ar framtagen.

Framtagandet av teknisk handbok inom VA fortgar, beraknat fardigstallande i september.

Investeringsprojektgruppen har infort en rutin for budget- och prognosuppféljning varje manad, vilket har 6kat
det ekonomiska medvetandet starkt.

Spillvattenmodellen for Boo ar klar, vilkken kommer att vara ett vardefullt verktyg for att avgéra kommande
investeringsbehov.

NVOA har sakerstallt att skrapplockardagarna har haft det storsta deltagandet nagonsin. Fragan som aterstar ar
att faststalla kommunens roll i nedskrapningsfragan.
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Arbetet med att ta fram en plan for aterbruk pagar och kommer att presenteras for Ledningsgruppen under T2.

Indikatorer Utfall Malvirde

. Férnyelseplan Ledningsnat 90 %

Kommentar

Arbetet pagar. Samtliga ledningar ar bedémda enligt en modell framtagen av Svenskt vatten. Utifran den insamlade datan kommer ledningarna att
inspekteras for att géra en bedémning nér i tiden de ska planeras in. Under aret bedoms att en grov plan for ledningsnatet kommer att finnas.

. Index Biologiskt behandling 24% 20 %

Kommentar

Utfallet for 2017 blev 24, vilket dr hogre an foregaende ars resultat pa 21. Anledningen &r att det systematiska arbetet med att fa fler hushall att
sortera sitt matavfall har fatt genomslag. Detta syns bland annat pa detta nyckeltal, men ocksa att abonnemanget fér matavfallsinsamling har blivit
den vanligaste i Nacka.

3.7 Verksamheten har en ekonomi i balans

Med det menar vi

Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga kostnader. Varje generation bar
sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Kommentar

Beddmningen &r att malet ar gult. Anledningen ar att kostnaderna mot budget avviker kraftigt. Under ekonomiskt
resultat presenteras detta mer ingdende. Framférallt ar det lagre kostnader for avskrivningar och réantekostnader.
Ovriga indikatorer ar gréna och de beslutade aktiviteterna i bolaget pagar.

VA-kollektivet har under T1 ett stort 6verskott som bedéms fortga under 2018.
Avfallskollektivet uppvisar ett underskott nagot hogre an budgeterat. Pa helar bedéms underskottet bli 3 miljoner
hogre an budgeterat.

VA- och Avfallskollektivet haller pa att genomféra varsin genomlysning av taxekonstruktion och taxornas nivaer.

Ett arbete for att tydliggbra processerna vid nybyggnation pagar. Malet ar att fa battre kontroll pa intakter och
kostnader i exploateringsprojekt.
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Implementering av en ny lagerldsning har blivit férsenad, pa grund av overklaganden, men kommer att vara klart
under T2.

Indikatorer Utfall Malvarde

. Kostnader vs Budget -16 % 6%

Kommentar

Kostnaderna ar 16 procent lagre dn budgeterat for NVOA totalt.

. Personalkostnader/rérelsekostnad 1,1% 5%

Kommentar

Utfallet for personalkostnaderna ar 32,5 procent av rorelsekostnaderna.
Budgeterade personalkostnader var 33,6 procent av rérelsekostnaderna.

. Verksamhetskostnad/Rérelsekostnad 23% 5%

Kommentar

Utfallet av verksamhetskostnaderna ar 64,8 procent av verksamhetskostnaderna.
Budgeterade verksamhetskostnaderna ar 62,5 procent av verksamhetskostnaderna.
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4 Ekonomiskt resultat
4.1 VA-kollektivet

Resultatet for de forsta fyra manaderna ar ett 6verskott pa drygt 13 miljoner kronor. Detta ar drygt 17 miljoner
hogre an budgeterat. De stora positiva avvikelserna ar pa kostnadssidan och presenteras nedan.

Intakterna ar 1,2 miljoner kronor hogre an budgeterat. Intakterna fran brukningsavgifterna ar knappt 4 miljoner
kronor hogre, medan tidsskrivningen ar cirka 2,8 miljoner kronor lagre. Brukningsavgifterna ar hégre an budgeten
och beror till viss del pa sdasongsvariationer. Det lagre utfallet for tidsskrivningen kan héarledas till att nya tjanster
inte har tillsatts i den takt som varit budgeterat, samt att vissa vakanser har uppstatt under aret.

Kostnaderna for inkdp av vatten ar 0,5 miljoner kronor lagre for tertialet. Behandlingen av spillvatten ar 1,5
miljoner kronor lagre dn budgeterat. Avvikelsen bedéms bero pa sdasongsvariationer.

Kostnaderna for transportmedel avviker fran budgeten. Stora delar av budgeten ligger pa andra konton inom
Drift- och underhallenheten. Stora verkstadskostnader fran Nacka kommun &r en annan anledning for enheten. Pa
Vattenenheten saknades en av de tva fordon man har i budgeten.

Materialkostnaderna ligger nagot under budget, 1 miljon kronor. Kostnaderna for material bedéms att 6ka under
sommaren och hosten da fler arbeten genomfors, som foregaende ar.

Utfallet for personalkostnader ar knappt 1,5 miljoner kronor ldgre dan budgeterat. Kostnaderna for personalen ar
lagre och beror pa vakanser. Rekryteringskostnaderna éverskrider budgeten med cirka 0,4 miljoner kronor.
Personalkostnaderna kommer att ligga pa en lagre niva dn budgeterat under aret, da rekryteringar pagar och inte
kommer att vara fullt tillsatta enligt budgeten.

Avskrivningarna ar cirka 4 miljoner kronor lagre an budgeterat. Rantekostnaderna ar cirka 1,2 miljoner kronor
lagre. Anledningen &r att NVOA fortfarande inte har stimt av och fatt anldggningar 6éverférda fran Nacka kommun.
Nacka kommuns beddmning ar att ett antal men inte alla fardiga projekt kommer kunna faktureras NVOA under
aret. Arbetet kommer att intensifieras i augusti, pa NVOA, da en projektcontroller bérjar.

Prognos:

Helarsprognosen for VA-kollektivet beddms landa pa ett underuttag pa cirka 2,4 miljon kronor. Vilket ar knappt 10
miljoner battra an budgeterat. De stora avvikelserna finns inom avskrivningar och rantor. Dessa ar till viss del
osakra, utifran att Nacka kommun inte bedémer sig kunna aktivera samtliga fardiga exploateringsprojekt under
2018.

Brukningsavgifterna bedéms landa pa budget under helaret. Intdkterna fran tidsskrivning, dels i egna
investeringsprojekt och stadsbyggnadsprojekt bedoms bli lagre an budgeterat, 1,9 miljoner kronor.

Okade kostnader pa cirka 2 miljoner kronor kommer att tillkomma under 2018, d& tva dagvattendammar som
tidigare varit planerade som investeringar nu belastar resultatet. Detta for att det ar ett normalt underhall som
genomfors. TV-inspektioner kommer att genomforas i storre utstrackning an vad som varit budgeterat, 0,5
miljoner kronor.

Personalkostnaderna kommer att 6ka under aret da fler nya medarbetare kommer in och farre vakanser finns.
Rekryteringskostnaderna kommer att bli hdgre an budgeterat och beror pa den hoga rekryteringstakten.
Beddmningen ar att personalkostnaderna kommer att bli 1 miljon kronor lagre an budgeterat.

Kostnaderna for avskrivningar och réanta bedéms blir lagre an budgeterat pa helar, cirka 10,5 miljoner kronor.
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A

Huvudintakter

66412

62 847

188 540

188 540

3565

Aktiverat arbete for egen rakning 3716 4027 -310 12 000 12727 -727
Ovriga intdkter 2428 3385 -957 9000 10154 -1154
Summa intakter 72 556 70258 2298 209 540 211421 -1881

0
Tjanster och material -27 217 -32793| 5576 -98 379 -98 379 0
Ovriga externa kostnader -9577] -12035| 2458 -36 105 -36 105 0
Personalkostnader -14765] -16150{ 1385 -48 500 -49 490 990
Avskrivningar -5 665 -9878| 4213 -21 000 -29634 8634
Rantekostnader -2 146 -3313| 1167 -8 000 -9939 1939

0
Summa kostnader -59371| -74169| 14798 -211984 -223 547 11563

0
Resultat 13185 -3911| 17096 -2444 -12 126 9682
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4.2 Avfallskollektivet

Utfallet for tertial 1 visar pa ett underuttag pa drygt 2 miljoner kronor, vilket &r 0,6 miljoner samre dn budgeterat.
De storsta avvikelserna ar pa intékterna, vilket presenteras nedan.

Brukningsavgifterna ar knappt 2,8 miljoner kronor lagre an budgeterat och beror framforallt pa att
matavfallsinsamling har blivit den vanligaste avgiften i Nacka. Denna avgift 4r mer subventionerad an avgiften for
vanlig hushallsavfallshamtning. Farre lagenheter har byggts, vilket har givit ett lagre underlag an vad som var
budgeterat. Tidsskrivningen ger knappt 0,2 miljoner kronor lagre intakter an budgeterat och beror bland annat pa
sjukskrivningar och bristande registrering av tid.

Kostnaderna for avfallsinsamling ar cirka 1,1 miljoner kronor lagre an budgeterat. Anledningen ar att farre
mangder avfall ar insamlat och behandlat dn budgeterat och bedéms bero pa sdsongsvariationer.

Personalkostnaderna ar nagot lagre an budgeterat, 1,1 miljoner kronor. Anledningen ar ett antal tillfalliga
vakanser.

Avskrivningarna ar cirka 0,15 miljoner kronor hogre dn budget. Avvikelsen beror pa att Boo AVC skrivs av pa
kortare tid an vad som var budgeterat. Vid aktiveringen konstaterades att den planerade avskrivningstiden var for
lang i férhallandet till det beviljade tillfalliga bygglovet for AVC:n.

Rantekostnaderna ar cirka 0,5 miljoner kronor lagre dn budgeterat och beror pa att upptagna lan ar lagre an
budgeterat.

Prognos:

Avfallskollektivets prognos ar ett underuttag pa drygt 9 miljoner kronor. Heldrsbudgeten var ett underuttag pa
5 miljoner kronor. Avvikelsen pa helar ligger pa intakterna. Kostnaderna beddoms bli nagot lagre dn budgeterat.

Brukningsavgifterna ar och kommer att bli lagre pa helar. Pa grund av dndrade forutsattningar som redovisats
ovan bedéms brukningsavgifterna bli 6 miljoner kronor lagre an budgeterat pa helar. Dartill kommer lagre intakter
for fakturerade kostnader till Nacka kommun och for aktiverat arbete for egen rékning. Totalt en negativ avvikelse
pa cirka 6,5 miljoner kronor.

Kostnaderna beddoms félja budgeten under de resterande tva tertialen. Vilket skulle ge en positiv avvikelse mot
budget pa cirka 2 miljoner kronor. De stora justeringarna bedéms bli avskrivningarna som blir cirka 1,4 miljoner
kronor hogre medan réntekostnaderna bedéms bli 1,4 miljoner kronor ldgre an budget pa helar.
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Resultat Avfall T1 Utfall T1 BudgetT1 Diff T1 Prognos helar Budget helar Diff Helar
Huvudintakter 21781 24 434 -2 653 67 300 73 301 -6 001
Aktiverat arbete for egen rakning 30 228| -198 200 685 -485
Ovriga intakter 881 1241 -360 3724 3724 0
0 0

Summa intakter 22 692 25903| -3211 71224 77710 -6 486
0 0

Tjanster och material -18833] -19363 530 -59 500 -60 087 587
Ovriga externa kostnader -1509 -2125 617 -5750 -6 376 626
Personalkostnader -3195 -4325| 1131 -10300 -11512 1212
Avskrivningar -1044 -879| -165 -4 033 -2638 -1395
Rantekostnader -255 -722 467 -764 -2 166 1402
0

Summa kostnader -24835( -27415( 2579| -80 347 -82779 2433
0 0

Resultat -2143 -1511| -632 -9123 -5 069 -4 053
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5 Personal

Under perioden har en ny HR ansvarig anstallts, som borjade 9 april. Beslut har tagits for att kdpa in ett
arbetsvarderingsverktyg, BAS. Detta ett led i att tydliggdra vilka ansvar och roller respektive medarbetare inom
NVOA har. Framtagande av handlingsplaner utifran medarbetarenkaten 2017 och tillse att arbetet med dessa
fortgar. Samt paborjat ett systematiskt arbetsmiljoarbete for hela bolaget. Lonerevisionen 2018 &r genomférd och
I6nedkningen inom NVOA blev 2,1 procent.

En uppfoéljning av den senaste omorganisationen har genomforts och arbetet med en storre 6versyn av
organisationen och processer har paborjats. Sjukfranvaron under det forsta tertialet ligger totalt pa 4,47 procent.
Detta ar lagre an sjukfranvaron den senaste 12 manaderna, som ligger pa 4,9 procent. Trots en hog sjukfranvaro i
februari som kunde ses i hela samhallet.

5.1 Vattenenheten

Under tertialet har tva nya gruppchefer borjat och en tredje borjar under maj. Bemanningen sakerstaller att vi har
en chef per grupp inom enheten Vatten och mojliggér en mer narvarande chef. Under perioden har dessutom 4
tjanster tillsatts, varav en ar en internrekrytering. 2 medarbetare har gatt pa foréldraledighet och kommer tillbaka
i borjan av 2019. 1 medarbetare har sagt upp sig och gar till andra utmaningar inom entreprendrsledet.

Stadsbyggnadsgruppen har inte lyckats med rekrytering enligt plan. Enligt rekryteringsfirman som anvands har
"Stockholmsomradet dammsugits och nu paborjas sokning i 6vriga landet".

Rekrytering av tva nya medarbetare med inriktning kart- och matingenjor har startas med hjalp av
rekryteringsfirma. Rekryteringarna ersatter en pensionsavgang och en medarbetare som byter grupp inom
Vattenenheten.

Enheten har tagit hand om en praktikant under 12 veckor. Praktikanten studerar pa Nackademin och utbildar sig
till VA-projektor.

Under tertial 1 har enheten deltagit pa flera utbildningar och seminarium. Bland annat har man deltagit pa en
heldagsutbildning i Miljokvalitetsnormerna, Geoteknik (baskurs), AMA (Allman material- och arbetsbeskrivning)
Anlaggning, rérnatskonferens, samt i ett seminarium om behovet om 6kade VA-investeringar i befintligt VA-nat
och dagvattenhantering med hjalp av grona tak

5.2 Drift- och underhallsenheten

Nyrekrytering av 5 rorldggare pagar inom Bygg och Underhall for att ersatta 4 uppsagningar samt 1 utokning. |
samband med detta genomfors en mindre I6nekartlaggning for att jamfora NVOA med andra VA bolag i regionen
for att sdkerstalla att I6neldget inte ar helt fel.

Forutom en medarbetare som gar pa aterkommande ldkarbehandling &r sjukfranvaron inom acceptabla nivaer.

Under perioden har vi genomfort flera eftersatta utbildningar inom enheten, Arbete pa vag (2017), Heta arbeten
samt Sdkra Lyft. Det har dven genomforts en nédvattenutbildning tillsammans med Varmdo kommun (bilden
nedan).
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5.3 Avfall och Kund

Kundgruppen har anstéllt tva personer samt att en person har sagt upp sig. Ytterligare tva personer kommer att
borja i nasta tertial.

Inom avfallsgruppen ar tvda medarbetare foraldralediga varav en kommer tillbaka nésta tertial.
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6 Investeringar

6.1 VA-kollektivet

Investeringsprojektgruppen

Utfallet for extern projektering och entreprenad ar cirka 38 miljoner kronor lagre an budgeterat (62 miljoner
kronor). Detta beror generellt pa en forhoppning om att arbetet skulle gatt fortare. Dessutom har
projekteringarna har blivit billigare dn berdknat. Alla budgeterad projekt har inte kunna startas pa grund av
resursbrist internt samt externt.

Reinvesteringar i ledningsnatet som sker i egen regi har upparbetat 11 miljoner kronor av helarsbudgeten pa 30
miljoner kronor. Ett orosmoln ar att tre rérlaggare har sagt upp sig och framdriften kan bli paverkad under aret.

Arbetet med schaktfriarenoveringar kan avvika pa heldr mot budgeten. Dels invantas offerter fran entreprendrer
samt att ansvarig medarbetare har sagt upp sig och ersattningsrekrytering har precis startat.

Prognosen for renovering av pumpstationer ser ut att ga 2 miljoner kronor éver budget, om alla tillstand kommer
pa plats. Viss osdkerhet rader kring hantering av fororenade massor kring Moranverket som kan paverka
kostnaderna negativt.

2 miljoner kronor i renovering av dagvattendammar kommer inte att anvandas utan tas pa resultatet.

For renovering av vattenreservoarer prognostiseras ett utfall pa 2 miljoner kronor, 4 miljoner kronor lagre pa
helar.

Slutkostnad for ny matarkammare i Lugnet blev 4,6 miljoner kronor mot budgeterat 1,2 miljoner kronor.
Anlaggningsgruppen

NVOA utreder for- och nackdelar med att investera i en egen sugbil. Ekonomisk berékning (LCC analys) genomférd
och den ser positiv ut.

Anlaggningsgruppen har anvéant cirka 1 miljon kronor av investeringsbudgeten pa 3 miljoner kronor fér renovering
av pumpstationer.
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Heldrsprognosen ar att endast 115 miljoner kronor kommer att anvandas av budgeterade 150 miljoner kronor
inom VA-kollektivet fér egna investeringar.

Inga projekt har avslutats under T1, dock finns det flera projekt som kommer aktiveras inom kort.

6.2 Avfall och Kund

Under varen har fokus legat pa att firdigstalla Alta KLC, som invigdes den 25 april. Vissa mindre &tgarder kvarstar
innan projektet avslutas. Kostnaderna uppgar till drygt 36 miljoner kronor. Arbetet med Kretsloppsparken fortgar,
men fokus har legat p3 Alta KLC under tertial 1.

6.3 Stadsbyggnadsprojekt

Nya underlag har levererats av Nacka kommun. Anlaggningar som ar fardiga for att tas 6ver bedoms ligga pa 100
miljoner kronor under aret. Underlagen haller pa att analyseras inom bolaget utifran att flertalet projekt som
NVOA har bedéomt som klara inte kommer att faktureras fran Nacka kommun under 2018. Drygt 4 miljoner kronor
har fakturerats in via anlaggningsavgifter under de forsta fyra manaderna i NVOA.
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