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Affarsplan 2021—2023

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att:
- faststalla Affarsplanen for 2021—2023 for Nacka vatten och avfall AB
- informera Kommunfullméktige i Nacka kommun om beslutet

Sammanfattning

Affarsplanen utgar ifran Nacka kommuns fyra 6vergripande mal och bolagets vision. | affdrsplanen
2021—2023 behalls samma styrelsemal och indikatorer som foregaende ars affarsplan, detta i syfte
att folja utvecklingen 6ver tid.

Avfallskollektivets intaktsram foreslas bli 108 miljoner kronor for 2021. Kostnadsramen foreslas ligga
pa -101 miljoner kronor. Overskottet som skapas inom kollektivet planeras for dterbetalning av
kvarvarande del av det villkorade aktiedgartillskottet. Totalt sett innebar foreslagna taxejusteringar
att intakterna i budget 2021 6kar med 5% jamfort med 2020 ars budget.

VA-kollektivets intdktsram foreslas bli 245 miljoner kronor for 2021. Kostnadsramen foreslas ligga pa
-254 miljoner kronor. Det planerade underskottet pa -9 miljoner kronor anvands for att minska
tidigare ars Overuttag. Stockholm Vatten och Avfall och Kappala indikerar stora prishéjningar de
kommande aren, brukningstaxan foreslas darmed hojas med 18%. Bolaget kommer framover
hantera storre investeringsvolymer pa grund av den stora utbyggnad som planeras inom Nacka,
darmed Okar aven kapitalkostnaderna. Anlaggningsavgiften féreslas hojas med 7% for att successivt
oka tackningsgraden for de exploateringsprojekt som planeras. Inriktningen ar att pa sikt fa full
tackning for investeringskostnaderna.

Mats Rosto
Verkstallande direktor

Maja Ruvic
Tf Ekonomichef
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Arendet

Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB ska besluta om en affarsplan for perioden 2021—2023.
Affarsplanen utgar ifran Nacka kommuns fyra 6vergripande mal och bolagets vision.

Fran 1 januari 2020 har bolaget huvudmannaskapet for VA-utbyggnaden i kommunen. For att
mojliggora detta har organisationen anpassats och utdkats. Systemstdd och projektmodell har
implementerats.

Avfallskollektivet har utmaningar med nya lagkrav bland annat for FTI som inom nagra ar ska bérja
med fastighetsnara insamling. Konsekvenserna for bolaget kommer att utredas. Fler och fler minskar
sina avfallsmangder och gar Over till att sortera ut matavfall. Detta kommer att generera lagre
intakter medan majoriteten av kostnaderna ar fasta for att bibehalla en hég serviceniva till
kunderna. En ny avfallsplan haller pa att tas fram pa uppdrag av Nacka kommun.

Ekonomi
Avfallskollektivet

Avfallskollektivets intdktsram foreslas bli 108 miljoner kronor for 2021. Kostnadsramen foreslas ligga
pa -101 miljoner kronor. Overskottet som skapas inom kollektivet planeras for &terbetalning av
kvarvarande del av det villkorade aktiedgartillskottet.

Avfallskollektivet har sedan den nya taxemodellen infordes 2014 haft utmaningar rorande
intakterna. Nuvarande taxemodell innebar minskade intdkter i takt med att allt fler ansluter sig till
matavfallsinsamling da denna ar subventionerad. Majoriteten av kostnaderna ar relativt
opaverkbara da de grundas pa langa avtalsperioder med underentreprenérer och leverantorer.
Inom avfallskollektivet prognostiseras 2020 ars resultat belastas med nedlagda kostnader for Kil
kretsloppspark. Dyrare kostnader for den nya insamlingsleverantoren av hushallsavfall orsakad av
hardare miljokrav, inférandet av forbranningsskatt samt hogre kostnader for ny leverantér for
omhdndertagande av grovavfall innebar hogre kostnader framover. Dessutom har Corona orsakat
saval minskade intdkter fran verksamheter som 6kade kostnader da betydligt storre avfallsmangder
Idmnas pa kretsloppscentralerna och man har utokat 6ppettiderna for att undvika trangsel.

Totalt sett innebar foreslagna taxejusteringar att intdkterna i budget 2021 6kar med 5% jamfoért med
2020 ars budget.

VA-kollektivet

VA-kollektivets intdktsram foreslas bli 245 miljoner kronor for 2021. Kostnadsramen foreslas ligga pa
-254 miljoner kronor. Det planerade underskottet pa -9 miljoner kronor anvands for att minska
tidigare ars 6veruttag.

Konsekvenserna av att Nacka vatten och avfall har tagit 6ver VA-ansvaret i exploateringsprojekten,
ar att bolaget numera star fér de utgifter och inkomster som uppkommer for VA-delarna av ett
projekt dven under utbyggnadsskedet och inte som tidigare, da anlaggningen togs 6ver efter
slutbesiktningen. Bolaget kommer framdéver hantera storre investeringsvolymer pa grund av den
stora utbyggnad som planeras inom Nacka, darmed 6kar dven kapitalkostnaderna. Stockholm
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Vatten och Avfall och Kappala indikerar dartill stora prishdjningar de kommande aren.
Brukningstaxan for 2021 foreslas darmed hojas med 18%. Ar 2022 bedéms brukningstaxan hojas
med ytterligare 10%.

Anlaggningsavgiften foreslas héjas med 7% for att successivt 6ka tackningsgraden for de
exploateringsprojekt som planeras. Inriktningen &r att pa sikt fa full tackning for
investeringskostnaderna, samt for att minska den resultatpaverkan som 6kade kapitalkostnader
innebar.

Risker

Det finns ett antal lagforslag som kan fa inverkan pa avfallskollektivet. Utmaningarna for VA-
kollektivet ar den expansiva utbyggnaden av Nacka och hur det kommer att utvecklas i tid.
Rédntekostnaderna ar en osakerhetsfaktor da bolaget hanterar stora investeringsvolymer, en
rantedndring kan fa stora konsekvenser.

Uppfoljning

Uppfdljning kommer att ske i respektive tertial.

Arendets beredning

Maja Ruvic, Tf ekonomichef

Bilaga: Affarsplan 2021—2023 for Nacka vatten och avfall AB
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Uppdragsbeskrivning och ansvarsférdelning

Nacka vatten och avfall AB ansvarar for kollektiva bastjanster sasom rent vatten, omhandertagande
av spillvatten och dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet
enligt vattentjanstlagen och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. Fér bada
kollektiven finns kompletterande kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna
behovs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar i befintligt ledningsnat och anlaggningar
samt utbyggnad inom exploateringsverksamheten i takt med att Nacka vaxer.

Utgangslage

VA-kollektivet har ett stort samhallsansvar genom att leverera rent vatten och ta hand om spillvatten
och dagvatten for Nackas drygt 102 000 anslutna kommuninvanare, 365 dagar om aret. Totalt
levereras ca 6,6 miljoner m? vatten per &r till Nackas invanare och féretag. VA-kollektivet stravar
efter en ekonomi i balans noterar att kostnader for vattenverk och reningsverk nu 6kar succesivt hos
vara leverantorer. Samtliga 6veruttag fran 2016 och framat har fonderats, framst for att finansiera
utbyggnaden av redundansen i ledningsnéatet. Bolaget star infor stora utmaningar med kommande
kostnadsokningar fér bland annat avloppsrening fran Henriksdal och Kappala reningsverk,
taxehdjningar fran Stockholm Vatten och Avfall AB for vattenproduktionen i Norsborg samt 6kade
investeringar.

Avfallskollektivet har 6kat servicenivan till kommunens invanare i enlighet med kommunens
avfallsplan. Under 2019 har tre Kretsloppscentraler erbjudit service till kommunens invanare och nya
avtal har tecknats med underleverantorer. | takt med utbyggnaden och att fler véljer att sortera sitt
matavfall har kostnaderna 6kat och intdakterna minskat.

Organisation
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VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

Vardegrunden

MNacka vatten och avfalls virdegrund har en viktig
roll fér hur varumérket uppfattas och ar en
grundliggande del i féretagskulturen. Virdegrunden
bestar av orden professionella, nytidnkande ach

o
GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingen av vatten- och hallbara.

avfallstjgnster framdt, lagger vi grunden f&r trygghet,
vélmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi

dr en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar fér kretslopp, miljé
och hallbar samhallsutveckling.

PROFESSIONELLA

NYTANKANDE HALLBARA

Fokus och resultatindikatorer 2021-2023

Nacka vatten och avfall AB har fran 2020 fatt ett tydligare ansvar for utbyggnaden av VA samt
Avfallshanteringen i ett vaxande Nacka. Huvudmannaskapet for VA- och avfallsanlaggningar ligger nu
pa Nacka vatten och avfall AB. For att mojliggra detta samt kommunens utbyggnad till 2040
kommer stort fokus ldggas pa utbyggnad.

Den tata bebyggelsen medfor stora utmaningar inom dagvattenhanteringen. De komplexa VA-
systemen behdver anpassas for att maojliggora utbyggnaden och minimera paverkan for kommunens
invanare. Avfallskollektivet jobbar aktivt med att minska avfallet i kommunen, samt att minimera
antalet transporter i Nacka bygger stad. De kommande aren kommer manga investeringar behdéva
genomforas. Kostnaden rdknat per invanare kommer inte nédvandigtvis bli hogre dn idag med
anledning av den tadta bebyggelsens skalfordelar.

For att sdkra var kompetensforsorjning i framtiden behoéver vi vara en attraktiv arbetsgivare och
utveckla var kompetensforsorjning utifran strategin, fler vagar in i branschen och bredda
rekryteringsbasen. For att attrahera nya kompetenser som kravs for att vi ska vara i framkant
behover vi ha identifierat vart kompetensbehov pa kort- och langsikt. Vi dr redan aktiva i
branschgemensamma utvecklingsarbeten for att sakra kompetensforsorjningen i framtiden och
kommer de ndrmaste aren att ytterligare engagera oss i de samarbetena, till exempel for att lansera
en nationell plattform for yrkesvalidering VA.

Nacka vatten och avfall ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhéllsutvecklingen i stort
och ta ansvar for en hallbar utveckling i Nacka. Det inkluderar ocksa att sékra en langsiktig ekonomisk
stabilitet. Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig ekonomisk stabilitet skapas och
uppratthalls. Bolaget ska ha en ekonomi i balans, halla i kostnader och 6ka effektiviteten. Darfor blir
vikten av att kunna géra noggranna prioriteringar kritiskt for att klara av uppdraget.

Angivet nuldge i tabellerna kommer uppdateras efter arsbokslutet 2020 for att fa med ett
helarsresultat.
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Fokusomrade 1: Basta utveckling for alla

Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga forutsattningar for sin utveckling och for att kunna
forverkliga sina egna drommar och idéer. Nacka kdannetecknas av stor valfrihet och inflytande.
Kommunen moter invanarna i Nacka och aktérernas behov och ambition med flexibilitet, enkelhet,
snabbhet och 6ppenhet. Nyfikenhet, larande och entreprendrskap praglar verksamheterna liksom
lusten att vara kreativ, skapa och uppleva. Alla verksamheter har hog kvalitet och bidrar till en god
halsa.

| Nacka vatten och avfall &r en
i attraktiv arbetsgivare

Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 148 p 150 p 155p

Motiverad medarbetarindex

(MMI) >70 >70 >70

Nacka vatten och avfall dr en attraktiv arbetsgivare

Med det menar vi: Kompetenta medarbetare som kdanner delaktighet och bidrar till bolagets
framgangar. Med kontinuerlig kompetensutveckling och tydliga befogenheter ger vi medarbetarna
trygghet i sina roller. Ett tydligt och kommunicerat arbetsgivarerbjudande ar grunden for att
attrahera vart framtida behov av kompetens.
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Fokusomrade 2: Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka ar en valkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, besdka, och arbeta i. Har finns
spannande miljoer och levande motesplatser som ar trygga och tillgangliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten ar god, bebyggelsen tat och varierad och
naturen ar nara i hela Nacka. Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt. Rent vatten, frisk luft, ett rikt
vaxt- och djurliv och en god bebyggd miljo kannetecknar Nackas miljdambitioner. Kommunen arbetar
for en 1ag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

Medborgare och kunder har Andelen vattenprov “tjanligt
fortroende f6r vara VA- och med anmarkning”

<5% <5% <5%

avfallstjanster e —
Energianvandning i VA-natet i

MWh i forhallande till fg ar

Andel sjéar med god status vad
géller évergddning?

-1,5% -1,5% -1%

75% 75% 75%

Andel hushallsavfall insamlat
fér materialdtervinning 2

Tillginglighetsindex3 70 72 72

30% 33% 36%

1 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas nédringstillsténd bygger pé
mdtningar tre dr i rad. NVOA féljer mdlnivéerna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhéllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och
konstruktionsmaterial)

3 Sammanvdgt index fér avfall och VA ("Hur létt ér det att komma i kontakt med réitt person hos oss nér
du dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjdnster

Med det menar vi: Sdkra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Nacka vatten och avfall levererar tjanster som ar sakra och trygga. Leveransen sdkras genom
solida och effektiva processer som alltid satter medborgaren i fokus. Nacka vatten och avfall
medverkar till en hallbar samhallsutveckling och synliggér verksamheten som en viktig del i det
moderna samhallsbyggandet. Nacka vatten och avfall ska berdtta om branschens kommande
utmaningar, utbilda och aterkoppla om resultat. Medborgaren ska kanna delaktighet i det goda
resultatet, utmaningarna ska vi tackla tillsammans. Nacka vatten och avfall ska férenkla och géra
det enklare att forsta och anvanda vara tjanster. Detta gors idag genom personliga moten,
moten genom sociala media, nyhetsbrev, kampanjer tillsammans med andra aktorer i
branschen och i framtiden genom dannu mer utvecklade e-tjanster och digitala plattformar.
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Fokusomrade 3: Stark och balanserad tillvaxt

Nacka vaxer for fler. Fram till 2030 ska minst 14 000 nya bostader byggas och 10 000 nya
arbetsplatser skapas. Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och lang
sikt. Nacka utvecklas i ndra samspel med Nackabor, civilsamhalle och naringsliv genom att tanka nytt,
langsiktigt och innovativt. Genom tillvaxten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Stark och balanserad tillvaxt

Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Nulage 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall har en
langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Forebyggande underhall av

1,19 0,79 0,79
ledningsnatet, fornyelsetakt A% 7% 7%

Index biologisk behandling 32 36 40

Dricksvattenforbrukning per
abonnent (liter/dygn)

150 148 146

Mangd insamlat mat- och

restavfall (kg/person och ar) 180 170 160

Nacka vatten och avfall har en Idngsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning

Med det menar vi: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers majligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar forsorjning styrs av vad
som ar tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Efter en analys som pekar pa att Nacka vatten och avfall i dagslaget ligger pa en god niva betraffande
en hallbar reinvesteringstakt foreslas andrat mal for forebyggande underhall. En studie av Nackas VA-
nat visar att malet kan ligga pa 0,7% under aren 2022--2023. Vi foljer kontinuerligt statusen pa
ledningarna och anpassar behoven vartefter vi ser forandringar.

Dricksvattenférbrukningen ar vaderberoende, en varm sommar brukar innebara en 6kad forbrukning
av vattnet.
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Fokusomrade 4: Maximalt varde for skattepengarna

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ratt saker gors i ratt tid och pa ratt
satt, sa att kostnaderna blir laga. Kommunen har lagsta mojliga skatt och paverkbara avgifter. Genom
Oppenhet, inflytande, dialog och stora majligheter till egna val medverkar Nackaborna till att fa
maximalt varde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bast pa att vara kommun bidrar till
prioritering av vad en kommun ska géra och standig utveckling pa alla omraden.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

_EO, _EO, _E0O,
totalt +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala <26% <26% <26%
kostnader?!

Administrativa kostnader

_10, _10, _10,
forhallande till fg ar 1% 1% 1%

Verksamheten har en ekonomi i balans

Med det menar vi: Bolaget ska ta ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nodvandiga kostnader. Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och
avfallstjansterna.

Nacka vatten och avfall ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhallsutvecklingen i stort
och ta ansvar for en hallbar utveckling i Nacka. Det inkluderar ocksa att sékra en langsiktig ekonomisk
stabilitet. Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig ekonomisk stabilitet skapas och
uppratthalls. Vi forbattrar vara processer och rutiner som ger oss en effektivare resursanvandning. Vi
utvecklar vart kvalitetsledningssystem och foljer upp verksamheten genom affarssystem och en
enhetlig projektmetodik.
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Effektiv verksamhet

Arbetet med digitalisering fortgar. Under de kommande aren kommer digitala vattenmatare att
installeras hos kunderna. Effektiviteten kommer att kunna 6ka, dd man snabbare kan se om det
uppstatt vattenlackor, bade hos kunden men &ven i vara egna ledningar. Kunderna betalar for faktisk
forbrukning I6pande och kan sjalva félja sin konsumtion. Andra digitala I6sningar for att mota
kunderna har utvarderats och implementerats, numera dr Nacka vatten och avfall ndrvarande i
Sociala medier, som till exempel Facebook och Linkedin. Detta for att pa ett kostnadseffektivt satt
Oka tillgangligheten och ha kommunikationskanaler déar kunderna befinner sig.

Digitala satsningar kommer fortsattningsvis vara aktuella for att effektivisera verksamheten.
Mojlighet att genomféra digitala utbildningar, implementera battre systemstod i verksamheten och
infora ett mer digitalt fakturaflode kommer att fortskrida dven de kommande aren — ett satt att dven
minska arbetsbelastningen inom bolaget.

Underhallsplaner for att tydliggéra vilka reinvesteringar som ger bast effekt pagar I6pande. De
ledningar och pumpstationer med flest driftstopp prioriteras for att minimera kostnaderna for
I6pande drift- och underhallsarbete men ocksa de akuta stérningarna. Det arbetet minimerar ocksa
riskerna for braddningar i vara vattendrag. Bolaget utvarderar dven ett eventuellt inférande av Asset
Management, ett system som hjalper bolaget att malinrikta tillsynen av anldaggningsinvesteringar for
att fa storsta mojliga varde av tillgangarna.

Infor 2021 har forberedelser gjorts for att fa igang ett arbete att hoja kvaliteten pa inképsprocessen
med fokus pa hallbara upphandlingar. Fran och med september 2020 kommer bolaget att kdpa
tjansten fran Nacka kommun.

Samverkan

Nacka vatten och avfall kommer fortsatta att utveckla samarbetet inom branschen, Nacka Energi,
Nacka kommun och med grannkommuner. Fokus ar att hitta samarbeten och samarbetspartners som
mojliggor for bolaget att leva upp till agardirektivet om att vara ledande i branschen i att driva en
effektiv verksamhet. Exempel pa detta ar att dela pa systemkostnader och administrativa resurser pa
ett smart satt inom koncernen.
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Strategiska studier

Avfallskollektivet

Tva nya etappmal har beslutats av regeringen. Dels ska livsmedelsavfall minska med 20% fram till
2025 och dels ska 65% av det kommunala avfallet materialatervinnas eller forberedas for
materialatervinning senast 2035. En 6kad ambition om cirkuldr ekonomi har fastslagits av regeringen.
Under 2021 kommer regeringen utreda det sa kallade frivalet som innebar att verksamheter kan
komma att fa fritt valja vilket insamlingssystem de dnskar for kommunalt avfall.

Under 2019--2020 har bolaget lett arbetet med att ta fram en ny avfallsplan for aren 2021--2026.
Denna plan kommer involvera mal och atgarder for att hantera forandringar i lagstiftning samt
politiska ambitioner. Utgangspunkten ar att Nackaborna ska uppleva att det ar |att att agera i
enlighet med Nackas avfallsplan. De mal som foreslas i avfallsplanen ar féljande:

e Mal 1: Avfall och matsvinn forebyggs

e Mal 2: God service, tillganglig insamling och engagerade nackabor
e Mal 3: Hallbar och sdker avfallshantering

e Mal 4: Minskad nedskrapning

VA-kollektivet

Nacka vatten och avfall kbper allt vatten fran Stockholm Vatten och Avfall. Systemet &r robust och
sakert men ur ett langsiktigt perspektiv, med hansyn till manniskors halsa kan en utredning for
kompletterande vattenleveranser dock vara nédvandig. Nacka vatten och avfall kommer framover
att utreda maijliga 16sningar.

Bolaget anvander Stockholm Vatten och Avfall samt Kappalaférbundet for rening av spillvatten.
Reningsverken har pa grund av olika férutsattningar i reningsprocessen och nya reningskrav ett 6kat
behov av utbyggnad och reinvesteringar i respektive reningsverk. Stockholm vatten och avfall AB:s
reinvesteringar innebar kraftigt 6kade kostnader jamfért med Kappalaforbundet. Nacka vatten och
avfall kommer darfor framoéver att utreda for- och nackdelar med bada verken samt analysera om
eventuella forandringar kan leda till en battre ekonomi for VA-kollektivet i Nacka.
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Styrelsens yttrande om budget 2021
Nar Nacka vaxer kommer taxorna behdva justeras for att behalla en hog serviceniva. Malet ar att ha
en hallbar verksamhet och en ekonomi i balans.

Avfall

Avfallskollektivet har sedan den nya taxemodellen inférdes 2014 haft utmaningar rérande intdkterna.
Nuvarande taxemodell innebar minskade intakter i takt med att allt fler ansluter sig till
matavfallsinsamling da denna ar subventionerad. Majoriteten av kostnaderna ar relativt opaverkbara
da de grundas pa langa avtalsperioder med underentreprenérer och leverantorer.

Inom avfallskollektivet prognostiseras 2020 ars resultat belastas med nedlagda kostnader for Kil
kretsloppspark. Dyrare kostnader fér den nya insamlingsleverantoren av hushallsavfall orsakad av
hardare miljokrav, inférandet av forbranningsskatt samt hogre kostnader for ny leverantor for
omhandertagande av grovavfall innebar hogre kostnader framover. Dessutom har Corona orsakat
saval minskade intdkter fran verksamheter som 6kade kostnader da betydligt storre avfallsmangder
lamnas pa kretsloppscentralerna och man har utékat 6ppettiderna foér att undvika trangsel. Dessa
poster paverkar avfallskollektivets mojligheter att aterbetala det villkorade aktiedgartillskottet 2020.

Totalt sett innebar foreslagna taxejusteringar att intdkterna i budget 2021 6kar med 5% jamfért med
2020 ars budget. Foreslagen taxa bidrar pa sikt till en ekonomi i balans for avfallskollektivet, detta
moijliggor en fortsatt utveckling av verksamhetens service och ambition. Férandringen innebar ocksa
att intdkterna blir mer férutsagbara.

Budgetforslag Avfall 2021

Heldrs- PrognosT2  FORSLAG
Avfallskollektivet budget 2020 2020 Budget 2021
Huvudintakter A 102 400 102 400 106 300
Aktiverat arbete ) 200 600 200
Ovriga intakter 100 1100 1300
Summa intakter 102 700 104 100 107 800
Driftkostnader -83700 -84 100 -85 100
Personalkostnader -8900 -8700 -8900
Drifts- och personalkostnader -92 600 -92 800 -94 000
Avskrivningar -5100 -5500 -6 200
Rantor och andra finansiella poster -900 -1000 -1100
Summa kostnader -98 600 -99 300 -101 300
Resultat 4100 4 800 6500
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Prognos taxejustering avfallskollektivet 2021--2023:

2019 2020 2021 2022 2023
Resultat
Fordran/skuld till kollektivet
Hojning/sankning av brukningsavgifter 30% 20% 5% 0% 0%

Resultatet ar berdknat innan skatteeffekter och bokslutsdispositioner samt bygger pa ett antal
antagande da manga faktorer dr osdkra. Hur stor aterbetalningen av aktieagartillskottet blir ar 2020
och 2021 paverkas av skatten dar hansyn ska tas till hela bolagets resultat.
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VA

De senaste aren har brukningstaxorna inte hojts, under 2020 budgeterades ett underskott pa 17,5
miljoner kronor for att minska tidigare 6veruttag. Budgetramen som féreslas for VA-kollektivet 2021
ska tacka bland annat kapitalkostnaderna som okar jamfort med tidigare ar med anledning av det nya
dgardirektivet samt den stora utbyggnad som planeras inom Nacka. Bolaget hanterar fran och med
2020 betydligt stoérre investeringsvolymer &n tidigare redan fran projekteringsskedet. Stockholm
Vatten och Avfall indikerar dessutom stora prishdjningar de kommande aren, vattenpriset hojs med
cirka 13% och hantering av spillvatten med cirka 31% till ndsta &r. Aven Kappala indikerar en héjning
med cirka 5% for hantering av spillvattnet. Brukningstaxan for 2021 féreslas darmed héjas med 18%.
Ar 2022 bedéms brukningstaxan hojas med ytterligare 10%.

Anlaggningsavgiften foreslas hojas med 7% for att successivt 6ka tackningsgraden for de
exploateringsprojekt som planeras. Inriktningen ar att pa sikt fa full tackning for
investeringskostnaderna, samt minska den resultatpaverkan som 6kade kapitalkostnader innebar.

Budgetforslag VA 2021

Heldrs- Prognos 2 FORSLAG
VA-kollektivet budget 2020 2020 Budget 2021
Huvudintakter 189 500 181 500 214 400
Aktiverat arbete 21 700 21 000 21 700
Ovriga intakter 3 200 3 500 3 500
Anlaggningsavgifter 4500 5000 5 350
Summa intakter 218 900 211 000 244 950
Driftkostnader -129 600 -124 000 -138 100
Personalkostnader -76 700 -75 400 -77 200
Avskrivningar -18 600 -18 600 -23 550
Rantor och andra finansiella poster -11 500 -10 500 -15 000
Summa kostnader -236 400 -228 500 -253 850
Resultat -17 500 -17 500 -8 900

Prognos taxejustering avfallskollektivet 2021--2023:

2019 2020 2021 2022 2023
Resultat
Skuld till kollektivet
HOjning/Sankning av brukningsavgifter 0% 0% 18% 10% 6%

Resultatet ar beraknat innan skatteeffekter samt bygger pa ett antal antagande da manga faktorer ar
osakra.
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Utmaningar och mojligheter — framatblick 2030

Nacka vatten och avfall arbetar aktivt med sdkerhet for att skydda bland annat personal, kunder,
anlaggningar och information. Den G6kade digitaliseringen har inneburit 6kad sarbarhet vilket har
bidragit till att lagstiftningen inom omradet skarpts. Detta i sin tur har inneburit att manga
verksamheter tvingats 6ka skyddet. Exempel pa ny lagstiftning &r GDPR, NIS-direktivet
(Informationssdkerhetslagen) och Sakerhetsskyddslagen. Bolaget har en etablerad
sakerhetsorganisation och arbetar kontinuerligt med sakerhet.

Avfall

Under 2020 har férdndringar inom lagstiftning och politiska inspel skett som kommer att paverka
framtidens avfallshantering. Beslut har fattats om att termen hushallsavfall ersatts med termen
kommunalt avfall och vidare kommer det inga i det kommunala ansvaret att omhanderta bygg- och
rivningsavfall fran privatpersoner. Beslut har ocksa fattats att information och atgarder om
avfallsminimering far finansieras av avfallstaxan.

Returpapper som tidigare var producentansvar foreslas att laggas till kommunens insamlingsansvar
fran och med 1 januari 2022. Det kommer i sa fall paverka kollektivets nettokostnader med
1-2 miljoner kronor utifran dagens servicebehov.

De nya insamlingskraven om fastighetsnara insamling av forpackningar senareldggs bland annat for
att alla ansékningar om att bli tillstandspliktigt insamlingssystem avslogs. Under hésten 2020
kommer det klargoras hur fragan ska hanteras framover.

VA

Fastighetsdgare inom beslutat verksamhetsomrade ska ha tillgang till gott och tjanligt vatten.
Dricksvattenforsorjningen ar en av de viktigaste tjansterna Nacka vatten och avfall erbjuder. Genom
regionalt samarbete géllande VA-forsérjningen samt lokal organisation for kommunens
distributionssystem ar risken lag for att leverans ska utebli. Nacka vatten och avfall har ett pagaende
samarbete med kommunen med att ta fram en nédvattenplan fér Nacka.

Planering och utbyggnad av systemkapaciteten i Nacka pagar och avvags mot den planerade
tillvaxten i kommunen. Motsvarande kapacitetssdkring pa lang sikt pagar dven pa regional niva
genom till exempel ombyggnad av Henriksdals- och Kappala reningsverk.

For att ha en trygg och sdker vattenforsorjning ar det viktigt att skydda VA-anlaggningarna.
Satsningen pa overvakningssystem innebar att driftsakerheten 6kar i anlaggningarna. Detta kommer
ske genom bade juridiskt och fysiskt skydd.

Ett aktivt deltagande fran Nacka vatten och avfalls sida i Nackas planerade expansion bidrar till att
tankt exploatering ar mojlig, men framfoérallt sakrar denna medverkan funktionen i VA-anlaggningar.
Att bolaget deltar i tidiga planeringsskeden ar viktigt for att identifiera, samverka och planera for ratt
insatser i ratt tid.

Nacka vatten och avfall tar en aktiv roll i dagvattenansvaret. Det finns en langsiktig plan géllande
renovering och underhall av befintliga dagvattenanlaggningar dar bolaget varit en viktig aktor nar det
galler att ta fram ny dagvattenstrategi fér kommunen. Under 2019 fick Nacka kommun och Nacka
vatten och avfall tillsammans 12,7 miljoner kronor fran Naturvardsverket for att minska spridningen
av mikroplaster och andra féroreningar till hav, sjoar och vattendrag. Under 2020 har Nacka vatten
och avfall beviljats cirka 1,6 miljoner kronor fran Naturvardsverket.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamforelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyres6 och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB
forhaller sig till likartade kommuner i ldnet.
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Bilaga 1 Avfall

Avfall web
Varderingsrapport Stockholms lan 2019

Varderingsdel

AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Mangd insamlat hushallsavfall, exkl. slam och tradgardsavfall. (kg/person)
Mangd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Méngd insamlat restavfall (kg/person)

ATERVINNING

Andel hushallsavfall insamlat for materialatervinning, exklusive biologisk behandling och konstruktionsmaterial (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att vaxtnaring tas tillvara (%)
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%)

MILJOEFFEKTER

Andel fornybara drivmedel - Insamling mat- och restaviall (%)

Mangd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (vlla) (kg/hushall o vecka)
Mangd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (Iagenhet) (kg/hushall och vecka)
Mangd farligt avfall, exkl batterier och elavfall, i restavfall (villa) (g/hushall och vecka)
Mangd hushallsavfall till deponering (kg/person)

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE
Nojdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)
No&jdhet avfallshantering lagenhet (%)

No&jdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)
Né&jdhet besék AVC (%)

Nojdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsawgifter

Vanligaste awift en- och tvafamiljshus (kr/ar)
Vanligaste awift Idgenhet i flerbostadshus (kr/ar)
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)
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Kommentarer Avfall Web

Nacka vatten och avfall ska verka for att forebygga att avfall uppkommer. Vissa nyckeltal i Avfall webb visar patagligt om denna intention uppfylls, till
exempel Mdngd insamlat hushdllsavfall (kg/person) och Médngd insamlat mat- och restavfall (kg/person). Trenden fér dessa matt &r generellt svagt positivt,
det vill sdga att det insamlade avfallet minskar.

Nyckeltalen for kundnéjdhet visar att utbyggnaden av kretsloppscentraler verkligen uppskattas. Det ar viktigt att bolaget fokuserar pa att behalla
kundnojdheten ndr man justerar avfallstaxan och byter leverantorer. Det &r dven viktigt att forbattra informationen genom digitala kanaler.

De ekonomiska nyckeltalen bygger pa schabloner som respektive kommun/bolag rapporterar, men generellt 4r Nacka bland de 25% mest kostnadseffektiva
kommunerna. Den vanligaste avgiften ar relativt |ag for Nacka. Detta varde ska ocksa stallas i relation till nyckeltalen under kundnéjdhet och atervinning.
Kunderna ar néjda med den servicen de far i forhallande till den avgiften som de betalar.

Ett antal méatetal fran Avfall Web kommer att anvandas som indikatorer tillsammans med andra indikatorer Nacka kommuns avfallsplan. Jamférelse kommer
att géras med Nackas fem jamférelsekommuner och landet som helhet. Indikatorerna och dess ambitioner visas nedan
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Bilaga 2 VA

Hallbarhetsindex (HBI)
Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. HBI syftar till att forbattra och prioritera viktiga omraden och stédjer det
Iangsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont ar 5—10 ar.

HBI 2018--2019

slibara tisnster fér brukare Smis 31lbara resurss
Th Tv Tl Tp | Ta | Tn Tk | Mr | Me | Mm | mv | Rs | Rd | Rk
: g 5 | = 2
m L [+
> 5 £ 5 5 il =
E (= c E ] [*]
= 8 @ B - e °
- £ € & e s | & g ) b
b 7 o %] i = E £ E = - =l
1 = ] = 22| = 2 o) = g = -] g w
ki) b a o == 2 = = £ B0 2 = o e
o = @ e | 5| 5 ElE gl = & = = 2 |8 2
E c & g |&E 5 E IS 8| = = c = g |
2| 2| 8| S |E8 2| E|8z2|5 | 2| 2|5|&|g¢E
T I < |.= £=) = = < ;
1S3 |s|s3| 2| 2|28 2| S| 5[ |5]|8¢

2018 2 2 2 2 2 2 2

2019 2 2 2 2 2 2 2

Kommentarer HBI
Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

e Samverkan med Nacka kommun for att sdkra tillgang till nédvatten. Bland annat sker en prioritering av samhallsviktiga funktioner och arbete med
nodvattenplanen. Pa regional niva pagar arbetet med att ta fram den regionala vattenforsérjningsplanen.

e Framtagande av strategi for versamningssaker hojdsattning vid nybyggnad.

e Framtagande av en reinvesteringsplan for att sakerstalla driftinstruktioner, sdkerhet och reservkraft for de mest eftersatta anlaggningarna.

e Sdkerstdllande att den planerade reinvesteringstakten av ledningsnatet efterlevs.

e Utvardering av Asset management for att sakerstalla systematiskt kring drift och underhall av anldggningar
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Arbetet under 2019 har gett resultat genom genomfdrda insatser, HBI har inte férsamrats jamfort med 2018. Vattentillgang 8 (Mv) har forbattrats da det nu
finns en regional vattenférsorjningsplan. Dock har omradet Miljokrav (Mm) forsamrats eftersom direktavledning av dagvatten utan behandling fran
fororenade ytor till kédnslig recipient ar réd samt att breddningar fran vara leverantorer 6kat nagot under 2018.

Utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jamforelsekommuner

Danderyd
pLkk:

Antal invanare i kommunen 105 189 103 656 101 804 48 333 48 004 47 304 71950 71461 70 450 32857 33254 32875
Antal anslutna personer till det allmédnna vattenledningsnatet i kommunen 102 033 100 546 98 750 45 644 43900 42 400 71950 71416 70 405 32857 33254 6833
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 190 679 176 834 173 367 194 684 194 684 194 684 154150 154150 154150 233078 196 826 192971
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 896 545 831628 815323 600 364 600 364 600 364 838 400 838 400 838 400 428 413 357 740 350 731
Total rskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6 804 6 803 6 803 7 860 7 315 5766 4632 4288 4288 7 584 6562 6432
Total drskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 70 740 70791 70791 76 320 71 005 65191 48 960 45 307 45 307 40 500 35130 34433
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1366 336 1565 367 2341 248 409 495 195 800 203 288 130 827

Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 2720428 2152162 2845186 1020455 1097200 1284036 500 000 500 000 500 000 370965

Braddning fran avloppssystem - ledningsnit, m? 12 323 15276 430 1 0 1

Mitt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m? 120 000 120 000 120 000 50 000 50 000 30 000 531469 565 062 430 163 50 000 50 000 50 000
Avledd méngd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m* 11326200 9832379 10800 106 4331092 3481592 4065411 6136841 5539512 6129764| 5418050 171834 269 054
Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen, m? 6620481 9832379 5655 640 2580141 2646552 2576715/ 4088865 3843075 3911379 2273428 2052160 2104314
Antal kemiska undersckningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 132 100 115 48 42 42 64 64 64 52 48 48
Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm. 5 4 0 0 4 0 2 3 1 47 0 0
Antal rérbrott/vattenldckor pa vattenledningsnitet 28 30 24 21 20 13 14 18 7 13 12 19
Antal rérbrott/vattenldckor pa serviser 16 11 2 2 7 10 1 1 3 16 2 8
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 10 18 27 19 21 20 21 32 14 15 21 20
Antal stopp i spillvattenférande serviser 10 16 7 10 20 14 7 11 7 13 13 15
Antal rérbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
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Bilaga 3 — Investeringsplan

Budget Prognos Prognos
INVESTERINGAR (TSEK) 2021 2022 2023
Projektering/entreprenad VA 76 500 78 500 66 000
Reinvestering VA-ledningsnat 60 000 50 000 50 000
Reinvestering VA-anlaggningar 45 000 42 000 43 500
Stadsbyggnad 232 000 369000 411000
Avfall 4000 1000 1000
Ovrigt 7 000 5 000 5 000
Summa 424 500 545500 576500
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Bilaga 4 — Likviditetsprognos

Likviditetsprognos 2021

Nacka vatten och avfall

FEB
BUDGET
2021

MAR
BUDGET
2021

APR
BUDGET
201

A
BUDGET
201

JUN
BUDGET
201

JuL
BUDGET
201

AUG
BUDGET
2021

SEP
BUDGET
2021

OKT
BUDGET
2021

NOV
BUDGET
2021

DEC
BUDGET
2021

TOTALT
BUDGET
2021

[INBETALNINGAR DRIFT | 23mnkr|  8mnkr|  63mnkr]|  19mnkr]  3mnokr]  62mnk|  15mnkr|  4mnkr| 3 mnkr|  7mnkr| 2mnkr|  62mnkr| 331 mnkr
[UT BETALNINGAR DRIFT | 29mnkr] 21mnke] -33mnke| -24mnkd] -2 mnkd]  -32mokd  -23mnkd -20mokd] -31mnke]  27mnke] 21 mnke] 31 mnke|  -314 mnkd]
[NETTO DRIFT Gmnkr| 13mnkr] 0 mnkr|  Smnkd] -2Z3mnkd  30mnkd]  -Bmnkd  -16mnkd]  22moke]  10mnkr] 19 mnkr] 3 mnke| 17 mnkd
Lan {rysa) 100 mrkr 100 mrkr 100 mnkr 200 mirkr
Réntekos tnader/Lanerams augifter -8 rnkr -8 rmnkr -3 minkr - 19 mrkr
LAN/RANT A 100 mnkr mnkr mnkr -6 mnkr| 100 mnkr mnkr mnkr -6 mnkr mnkr( 100 mnkr mnkr -6 mnkr 281 mnkrl
INVEST ERINGAR -13 mnkr -13 mnkr -13 mnkr -3 mnkr]  -13mnkr] -13mnkr| -13mnkr| -13mnkr] -13mnkr -13 mnkr -13 mnkr -13 mnkr -15.2mnkr|
STADSBYGGNAD -50 mnkr -10 mnkr =10 mnkr -10 mnkr -1 mnkr|  -20 mnkr -5 mnkr -5 mnkr -Smnkr -5 mnkr -15 mnkr 15 mnkr| -1 Erl]mnkrl
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Likviditetsprognos 2022 — 2023

T1 T2 T3 T1 T2 T3 TOTAL
PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS 2022-2023
2022 2022 2022 2023 2023 2023

|INBETALNINGAR DRIFT 115 mnkr| 86 mnkr| 137 mnkr] 118 mnkr] 87 mnkr| 139 mnkr| 682 mnkr|
|UTBETALNINGAR DRIFT 108 mnkr| 102 mnkr| -111 mnkr| 110 mnkr| -104 mnkr|  -113 mnkr| -647 mnkr|
|NETTO DRIFT 7 mnkr =16 mnkr 26 mnkr 7 mnkr =16 mnkr 26 mnkr 35 mnkr
Lan (nya) 100 mnkr 100 mnkr 100 mnkr 100 mnkr 150 mnkr 100 mnkr 650 mnkr
Réntekostnader/Léneramsavgifter -6 mnkr -6 mnkr -6 mnkr -7 mnkr -7 mnkr -7 mnkr -41 mnkr
LAN/RANTA 94 mnkr 94 mnkr 94 mnkr 93 mnkr 143 mnkr 93 mnkr| 609 mnkr
INVESTERINGAR -54 mnkr -54 mnkr -54 mnkr -50 mnkr -50 mnkr -50 mnkr| -310 mnkr|
STADSBYGGNAD -58 mnkr -40 mnkr -55 mnkr -64 mnkr -50 mnkr -59 mnkr| -326 mnkr|
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