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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Tertial 2 2022 - uppfoljning och prognos

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:

- faststalla tertialuppfdljning 2 inklusive prognos for 2022

Sammanfattning

Bolagets verksamhet klassas som samhallsviktig och darfor har andra tertialet 2022 inneburit
fortsatt fokus pa sakerhetsrutiner med anledning av den 6kade militdra och politiska spdnningen i
Europa. Kostnader for el har 6kat med 52% jamfort med ackumulerade kostnader 2021.

Den nya tryckstegringsstationen i Skurusundet och tidigare kapacitetshdjningar i huvudvatten-
ledningsnatet i Bjorknas har bidragit till att vattenférsorjningen fungerat bra under sommaren.
En forstudie haller pa att tas fram 6ver mojliga atgarder for att forbattra Kocktorpssjons
dagvattendamm, arbetet ar delfinansierat av Naturvardsverket. Slutredovisning ska ske innan

arsskiftet.

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor, +11 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +7 miljoner kronor for VA-kollektivet. Detta ar totalt cirka 18 miljoner
kronor hogre dn ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre driftskostnader (13 miljoner
kronor), lagre personalkostnader (8 miljoner kronor) men 6kade avskrivningar (2 miljoner kronor)
an budgeterat. Antal aktiverade stadsbyggnadsprojekt har okat vilket ocksa 6kar kostnaderna for
avskrivningarna.

Tidigare ars 6verskott innebar en skuld for avfallskollektivet. For att komma i balans sanktes
avfallstaxan med 12 % fran och med 1 juli 2022. Detta innebédra en minskning av huvudintdkterna
med cirka 5 miljoner kronori ar.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner for uppréattande av avtal och fakturering av
gemensamma stadsbyggnadsprojekt.

Mats Rosto

Verkstallande direktor
Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning for tertial 2 2022 samt prognos 2 for
heldret 2022 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Sakerhetsskyddplanen ar uppdaterad och framover kommer det fortsatta arbetet fortgd med
identifierade och prioriterade aktiviteter. Uppdatering av krisorganisationen dr genomford.
Sakerhetsradet kommer bland annat arbeta med den strategiska krisledningen.

Ett nytt e-handelssystem har driftsatts for att pa sikt uppna hogre effektivitet, lattare hitta ratt avtal
och leverantorer samt kopa till ratt pris enligt avtalade villkor. Implementering och utveckling av det
nya telefoni- och darendehanteringssystemet som infordes i slutet av 2021 fortsatter. Integrering
mellan drendehanteringssystemet och faktureringssystemet kommer effektivisera handlaggning och
arendehantering inom bolaget. Projektet digitala vattenmatare befinner sig i upphandlingens fas tva
och en selektering av anbudsgivare pagar. | slutet av augusti fick utvalda anbudsgivare det
kompletta upphandlingsunderlaget.

Vattenforsorjningen har fungerat bra under sommaren utan nagra stérningar. Anledningen ar den
nya tryckstegringsstationen i Skurusundet och tidigare kapacitetshdjningar i huvudvatten-
ledningsnatet i Bjérknas. En forstudie haller pa att tas fram over mojliga atgarder for att forbattra
Kocktorpssjons dagvattendamm, arbetet ar delfinansierat av Naturvardsverket. Slutredovisning ska
ske innan arsskiftet.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner for upprattande av avtal och fakturering for
gemensamma stadsbyggnadsprojekt. Overenskommelse om markavtalet traffades i augusti. Det
skapar forutsattningar for bolaget och kommunen att slutféra arbetet med de projektspecifika
genomforandeavtalen, som i sin tur mojliggor faktureringen till bolaget.

Under tertialet har Stadsbyggnad fardigstallt 28 projekt. Dessa 28 projekt har aktiverats till ett varde
av 271 miljoner i investeringskostnader, och 134 miljoner i balanserade intakter. Intdkterna for
projekten avser anldaggningsavgifter. Dessa aktiveringar kommer att 6ka avskrivningarna netto med
cirka 2 miljoner per ar. | fornyelseomraden sdsom Omrade B sker anslutningen successivt over tid,
men hela Omrade B planeras att kunna anslutas under aret (10 manader fore ursprunglig tidplan).

Bolaget har tagit en plats i ledningsgruppen hos Nackademin i syfte att starka banden och etablera
ett samarbete for att tidigare i rekryteringsprocessen komma i kontakt med studenter inom vart
omrade. Till hsten kommer vi att ta emot en LIA-praktikant fran Nackademin.

Inférande av visselblasarfunktion med anledning av fornyad lagstiftning har skett.
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Ekonomi

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor, +11 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +7 miljoner kronor fér VA-kollektivet. Detta &r cirka 18 miljoner kronor
hogre an ackumulerad budget och foérklaras framfor allt av lagre driftskostnader (+13 miljoner
kronor) och lagre personalkostnader (+8 miljoner kronor) men 6kade avskrivningar (2 miljoner
kronor) an budgeterat.

Da skulden till avfallskollektivet uppgar till 25 miljoner kronor har en sdnkning av taxan med cirka
12% genomforts fran och med halvarsskifte. Detta innebara en minskning av huvudintakterna med
cirka 5 miljoner kronor i ar.

| utfallet ingar en kostnad pa 0,8 miljoner kronor pa grund av tillkommande skatt for inkomstaret
2020.

| december 2021 erholls en faktura fran en exploator pa drygt 6 miljoner kronor avseende
uttagsmoms i ett dvertaget stadsbyggnadsprojekt. Denna faktura avser uttagsmoms som Nacka
vatten och avfall yrkat avdrag for. Nacka vatten och avfall har tillsammans med leverantéren begart
omprovning av Skatteverkets beslut att avsla momsavdrag for att sdkerstélla att bolaget inte blir
ekonomiskt belastat.

Arendets beredning

Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med bolagets ledningsgrupp berett drendet.

Bilaga: Verksamhetsuppféljning Tertial 2 2022
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1 Sammanfattning

Bolagets verksamhet klassas som samhallsviktig och darfor har andra tertialet 2022 inneburit fortsatt
fokus pa sdkerhetsrutiner med anledning av den 6kade militdra och politiska spanningen i Europa.
Kostnader for el har 6kat med 52% jamfort med ackumulerade kostnader 2021.

Den nya tryckstegringsstationen i Skurusundet och tidigare kapacitetshdjningar i huvudvatten-
ledningsnatet i Bjorknas har bidragit till att vattenférsorjningen fungerat bra under sommaren.

En forstudie haller pa att tas fram 6ver mojliga atgarder for att forbattra Kocktorpssjons
dagvattendamm, arbetet ar delfinansierat av Naturvardsverket. Slutredovisning ska ske innan
arsskiftet.

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor, +11 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +7 miljoner kronor for VA-kollektivet. Detta ar totalt cirka 18 miljoner
kronor hogre an ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre driftskostnader (13 miljoner
kronor), lagre personalkostnader (8 miljoner kronor) men 6kade avskrivningar (2 miljoner kronor) dn
budgeterat. Antal aktiverade stadsbyggnadsprojekt har 6kat vilket ocksa 6kar kostnaderna for
avskrivningarna.

Tidigare ars overskott innebar en skuld for avfallskollektivet. For att komma i balans sénktes
avfallstaxan med 12 % fran och med 1 juli 2022. Detta innebé&ra en minskning av huvudintakterna
med cirka 5 miljoner kronor i ar.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner for upprattande av avtal och fakturering av
gemensamma stadsbyggnadsprojekt.
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2 Verksamhetsuppfoljning
2.1 Overgripande

Sakerhetsskyddplanen ar uppdaterad och framéver kommer det fortsatta arbetet fortga med
identifierade och prioriterade aktiviteter. Uppdatering av krisorganisationen ar genomfoérd.
Sakerhetsradet kommer bland annat arbeta med den strategiska krisledningen.

Ett nytt e-handelssystem har driftsatts for att pa sikt uppna hogre effektivitet, lattare hitta ratt avtal
och leverantorer samt kdpa till ratt pris enligt avtalade villkor. Implementering och utveckling av det
nya telefoni- och darendehanteringssystemet som infordes i slutet av 2021 fortsatter. Integrering
mellan drendehanteringssystemet och faktureringssystemet kommer effektivisera handlaggning och
drendehantering inom bolaget. Projektet digitala vattenmatare befinner sig i upphandlingens fas tva
och en selektering av anbudsgivare pagar. | slutet av augusti fick utvalda anbudsgivare det kompletta
upphandlingsunderlaget.

Vattenférsorjningen har fungerat bra under sommaren utan nagra storningar. Anledningen ar den
nya tryckstegringsstationen i Skurusundet och tidigare kapacitetshéjningar i huvudvatten-
ledningsnatet i Bjorknas. En forstudie haller pa att tas fram dver mojliga atgarder for att forbattra
Kocktorpssjons dagvattendamm, arbetet ar delfinansierat av Naturvardsverket. Slutredovisning ska
ske innan arsskiftet.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner for upprattande av avtal och fakturering for
gemensamma stadsbyggnadsprojekt. Overenskommelse om markavtalet traffades i augusti. Det
skapar forutsattningar for bolaget och kommunen att slutfora arbetet med de projektspecifika
genomfdrandeavtalen, som i sin tur mojliggor faktureringen till bolaget.

Under tertialet har Stadsbyggnad fardigstallt 28 projekt. Dessa 28 projekt har aktiverats till ett varde
av 271 miljoner i investeringskostnader, och 134 miljoner i balanserade intdkter. Intakterna for
projekten avser anldggningsavgifter. Dessa aktiveringar kommer att 6ka avskrivningarna netto med
cirka 2 miljoner per ar. | fornyelseomraden sasom Omrade B sker anslutningen successivt over tid,
men hela Omrade B planeras att kunna anslutas under aret (10 manader fore ursprunglig tidplan).

Bolaget har tagit en plats i ledningsgruppen hos Nackademin i syfte att starka banden och etablera
ett samarbete for att tidigare i rekryteringsprocessen komma i kontakt med studenter inom vart

omrade. Till hdsten kommer vi att ta emot en LIA-praktikant fran Nackademin.

Inférande av visselblasarfunktion med anledning av fornyad lagstiftning har skett.
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2.3 Avfallskollektivet

Nackas avfallsplan beslutades under 2021 och satter ambitionerna for bolaget fram till 2026.
Bolagets uppdrag fran Nacka kommun &r att leda och halla samman arbetet med avfallsplanen.
Genomfdrande av manga aktiviteter har redan startat och flertalet av malen pekar at ratt hall. En
presentation av utvecklingen har hallits for saval bolagets styrelse som Natur och trafiknamnden.

Fran och med 1 januari 2022 6évertogs ansvaret for insamling av returpapper av landets kommuner.
Nacka vatten och avfall driver detta arbete pa uppdrag av Nacka kommun. Genom att inga avtal med
den leverantor som hade uppdraget innan ansvaret blev kommunalt, ar insamlingen kostnadsfri for
bolaget. Ett samarbete planeras med leverantéren for att minska antalet singelstationer (en typ av
atervinningsbehallare dar endast returpapper samlas in) da fa av dessa stationer i dagslaget
anvands.

Under sommaren fattade regeringen beslut om nya regler som gor det enklare fér hushallen att

sortera sitt forpackningsavfall. De nya bestammelserna innebar att kommunerna tar 6ver det

operationella ansvaret fér insamlingen av férpackningsavfall, och for information till hushallen om

forebyggande och sortering av forpackningsavfall. Idag skots insamlingen av producenterna.

Ansvarsovergangen sker den 1 januari 2024. Insamlingssystemet ska fortsatt finansieras av
producenterna.

Ett projekt har startats for att hantera den
komplexitet som det nya beslutet innebar.

Avfallstaxan sanktes med 12 % fran och med 1 juli
2022 och taxan for 2023 foreslas vara relativt
oférandrad. Framsta orsaken ar den skuld som
bolaget har till kollektivet om 25 miljoner kronor.
Avtalen med entreprendrer kommer justeras enligt
index fran och med arsskiftet. Indexeringsgraden
varierar mellan 8 och 15 %. Denna hdjning kommer
att minska skulden till kollektivet med minst halften.

Restavfallsmangderna minskar med drygt 5 % och
grovavfallsmangderna minskar med cirka 11 %
jamfort med samma period foregaende ar.

Detta innebar att malen och indikatorerna rérande
avfallsminskning gar at ratt hall samtidigt som behandlingskostnaderna for dessa fraktioner blir lagre.

Aven mélen fér insamlat matavfall gar at ratt hall dd matavfallsmangderna fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 och 2 6kade de med narmare 9,6 % jamfort med samma period foregaende ar.

Malen rérande materialatervinning pekar ocksa i positiv riktning da andelen fraktioner som bestar av
mycket blandat material minskar mer dn de totala grovavfallsmangderna.
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2.4 VA-kollektivet

Vattenférsorjningen har fungerat bra under sommaren utan nagra storningar. Anledningen ar den
nya tryckstegringsstationen i Skurusundet och tidigare kapacitetshdjningar i huvudvatten-
ledningsnatet i Bjorknas. Under hogforbrukningsperioderna, runt skolavslutningen i juni och vid
skolstart i augusti, har det tidigare ar uppstatt problem med lagt vattentryck och laga nivaeri
vattentorn.

En kontinuitetsplan for vattenforsorjningen i handelse av storre elbortfall har tagits fram och berérd
driftpersonal har utfért 6vning i nddvattenberedskap. Dessutom har en beredskapsplan upprattats
med anledning av sprangningar for tunnelbanan fran Jarlaberg da risk finns for tunnelras i
avloppstunneln. En av vara strategiska vattenanlaggningar har blivit skyddsobjekt, ett beslut som
fattas av Lansstyrelsen. Ansdkan for ovriga objekt har skickats in.

Upphandling av nya VA-konsulter har slutforts och ramavtal finns nu tecknat med tre stycken olika
leverantoérer. Avtalet har mojlighet att férlangas upp till sex ganger, vilket innebér att ramavtalet ar
giltigt fram till och med 2030.

Forfragningsunderlag till prekvalificerade leverantorer for digitala kommunicerande vattenmatare
har sants ut. Utrullningen av digitala vattenmaétare berdknas pabdrjas under andra halvan av 2023
och férvantas paga under cirka tva ar. Nar de digitala vattenmatarna ar pa plats kan arbetet med att
minska vattenforlusterna utvecklas ytterligare genom mer detaljerade vattenbalanser och
forbrukningszoner. De digitala vattenméatarna kommer dven att minska fragorna till kundtjanst och
hantering av aterbetalningar vid éverforbrukning samt gora intdktsprognoserna mer traffsakra.

En forstudie har gjorts angaende majligheterna att starka upp leveranssakerheten av dricksvatten
genom en tredje inmatningspunkt. Flera leverantérer och ledningsalternativ har studerats och beslut
har fattats att ga vidare med en djupare och mer detaljerad utredning for att tydliggora vilket
alternativ som ar bast for att sdkerstalla en sdaker och trygg vattenleverans till Nackaborna.
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3 Maluppfoljning

Nacka vatten och avfalls vardegrund har en viktig roll for hur varumarket uppfattas och ar en
grundlaggande del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden professionella, nytankande och
hallbara.

Foljande styrelsemal ar beslutade for 2022:

1. Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

2. Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster

3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsorjning
4. Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen foljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen for 2022 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikatorer, totalt 16 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning.

3.1 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare ]

Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga forutsattningar for sin utveckling och for att kunna
forverkliga sina egna drémmar och idéer. Nacka kdnnetecknas av stor valfrihet och inflytande.
Kommunen moter invanarna i Nacka och aktérernas behov och ambition med flexibilitet, enkelhet,
snabbhet och 6ppenhet. Nyfikenhet, ldrande och entreprendrskap praglar verksamheterna liksom
lusten att vara kreativ, skapa och uppleva. Alla verksamheter har hog kvalitet och bidrar till en god
halsa.

Basta utveckling for alla

Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2022 2023 2024

Nacka vatten och avfall ar en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 133 p 150 p 150 p 150 p

Motiverad medarbetarindex (MMI) 59 >70 >70 >70

Med det menas: Nacka vatten och avfall har en inkluderande kompetensférsérjning som innebér att
matcha rdtt medarbetare med ritt kompetens. Vi synliggér och virdesdtter ldrande i arbetet. Vi
strdvar for ett hdllbart arbetsliv genom kontinuerlig kompetensutveckling fér individen, samt att
individens kompetens dr i fokus for verksamhetens bdsta.

Resultatet av undersdkningen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 2021 ar 133 vilket ar en forbattring
med 8 poang jamfort med foéregdende ar och hégre an branschsnittet pa 128. Resultatet for
Motiverad medarbetarindex (MMI) ar 59 vilket &r samma som féregaende matning. Utfallet fran
undersokningarna identifierar forbattringsomraden och mojliggér inriktade insatser framat.

Bolaget jobbar aktivt med olika aktiviteter for att starka arbetsgivarvarumarket och
kompetensforsorjningen. Samtliga avdelningar jobbar med atgarder fran handlingsplanen fran
senaste medarbetarundersdkningen. Bolaget har under aret tagit emot en praktikant via
Jobbspranget och en via Teknikspranget.

Informationsmote om branschvalidering och Sobonas kompetensférsorjningsverktyg genomfordes i
juni tillsammans med ansvariga fran Sobona och chefer, fackliga representanter och skyddsombud
fran Nacka vatten och avfall. Chefer och handledare var inbjudna till den digitala konferensen om
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Branschvalidering i augusti med tillhdrande workshop tillsammans med handledarnatverket om
framtidens kompetensforsorjning. Under hésten kommer arbetet fortsdtta med att konkretisera HR
strategin framat.

Driftpersonalen pa VA har genomfort utbildning i underhallsplanering och tillgangsférvaltning. Flera
medarbetare pa avdelningen har dven besokt Underhallsmassan i Goteborg i juni. En
fordjupningskurs i Lagen om allmanna vattentjanster har hallits av VA-jurist for ett stort antal
medarbetare pa saval Stadsbyggnad som VA.

Inom avdelningen Stadsbyggnad sker successivt en omstallning i kompetens fran fokus pa VA-teknik
till att aven bemastra projektledning och den kompetens som ror projekt i genomférandeskedet,
exempelvis entreprenadijuridik i praktiken. Malsattningen ar att ha en varierad projektportfélj. Inom
avdelningen sker aktivt kompetensdelning, samarbete och samverkan bade internt och externt.

Avfalls medarbetare har under aret deltagit pa aterbruksnatverkets moéten, Viable Cities och
kommunens miljénatverk. Pa konferensen Hallbar kommun har Nacka vatten och avfall varit en av
foredragshallarna.

3.2 Maedborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster O

Nacka ar vdlkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, besdka, och arbeta i. Har finns
spannande miljoer och levande motesplatser som ar trygga och tillgangliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten ar god, bebyggelsen tat och varierad och
naturen ar nara i hela Nacka. Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt. Rent vatten, frisk luft, ett rikt
vaxt- och djurliv och en god bebyggd miljo kinnetecknar Nackas miljdambitioner. Kommunen arbetar
for en lag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

Medborgare och kunder har Andel vattenprov “tjanligt utan

0, () (o) (o)
fortroende for vara VA- och anmarkning”? 94% >95% >95% >95%

avfallstjanster Braddningar? 0,06% <0,5% <0,5% <0,5%

Andel sjéar med god status vad

giller 6vergddning® 67% 75% 75% 75%
Nojdhet besok

kretsloppscentraler N 2 2 94
Tillgdnglighetsindex* 71 72 72 72

1 Mikrobiologiska och kemiska vattenprover enligt ordinarie egenkontrollprogram

2 Andelen brdddningar av den totala avloppsvolymen métt som rullande tredrsmedelsvérde

3 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas ndringstillstand bygger pé mdtningar tre dr i rad. NVOA féljer
mdlnivéerna i Nacka kommun. Utfall Gr 2021.

4 Sammanvdgt index fér avfall och VA.

Med det menas: Sdkra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsférsérjning.

Nacka vatten och avfall tar arligen ett hundratal vattenprover runt om i kommunen for att
kontrollera kvaliteten pa dricksvattnet i enlighet med Livsmedelsverket krav. Under distributionen i
ledningsnatet kan ibland vissa kvalitetstérningar i form av exempelvis jarn (rost) uppsta i samband
med underhallsarbeten. Under perioden maj-augusti var samtliga vattenprover utom ett tjanliga
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utan anmarkning. Det avvikande provet hade forhojda halter av odlingsbara mikroorganismer. Efter
genomfoérd spolning i anslutning till fastigheten visade fornyad provtagning pa tjanligt vatten.

Braddningar ska sa langt som mgjligt undvikas da de medfor en naringsbelastning pa mottagande
recipient. Men braddningar utgor samtidigt en viktig sakerhetsfunktion for avloppssystemet for att
vattnet inte ska ga baklanges och exempelvis riskera kallaroversvamningar, i synnerhet vid kraftiga
regn. Under perioden maj — augusti har inga braddningar intraffat.

Uppfoljningen av miljokvalitetsnormer och vattenstatusen i Nackas sjoar och hav gors arligen av
Nacka kommun. Atgarder for att forbattra vattenkvaliteten utreds och genomférs bland annat inom
ramen for s kallade lokala atgardsprogram, LAP. Nacka vatten och avfall deltar i arbetet och har for
narvarande engagemang i Alta vdtmark och Kocktorpssjon. En forstudie haller pd att tas fram dver
moijliga atgarder for att forbattra Kocktorpssjons dagvattendamm, arbetet ar delfinansierat av
Naturvardsverket. Slutredovisning ska ske innan arsskiftet.

Harutover skoter bolaget I6pande tillsyn och underhall av sex befintliga dagvattenanlaggningar; fem
dammar och ett storre underjordiskt magasin vilket ocksa bidrar till god vattenstatus.

En forstudie har gjorts angaende majligheterna att starka upp leveranssakerheten av dricksvatten
genom en tredje inmatningspunkt. Olika leverantérer och ledningsalternativ har studerats. Idag far
Nacka allt sitt vatten fran Stockholm vatten och avfall via tva leveranspunkter.

Kundnojdheten kring besok pa kretsloppscentralerna ligger pa 91%. N6jdheten angaende
avfallsinsamlingen har minskat nagot men ligger dnda pa en hog niva. Forsamringen kan ha sin
forklaring i att taxan under ett antal ar hojts samt att byte till en ny insamlingsleverantor orsakade en
del problem initialt. Atgarder for att komma till ratta med problematiken har genomforts och antalet
ej tomda karl ar nu valdigt lagt. Som ett led i att forbattra kundnéjdheten utvecklas kontinuerligt nya
tjanster i samrad med néringsliv och kommun och man arbetar aktivt for att fler kunder i
flerfamiljshus ska ha tillgang till fastighetsnara insamling.

Ett annat matt pa fortroendet ar Tillgdnglighetsindex dar man bland annat mater tiden i telefonko
och andelen férlorade samtal. 2021 visar en forbattring jamfort med féregaende ars matning. Index
har 6kat fran 59 till 71. Antalet reklamationer per 100 témningar inom avfallskollektivet ligger pa
0,14 vilket ar betydligt battre an T1 och féregaende ar. Samarbetsprojekten pa vara
kretsloppscentraler pagar enligt plan.
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3.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Nacka vaxer for fler. Fram till 2030 ska minst 14 000 nya bostader byggas och 10 000 nya
arbetsplatser skapas. Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och lang
sikt. Nacka utvecklas i ndra samspel med Nackabor, civilsamhalle och naringsliv genom att tanka nytt,
langsiktigt och innovativt. Genom tillvaxten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Stark och balanserad tillvaxt
o . Mal mal Mmal
NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2022 2023 2024
Nacka vatten och avfall har en | Energiférbrukning i avlopps-
langsiktigt hallbar VA- och ledningsnatet (kWh/m3) +10% -1% -1% -1%
avfallsforsorjning Tillskottsvatten? 43%* <45% <45% | <45%
Vattenférluster? 12%* <13% <13% <13%
Index biologisk behandling 32 37 41 46
Mangd insamlat mat- ocho 185 175 170 165
restavfall (kg/person och ar)
Materialatervinning och
torbereqelse_for 27 34 37 0
ateranvandning av kommunalt
avfall (% av total inlamnad vikt)

*Avser mdtning 2021
1 Andel av den totala avloppsvolymen som inte utgérs av spillavloppsvatten. Mdts som rullande tredrsmedelsvdérde.
2 Andel av den levererade vattenvolymen som inte debiteras kund eller férbrukas i den egna verksamheten.

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att éventyra kommande
generationers mdjligheter att tillgodose sina behov. En Idngsiktigt hdllbar férsérjning styrs av vad
som dr tekniskt mdojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Det systematiska arbetet med att rusta upp aldre avloppspumpstationer med bland annat mer
energieffektiva pumpar och forbattrad drift- och arbetsmiljo fortsatter under 2022. Renovering och
ombyggnation pagar i fyra pumpstationer och vi ar i fas med var langsiktiga fornyelsetakt fér vara
avloppspumpstationer. Forutom dessa storre investeringsprojekt, sa har dven mindre atgarder
genomforts i avloppspumpstationerna under andra tertialet.

Den totala elférbrukningen i kWh for bortledning av avloppsvattnet har varit cirka 6 % lagre jamfort
med motsvarande period 2021. Avloppsflodet har varit betydligt lagre under 2022 vilket innebér att
elférbrukningen matt som kWh per m® avloppsvatten blir cirka 10 % hégre.

Andelen tillskottsvatten och vattenforluster foljs upp vid arets slut da den bland annat utgar fran sald
vattenvolym. Pa sikt nar alla VA-kunder har digitala vattenmatare finns mojligheter att félja upp
detta I6pande under aret.

Under sommaren har omradet Birka i centrala Nacka undersokts avseende tillskottsvatten. Rokning
och fargning har skett i omradet men fa felkopplingar av stupror har hittats. Filmning ska genomféras
av det allmanna ledningsnatet under hosten.

Under aret planeras reinvesteringar i VA-ndtet som motsvarar en fornyelsetakt pa 1%. Malet for
rullande trearsmedel uppgar till 0,7%. Flertalet av fornyelseobjekten genomfors i egen regi av
gruppen VA-bygg. Arbetet I6per pa enligt plan och under april blev renoveringen av Jagarstigen klar.

Regeringen har beslutat om nya regler som gor det enklare for hushallen att sortera sitt
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forpackningsavfall. De nya bestimmelserna innebar att kommunerna tar 6ver det operationella
ansvaret for insamlingen av forpackningsavfall, och for information till hushallen om férebyggande
och sortering av forpackningsavfall. Idag skots insamlingen av producenterna. Ansvarsévergangen
sker den 1 januari 2024.

Mangden restavfall minskar med 5% forsta och andra tertialet 2022 jamfort med samma period
2021. Mangden matavfall 6kar med 9,6% under samma period vilket indikerar att minskade
restavfallsmangder och 6kad matsortering gar at ratt hall. De totala mangderna pa
kretsloppscentralerna har minskat med 11% varav de fraktioner som bestar av mycket blandat
material (ej atervinningsbart, energiatervinning och stoppade mébler minskar med 13,6%). Det
betyder att sorteringsgraden 6kar samtidigt som grovavfallsmangder minskar.

For att minska mangden matavfall planeras en matavfallskampanj med information riktad mot
kunder som ringer till Nacka vatten och avfall. Under aret har byggaterbruket pa Boo KLC utvecklats
och samarbete med Nacka gymnasium har pagatt. Att arbete om kallsortering i kommunala
verksamheter har pabdrjats och diskussioner pagar med Unibail Rodamco om en cirkular Hub.

3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans @

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ratt saker gors i ratt tid och pa ratt
satt, sa att kostnaderna blir Iaga. Kommunen har lagsta majliga skatt och paverkbara avgifter. Genom
Oppenhet, inflytande, dialog och stora mojligheter till egna val medverkar Nackaborna till att fa
maximalt varde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bast pa att vara kommun bidrar till
prioritering av vad en kommun ska gora och standig utveckling pa alla omraden.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

totalt -8% +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 24% <26% <26% <26%
kostnader

Administrativa kostnader i

90 -19 -19 -19
forhallande till fg ar* 2% 1% 1% 1%

*Kostnader rérande IT miljon

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvéndiga
kostnader. Varje generation bdr sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjinsterna.

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
kostnader Over tid. De totala kostnaderna underskrider budget med -8%, detta gap forvantas dock
minska for att vid arets slut endast uppga till 1%.

Personalkostnaderna ligger tva procentenheter battre dn det uppsatta malet pa max 26 % av totala
kostnader och beror framfor allt pa vakanser.

Under perioden har det beslutats om nya interna bestammelser fér fordon inklusive avveckling av
formansbilar. Tva nya ansvarsroller har tillkommit, fordonsansvarig och fordonskoordinator.
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Fordonsansvaret ingar i ekonomichefsbefattningen och fordonskoordinatoruppdraget har tilldelats
en medarbetare pa avdelning Kundrelationer.

Byte av IT-driftsleverantér genomfordes under tertialet. De ekonomiska effekterna av detta byte
kommer fa fullt genomslag under 2023, men i tertial 2 kan en effektivisering pa 2% utldsas. Den nya
IT-driftsleverantéren bedoms ocksa effektivisera flodet och atgarder rorande IT-relaterade fragor i
bolaget.

Markavtalet med Nacka kommun ar klart men implementering av fordandringen ar inte genomférd,
utan Nacka vatten och avfall vantar fortfarande pa fakturor.

Avfallstaxan sanktes med cirka 12 % fran och med 1 juli 2022 da bolaget har en upparbetad skuld till
kollektivet. Denna skuld har tillkommit eftersom Avfallskollektivet dterbetalade det villkorade
aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor och direkt avskrev kostnader for KIL KLC. P& KLC har arbetet
med att sortera ut mer metall pabérjats, med malsattningen att fa mer rent avfall och samtidigt fa
mer ersattning for metallerna.

4 Ekonomiskt resultat

4.1 Overgripande ekonomiskt resultat

AVV
UTFALL BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-
ACK 2022 ACK 2022 2022 2022

Huvudintakter 236,6 237,3 -0,7 346,8 356,0 -9,2
Anlaggningsavgifter 4,2 3,8 0,4 6,3 5,7 0,6
Aktiverat arbete 12,1 14,1 -1,9 20,7 21,1 -0,4
Ovriga rorelseintakter 2,9 2,4 0,5 6,2 53 0,9
Rorelsens intakter 255,8 257,6 -1,7 380,0 388,1 -8,1
Driftkostnader -149,3 -162,3 13,0 -238,6 -243,7 51
Personalkostnader -54,2 -62,5 8,2 -87,9 -93,7 5,8
Avskrivningar -23,0 -21,0 -2,0 -36,0 -31,5 -4,5
Ovriga rorelsekostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -226,7 -245,9 19,2 -362,7 -369,1 6,4
RORELSERESULTAT 29,1 11,7 17,4 17,3 19,0 -1,7
Réntor och andra finanisella poster -9,9 -10,1 0,2 -17,3 -15,2 -2,1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 19,2 1,5 17,6 0,0 3,8 -3,8
Skatt -0,8 -1,3 0,6 -0,4 -2,0 1,6
RESULTAT EFTER SKATT 18,4 0,2 18,2 -0,4 1,8 -2,2

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor, +11 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +7 miljoner kronor for VA-kollektivet. Detta ar cirka 18 miljoner kronor
hogre dan ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre driftskostnader (+13 miljoner
kronor) och lagre personalkostnader (+8 miljoner kronor) men 6kade avskrivningar (2 miljoner
kronor) an budgeterat.

Da skulden till avfallskollektivet uppgar till 25 miljoner kronor har en sankning av taxan med cirka
12% genomforts fran och med halvarsskifte. Detta innebdra en minskning av huvudintdkterna med
cirka 5 miljoner kronor i ar.

| utfallet ingar en kostnad pa 0,8 miljoner kronor pa grund av tillkommande skatt for inkomstaret
2020.

| december 2021 erhoélls en faktura fran en exploator pa drygt 6 miljoner kronor avseende
uttagsmoms i ett 6vertaget stadsbyggnadsprojekt. Denna faktura avser uttagsmoms som Nacka
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vatten och avfall yrkat avdrag for. Nacka vatten och avfall har tillsammans med leverantéren begart
omprovning av Skatteverkets beslut att avsla momsavdrag for att sakerstalla att bolaget inte blir
ekonomiskt belastat.

4.2 Avfaliskollektivet

AVV ACK
UTFALL - \AY)
UTFALL BUDGET BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-
Avfallskollektivet (MSEK) ACK 2022 ACK 2022 2022 2022 2022
Huvudintakter 77,3 78,2 -0,9 113,0 117,3 -4,3
Anlaggningsavgifter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktiverat arbete 0,0 0,1 -0,1 0,0 0,1 -0,1
Ovriga rérelseintakter 0,8 0,7 0,1 1,4 1,0 0,4
Rorelsens intakter 78,1 78,9 -0,8 114,5 118,4 -3,9
Driftkostnader -54,1 -58,9 4,8 -85,0 -88,3 33
Personalkostnader -7,1 -7,9 0,9 -10,7 -11,9 1,2
Avskrivningar -4.4 -49 0,6 -7,4 -7,4 0,0
Ovriga rorelsekostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -65,6 -71,9 6,2 -103,3 -107,8 4,5
RORELSERESULTAT 12,5 7,1 54 11,2 10,6 0,6
Réntor och andra finanisella poster -0,6 -0,7 0,1 -1,1 -1,1 0,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 11,8 6,3 5,5 10,1 9,5 0,6
Skatt -0,2 -1,3 1,2 -0,1 -2,0 1,9
RESULTAT EFTER SKATT 11,7 5,0 6,7 10,0 7,5 2,5

Resultatet for avfallskollektivet dar ackumulerat fér forsta och andra tertialet 11,7 miljoner kronor
vilket ar 6,7 miljoner kronor battre an budget.

Da skulden till avfallskollektivet vid arsskiftet uppgick till 25 miljoner kronor infordes en sankning av
taxan fran 1 juli. Detta far full effekt vid helaret och innebar da att intdkterna blir cirka 5 miljoner
kronor lagre an budget. Antalet tdmningar av rest- och matavfallskarl har minskat jamfort med
foregaende ar och dven grovavfallsabonnemangen avseende flerfamiljshus har minskat. Detta
kompenseras dock nagot av att ersattningen for metallskrot har 6kat kraftigt.

Pa kostnadssidan underskrids budgeten framst som en foljd av att restavfalls- och grovavfalls-
mangderna ar lagre dn budgeterat och insamlingskostnaderna minskat pa grund av farre
karltdmningar. Kostnaderna berdknas dock 6ka som en foljd av bland annat féljande:

- Nytt avtal for slam och fett innebar cirka 0,3 miljoner kronor hégre kostnader per ar for
battomningar pa Gaso.

Det avtal som tagits fram for utveckling av mobil kretsloppcentral innebar hégre kostnader an
budgeterat pa cirka 0,2 miljoner kronor per ar.

Avtalsdiskussion om prisparameter i insamlingsavtalet hojer kostnaderna med cirka 1,5 miljoner
kronor under andra halvaret.

Prognos:

Avfallskollektivets heldrsresultat bedéms bli cirka 2,5 miljoner kronor battre an budgeterat. Detta
beror framst pa lagre kostnader an de budgeterade till foljd av lagre avfallsmangder.
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4.3 VA-kollektivet

AVV ACK
UTFALL - AVV
UTFALL BUDGET BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-
VA-kollektivet (MSEK) ACK 2022 ACK 2022 2022 2022
Huvudintakter 159,4 159,1 0,2 233,8 238,7 -4,9
Anlaggningsavgifter 4,2 3,8 0,4 6,3 5,7 0,6
Aktiverat arbete 12,1 14,0 -1,9 20,7 21,0 -0,3
Ovriga rérelseintakter 2,1 1,7 0,3 4,8 4,3 0,5
Rorelsens intakter 177,7 178,7 -0,9 265,5 269,7 -4,2
Driftkostnader -95,2 -103,6 8,3 -153,6 -155,4 1,8
Personalkostnader -47,2 -54,5 7,3 -77,0 -81,8 4.8
Avskrivningar -18,7 -16,1 -2,6 -28,7 -24,1 -4,6
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -161,1 -174,2 13,1 -259,2 -261,3 2,1
RORELSERESULTAT 16,7 4,5 12,2 () 8,4 -2,1
Réntor och andra finanisella poster -9,3 -9,4 0,1 -16,2 -14,1 -2,1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 7,3 -4,9 12,2 -9,9 -5,7 -4,2
Skatt -0,6 0,0 -0,6 -0,3 0,0 -0,3
RESULTAT EFTER SKATT 6,7 -4,9 11,6 -10,2 -5,7 -4,5

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till cirka 6,7 miljoner kronor ackumulerat augusti, vilket ar cirka
11,6 miljoner kronor battre an budgeterat.

Intdkterna ar nagot lagre for aktiverat arbete pa grund av annu ej tillsatta vakanser och att det
forekommer sdsongsvariationer. Inkomna vattenmataravlasningar kan fa viss intaktspaverkan
framover.

Driftkostnaderna ar cirka 8 miljoner kronor lagre an budget framst pa grund av lagre
underhallskostnader med anledning av lag bemanning samt att arbeten i hég utstrackning har utforts
i projekt.

Personalkostnaderna ar cirka 7 miljoner kronor lagre an budget framst pa grund av vakanser.

Prognos:

Den totala intdktsprognosen sanks med cirka 4 miljoner kronor jamfért med budget, framst pa grund
av att huvudintakterna inte berdknas komma upp till budgeterade nivaer. Detta beror pa lagre
inrapporterad forbrukning. Den laga bemanningen paverkar dven drift- och personalkostnaderna
som sdnks med cirka 6,6 miljoner kronor.

Arbetet med att aktivera de stadsbyggnadsprojekt som 6vertogs fran Nacka kommun 2020 har
paborjats, prognosen ar att dessa projekt kommer att paverka saval uppldsning av
anlaggningsavgifterna som avskrivningarna.
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5 Personal

Totalt antal anstallda vid periodens slut var 106 medarbetare. Under tertialet har sex personer
nyanstallts och tre medarbetare har avslutat sin anstallning.

5.1 Sjukfranvaro

Ar 2022 2021
Varav langtids- Varav langtids-

Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man

Tertial 1 4,7% 19,3% 6,3% 3,6% Tertial 1 4,6% 30,1% 4,0% 5,1%

Tertial 2 3,9% 36,8% 5,6% 2,6% Tertial 2 4,2% 26,8% 4,5% 4,0%

Helar Helar 3,9% 25,4% 4,4% 3,5%

Den totala sjukfranvaron ligger fortsatt over sjukfranvaro malet <3%. Kvinnors sjukfranvaro ar
markant hégre an mannens. Fordelningen mellan man och kvinnor i bolaget ar 59% man och 41%

kvinnor.

5.2 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Den arliga uppféljningen av SAM har genomforts av skyddskommittén och av representation fran
bolagets ledningsgrupp. Uppfdljningen avser ar 2021. Av totalt 31 utvarderingsfragor har 24 stycken
markerats grona, det ar tva fler an aret innan. Utvecklingsarbetet fortskrider med att integrera SAM
som en mer naturlig del av den dagliga verksamheten, synliggéra bolagets rutiner kring SAM,
tillgdngliggora skriftliga instruktioner for arbeten med allvarliga risker samt genomféra systematiska
brand- och utrymningsévningar nu nar pandemirestriktionerna ar borttagna.

Rapporterade friskvardstimmar totalt under perioden februari (nar man uppmanades borja
rapportera) till april uppgar till 760 timmar. Detta innebar att antalet registrerade timmar i
forhallande till antal mojliga friskvardstimmar (tva timmar per person och vecka) motsvarar 29%.

Arbetsmiljoutbildning for chefer har genomforts och delegering av arbetsmiljoansvaret har
genomforts. Nacka vatten och avlopps introduktionsdag har genomforts for nya medarbetare.
Skyddsrond pa kontoret har genomforts for att se hur arbetsmiljon dr nar medarbetarna ar ater efter

hemarbete under pandemin.
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6 Investeringar

ACK ACK AVV AVVIKELSE

UTFALL BUDGET UTFALL- PROGNOS BUDGET PROGNOS -

INVESTERINGAR (MSEK) 2022 2022 BUDGET HELAR 2022 HELAR 2022 BUDGET
VA 87,5 88,7 -1,2 128,0 133,0 -5,0
Stadsbyggnad 56,6 127,3 -70,8 170,0 191,0 -21,0
Avfall 19 2,0 -0,1 3,0 3,0 0,0
Ovrigt 0,9 3,3 -2,5 5,0 5,0 0,0
Summa 146,9 221,3 -74,5 306,0 332,0 -26,0

Ackumulerade investeringsutgifter augusti uppgar till 147 miljoner kronor vilket ar cirka 75 miljoner
kronor lagre an ackumulerad budget.

| VA-investeringarna ingar, férutom reinvesteringar och kapacitetshdjande atgarder, dven kostnader
for serviser. Omfattningen av dessa ar svara att forutse eftersom saval omfattning som kostnader ar
svarbedémda.

Utfallet for investeringar kopplat till stadsbyggnadsprojekt ar lagre dan budgeterat. Detta beror delvis
pa forskjutningar i tidplanerna for ett antal projekt men dven pa att Nacka kommun annu inte
fakturerat for projekt. Overenskommelse gillande markavtalet med Nacka kommun traffades under
tertialet. Inkomna anlaggningsavgifter ar 73 miljoner kronor ackumulerat per augusti.

Avfallsinvesteringarna utgors av avfallskarl med en avskrivningstid pa fem ar.

Prognos investeringar:

For stadsbyggnadsprojekten sanks prognosen med cirka 20 miljoner kronor, framst med anledning av
tidsforskjutningar. Prognosen for stadsbyggnadsprojekt ar lagd utifran scenariot att upparbetade
kostnader hos kommunen kommer att faktureras under aret, osdakerheten betraffande
beloppsstorleken for detta ar dock fortsatt hog.

Inget nytt [an har tagits under andra tertialet och inte heller prognostiseras ytterligare lan resterande
del av aret. Manga projekt har forskjutningar i tidplanerna men pa grund av 2021 ars laga
kapitalforbrukning, fakturerade kostnader fran Nacka kommun, kan arets lanebehov komma att 6ka.

6.1 Investeringar stadsbyggnad

Stadsbyggnadsinvesteringar syftar till att mojliggora VA-forsorjning till fastigheter som tidigare inte
har haft kommunalt VA. Det kan till exempel vara nybyggda omraden eller tidigare
sommarstugeomraden, men daven omvandling och fortatning av befintliga omraden via nya
detaljplaner. Inom stadsbyggnadsavdelningen pagar arbete bade i form av uppdrag och projekt.
Uppdragen bestar till storsta delen av kommunens detaljplaner, dar Nacka vatten och avfall agerar
VA-konsulter och fakturerar nedlagd tid. De flesta pagaende projekt genomfors i samverkan med
kommunen, bade av resurs- och miljomassiga skal.

Arets investeringsbudget uppgar till totalt 191 miljoner kronor for stadsbyggnadsprojekt. Utfallet
ackumulerat augusti uppgar till cirka 57 miljoner kronor, varav reglering med exploatéren av

overtagna delar av Tollare, utgér drygt 28 miljoner kronor.

Ett antal osdakerhetsfaktorer har identifierats betraffande samordningen mellan Nacka kommun och
Nacka vatten och avfall, vilket i hog grad medverkar till det Iaga utfallet.
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- Forskjutningar av tidplanerna har skett for flertalet projekt, detta verkar vara ett normallage att
forhalla sig till.

- Markavtalet med Kommunen ar pa plats men fakturering av projekt ar fortfarande utestaende.

- Anmaérkningsvart ar att for de projekt dar genomférandeavtal sedan tidigare tecknats sa har
ingen fakturering kommit i gang (med nagot undantag sasom projekt Sickla Industrivag).

Stora investeringar inom Nacka planeras framover och osédkerhet pa grund av konsekvenser utifran
pandemin, kriget i Ukraina med O0kade priser och ett férandrat marknadslage paverkar tidplanerna.
For Stadsbyggnadsprojekten innebar detta eventuellt férseningar i utbyggnadstakt, 6kade priser for
material, bransle med mera och langa leveranstider for material. Detta innebéar ocksa konsekvenser
for likviditetsplanering, kapitalkostnadsbehov och berakning av VA-taxan som baseras pa osakra
grunder. Den ekonomiska kontrollen per projekt 6kar dock successivt och skapar totalt sett en battre
och béttre noggrannhet for de prognoser som ligger till grund for kommande ars lanebehov och
kapitalkostnader.

Pagaende stadsbyggnadsprojekt:

- Projekten inom Syddstra Boo: Omfattar omradena Solbrinken-Grundet, Mjolkudden-Gustavsviks
gard, Dalvagen-Gustavsviksvagen och Galarvagen. Dessa projekt utgor en stor kostnadsvolym i
projektportféljen (cirka 500 miljoner kronor) och har stort fokus, bade hos bolaget och
kommunen. Valet av VA-system paverkar genomférandet och tidplanerna for utbyggnaden och
har utretts via en LCC-analys som resulterade i en principinriktning med ett blandsystem av
sjalvfall och LTA. Man ska sa langt det ar majligt undvika att bygga LTA pa grunt djup med
varmekabel da detta VA-system genererar hogre kostnader pa sikt. Detaljprojekteringen for VA
har tagit betydligt langre tid an 6vriga teknikslag, men berdknas bli klar till sommaren.

- Kvarnholmen: | den nya stadsdelen Kvarnholmen kommer det att finnas cirka 3 500 nya bostdader
och cirka 30 000 kvadratmeter kommersiella lokaler. Exploatéren KUAB bygger ut VA inom
omradet, anldggningar och ledningsnadt som Nacka vatten och avfall sedan ska overta.
Kvarnholmen bestar av flera olika etapper, dar vissa delar ar inflyttade sedan manga ar medan
vissa delar ar under planldggning. Inget VA har dnnu kunnat 6vertas da detta bland annat
behdver samordnas med kommunen géllande allman plats. Agandefragan for en byggd
pumpstation for spillvatten ar ej klarlagd. Befintliga VA-anlaggningar har efter besiktningar visat
sig ha manga brister, detta ar en viktig fraga att hantera innan ett 6vertagande kan
ske. Fakturering av anlaggningsavgifter kommer goras i takt med 6vertagandet, detta ar dock
beroende av att tillaggsavtalet med exploatéren och kommunen undertecknas.

- Omrade G (Sydéstra Kummelnas) och omrade B (Riset Sangfagelvagen): Fornyelseomradena i
Saltsjo-Boo forses med kommunalt VA for att sdkra tillgangen till rent dricksvatten och minska
miljobelastningen fran enskilda avlopp. | Norra Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan 2020 ut
VA i samverkan med vagforeningen, da det ar enskilt huvudmannaskap for vagar. Utbyggnaden
av Omrade G (Sydostra Kummelnas) och Omrade B (Riset Sangfagelvagen) och Rorsundsviken 2
har varit framgangsrikt och med mycket hog framdrift. Tidplanen har kunnat kortas ned med
knappt ett ar.
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6.2 VA-investeringar (exklusive stadsbyggnad)

VA-investeringar bestar av reinvesteringar samt kapacitetshéjande atgarder i befintligt ledningsnat
och anlaggningar.

Under aret planeras reinvesteringar i VA-natet som motsvarar en férnyelsetakt pa cirka 1%. Malet for
rullande trearsmedel uppgar till 0,7%. Forutom de storre VA-entreprenaderna som handlas upp,
genomfors flertalet av fornyelseobjekten i egen regi av gruppen Bygg. Under tertialet blev bland
annat omlaggningen av VA-ledningarna pa Sveavagen/Trollvagen och schaktfria renoveringarna pa
Blomstervdgen och Lillingen, etapp 1, klara. Under hésten/vintern 2022 blir bland annat projektet
Kallvagen klar, vilket kommer bidra mycket till fornyelsetakten pa helaret.

Intressanta pagaende VA-projekt:

e Dubblering huvudvattenledning, Saltsjébaden: Projekteringen av en ny huvudvattenledning
till Saltsjobaden (cirka 2 km Iang) och framtagande av ett forfragningsunderlag pagar.
Arbetet med detta planeras att vara klar under aret for att sedan kunna pabérjas under
2023. Byggtiden beraknas sedan till cirka 2 ar och en uppskattad entreprenadsumma pa
mellan 50 till 60 miljoner kronor.

e Skogsoledningen och pumpstation vid Moranviken: Entreprenaden med att anldgga nya
tryckavloppsledningar (sjoledningar, cirka 2,5 km) och en ny avloppspumpstation som ska
ersatta den befintliga avloppspumpstationen Moranverket (den nast storsta i Nacka)
startades strax innan sommaren. | slutet av augusti meddelade entreprendren for detta
projekt att de har gatt i konkurs och Nacka vatten och avfall arbetar nu med att utreda hur vi
kommer vidare i denna entreprenad.

e Fisksatra - Lannersta (huvudvattenledningar): Under 2022 har befintliga
huvudvattenledningar mellan Fisksatra och Lannersta ersatts med nya ledningar och av en
storre dimension. Entreprenaden &r i slutfasen och projektet har en slutprognos pa cirka 16
miljoner kronor. Inkoppling av de nya sjéledningarna kan dnnu inte ske da vi invantar en
pagaende entreprenad i Fisksatra som Stena bedriver. Planen ar att koppla in dessa ledningar
under hésten/vintern 2022 och dirmed avsluta denna entreprenad.

6.3 Investeringar avfall

Utfallet 2022 pa 1,9 miljoner kronor avser avfallskarl, dessa skrivs av pa fem ar.

6.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar fraimst av fordon och inventarier.

Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamférelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB
forhaller sig till likartade kommuner i lanet.
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Bilaga 1 — Medborgarundersékning inflytande Nacka kommun 2021
(SCB har gjort om undersokningen, utfall for 2021 redovisas enligt ny uppstallning i procent)
andel positiva andel negativa

(mycket och (mycket och
ganska bra) ganska daligt)

Medborgarnas syn pa klimat- och miljéarbete i Nacka andel mycket andel ganska andel ganska andel mycket
(Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?) daligt daligt bra bra

...hdmtningen av hushallsavfall . 6 44 48 92 8
...utbudet av platser for forpacknings-atervinning i narheten till dar du bor 7 15 39 40 78 22
...utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna in farligt

avfall, grovsopor och elektronik. 6 17 38 38 76 24
...mdojligheten att kunna atervinna avfall utan att behdva transportera bort

det med bil eller annat motordrivet fordon 34 32 21 13 34 66
...kommunens arbete fér att minska sin egen milj6- och klimatpaverkan i sina

verksamheter 10 30 40 20 59 41
...kommunens information om vad du kan gora for att minska din miljo- och

klimatpaverkan 14 40 36 10 46 54
...kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten 5 10 37 48 85 15

- Kundnojdheten angaende hamtning av hushallsavfall &r hog, sarskilt med tanke pa att bolaget bytte insamlingsleverantdr 2020 och att taxan hojts aren
2019-2021.

- Nojdheten angdende insamling av férpackningar dr hogre dn de undersékningar som genomforts i Avfall Sveriges regi.

- Kommunens kretsloppscentraler uppskattas av merparten av medborgarna i Nacka, dock visar SCB:s undersokning ett lagre resultat an de
undersokningar som genomforts i Avfall Sveriges regi.

- Bolaget har intensifierat ambitionerna om att kunna hamta grovavfall narmare bostaden genom den mobila kretsloppscentralen. Pa sikt bor
kundnojdheten darmed kunna 6ka. Det boér dock noteras att mobil insamling av grovavfall ar betydligt mer kostsamt an insamling via
kretsloppscentralerna.
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Bilaga 2 — Avfall web

Virderingsdel Oversiktsdel
Mycket god héllbarhet Lagt

God héllbarhet Medel-lag
Mindre god hallbarhet Medel-hdg
Dalig hallbarhet Hogt

Virderingsrapport Stockholms lan 2021 (for Nacka anges dven ar 2020)

Virderingsdel Macka 2020 | Nacka Danderyd = Sollentuna Solna Tyresd Taby
AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Mingd insamlat kommunalt avfall, exkl tridgérdsavfall (ke/person) 387 362 344 389 281 461 434
Méngd insamlat restavfall (kg/person) 157 156 139 145 165 168 157
Material till &teranvandning (kg/person) Data saknas 6,5 3,9 3,9 2,9 3,5 6,4
ATERVINNING

Faktisk materialatervinning och férberedelse fér dteranvéndning av kommunalt avfall, andel (%) Data saknas 29 38 34 25 29 36
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biclogiskt genom rétning s& att bade vixtnring och energi tas tillvara. (%) 28 32 35 41 24 27 33
MILOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%) 96 91 a8 81 70 79 88
Mangd férpackningar och returpapper, exkl. avfallsbérare, i restavfall (villa) (kg/hush&ll och vecka) 2,8 1,4 0,7 11 2.3 1.9 1.3
Mingd fdrpackningar och returpapper, exkl. avfallsharare, i restavfall (ligenhet) (kg/hushall och vecka) 1,2 1,2 1,5 11 0,9 1,3 1,7
Mangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) 1,9 0,6 0,7 0,9 1,8 2,0 1,0
Mangd matavfall i restavfall (ligenhet) (kg/hushall och vecka) 1,2 0,6 1,1 1,0 1,3 1,5 1,5
Méangd kommunalt avfall till deponering (kg/pers) 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,3 4.4
KUNDNQOIDHET - KVALITET OCH SERVICE

Nojdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%) 88 85 73 83 49 a5 80
Néjdhet avfallshantering lagenhet (%) a3 78 67 - 54 a5 70
Nojdhet h&mtning kommunalt avfall vid bostad (%) 85 87 93 92 - 95 89
Néjdhet bestk Avc (%) 91 88 83 75 80 84 79
Néjdhet information (%) 68 67 63 69 35 57
Oversiktsdel Macka 2020 | Nacka Danderyd = Sollentuna Solna Tyresd Taby
KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar) 2 844 3272 2 400 2034 2020 2 009 2510
Vanligaste avgift ldgenhet i flerbostadshus (kr/ar) 2 025 2199 1928 1307 1350 1403 891
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader exkl slam (kr/person) 854 877 933 807 725 970 712
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person) 443 438 316 352 246 - 265
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person) 297 320 445 292 289 422 263
Arskostnad behandling inkl fjrrtransport av mat- och restavfall (kr/person) 104 104 153 160 178 0 173
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Avfallsmangder har minskat fran en pa grund av Corona ganska hog niva 2020 och trenden fortsatter nedat under 2022. Nacka har ett val utbyggt
aterbruksnéatverk och arbetar kontinuerligt for att 6ka avfallsmangderna. Matavfallsmangderna fortsatter att 6ka och andelen férnyelsebara drivmedel ar
hog. Den plockanalys som genomfordes 2021 visade att mangden matavfall och férpackningar i restavfallet hade minskat. Kundnojdheten ar fortsatt hog,
taxan ar ocksa hog men kostnaderna férhallandevis laga.
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Bilaga 3 — Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade utvarderas

med hjalp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att foérbattra och prioritera viktiga omraden och

stodjer det langsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont dr 5—10 ar.

HBI 2018—2021
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" Leveranssékerhet dr réd dé nédvattenplanen inte dr férdigstélld och Stockholm Vatten och Avfalls vattenproduktion nérmar sig kapacitetstaket.

* VA-anldggningens status dr réd dé Stockholm Vatten och Avfall och Képpala har omfattande investeringsbehov i avloppsreningsverk.

Kommentarer HBI

Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

Samverkan med Nacka kommun for att sakra tillgangen till nodvatten. Bland annat sker en prioritering av
samhallsviktiga funktioner och arbete med nédvattenplanen.

Deltagande i kommunens arbete med en klimatanpassningsplan.

Systematiskt arbete med fornyelseplanering och reinvesteringar i savél ledningsnat som i de tekniska
anlaggningarna.

Planering och atgarder for redundans i huvudvattenledningsnétet.

Systematisk lacksokning for att minska vattenforlusterna pa ledningsnatet.

Forstudie om implementering av Asset management (Tillgangsforvaltning) pa NVOA for att sakerstalla ett
systematiskt arbete kring drift och underhall av anlaggningar.

Statusen for tre delomraden har férbattrats under 2021. Klimatanpassning och éversvdmningssdkerhet i och

med kommunens arbete med en klimatanpassningsplan, hushdlining med dndliga resurser pa grund av att

bade Kappala och Stockholm Vatten och avfall aterfor fosfor fran slam pa ett hallbart satt samt miljékrav pa

grund av farre braddningar.

Delomrade VA-anldggningens status ar fortsatt réd vilket beror pa Stockholm Vatten och Avfall och Kappalas

omfattande investeringsbehov i sina avloppsreningsverk. Delomrade Leveranssdkerhet kvarstar pa rod niva

eftersom nodvattenplanen inte ar fardigstalld samt att Stockholm Vatten och Avfall har angett att deras

vattenproduktion narmar sig kapacitetstaket.
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Bilaga 4 — Utvalda nyckeltal fran VASS, jamforelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Danderyd Sollentuna

2021 2021
Basfakta
Anslutningsgrad vattenledningsnatet % 97 95 100 100 100 100
Antal spillvattenpumpstationer per km ledning st/km 0,25 0,56 0,11 0,09 0,13 0,26
Total ledningslangd per ansluten person m/ansluten 10,4 129 115 18,2 10,0 3,7
Antal LTA eller likvardiga spillvattenpumpstationer |st 3173 102 0 3 19 13
VA-anldggningens status och funktion
Tillskottsvatten’ % 36 41 35 66 34 26
Andel vattenprover “tjanliga utan anr:'léir'lt:ning"2 % 91 100 95 89 97 100
Salt vatten/levererat vatten % 87 70 72 65 86 89
Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning 0,050 0,124 0,074 0,091 0,065 0,100
Stopp pa spillvattenférande huvudledning st/km ledning 0,058 0,076 0,055 0,127 0,079 0,076
Fornyelsetakt vattenledningar % 0,84 0,02 0,40 017 0,19 0,16
Férnyelsetakt spillvattenférande ledningar % 0,47 0,26 1,15 0,07 0,27 0,00
Ekonomi
Total kostnad per ansluten kr/ansluten 2244 2 646 1429 2236 1579 1308
Andel kapitalkostnader av totala kostnaden % 15,4 13,9 16,6 9,8 16,6 10,0
Kund
Dricksvattenforbrukning hushall liter/person och dygn |131 149 143 130 143 150
Antal fjarravlasta vattenmatare st 47 100 0 7149 7653 0
Total &rskostnad fér villa® kr/ar 8027 8644 4730 7 839 5613 3247
Total &rskostnad for flerfamiljshus'q' kr/ar 83534 83904 49 964 42 199 55 680 24 667
Forbrukningsavgift fér vatten och aviopp kr/m? 34,42 27,17 24,25 17,53 13,47 9,23

1 Berdiknas utifrén svar i VASS enligt formeln: (Vb202— Vb204) / Vb202

2 Berdknas utifrdn svar i VASS enligt formeln: (1—((Ks201+Ks202+Ks207+Ks208) /(Ks200)) *100

3 Typhus A ér en statistisk villa som nyttjar samtliga vattentjénster, férbrukar 150 m3/8r och har en tomtyta pd 800 m2.

4 Typhus B dr ett statistiskt flerbostadshus med 15 Idgenheter som nyttjar samtliga vattentjénster, férbrukar 2 000 m3/r och har en tomtyta pd 800 m2.
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Bilaga 5 — Kundservice samtalsstatistik

Samtalsstatistik for 2022, T2 (maj - augusti)

Inkommande samtal 4838

Besvarade samtal 4695

Ej besvarade samtal 196
Nyckeltal jan - aug Utfall | Mal Diff. Notering
Telefonkd snitt 37 sek | 60 sek Genomsnittlig kotid pa 37 sek
Forlorade samtal snitt | 4% Max 5% Svarsprocent pa snitt 96%
Tillganglighetsindex 71 70

Samtalsstatistik

Under tertialet har telefoni och drendehantering fungerat val med delvis uppnadda mal kopplade till kundupplevelsen. Védntetiden fér kunden har i
genomsnitt varit 44 sekunder jamfort med vart mal att svara inom 60 sekunder. 84% av alla inkomna drenden far aterkoppling inom 24 timmar. Vart mal ar
att besvara 95% av alla inkomna arenden inom 24 timmar, for att na upp till malet haller kundservice pa att justera arbetssatten och arbetar med
samtalsstruktur. Trots att bolaget inte nar upp till malet helt, [6ses numera majoriteten av alla darenden i forsta linjen.
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