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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Samarbete med Tiptapp

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- ge VD iuppdrag att inga samarbetsavtal med Tiptapp avseende mottagningskontroll och
mobilscanning for hushallens grovavfall

Sammanfattning

Nacka vatten och avfall AB (nedan kallat bolaget) har under perioden 2021-09-01—2022-09-01
genomfort ett pilotprojekt tillsammans med Tiptapp for att forenkla insamlingen och atervinningen
av grovavfall. Projektet har varit lyckat och darfor foreslar bolaget att ett samarbetsavtal med
Tiptapp tecknas. Under pilotfasen har kommunikationen medvetet varit begransad. En
kommunikativ insats ar planerad for att framja anvandningen av systemet.

Mats Rosto

Verkstallande direktor

Nacka vatten och avfall AB Jan Setréus
Avfallschef Avfall

Bakgrund

Pilotprojektet mellan Nacka vatten och avfall och Tiptapp nu ar utvarderat och rapporterat. Bolaget
fick i uppdrag att ta fram beslutsunderlag infér septembers styrelseméte.
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Arendet

Eftersom pilotprojektet varit lyckat sa féreslar bolaget att samarbetsavtal tecknas med Tiptapp. Ett

ettarigt samarbetsavtal med darefter tre manaders I6pande uppsagningstid féreslas tecknas.
Bolaget kommer inte betala for de tjanster som Tiptapp erhaller Nackaborna utan bolaget ger
Tiptapp mojlighet att Idmna avfall pa Nackas kretsloppscentraler.

Mal och syfte

Syftet med att teckna avtal med Tiptapp ar att kunna fortsatta det samarbete som Tiptapp och
NVOA har inlett. Samarbetet gynnar Nackaborna, bolaget och bolagets upphandlade
bemanningsentreprendérer genom féljande:

o De Nackabor som ej har tiligang till fordon eller ej 6nskar besoka kretsloppscentralen har
méjlighet att pa ett snabbt och kostnadseffektivt satt bli av med avfallet. Samtidigt sékrar
funktionaliteten i applikationen att avfallet hamnar pa ratt plats.

e Bolagets erbjudande blir battre och tydligare. Genom ett samarbete kan bolaget erbjuda
fastighetsnara insamling till fler medborgare i Nacka. De tjanster som bolaget
tillhandahaller idag erbjuds enbart BRF:er och fastighetsdgare. Genom Tiptapps tjanst kan
enskilda boende i flerfamiljshus bestélla hamtning av grovavfall.

e Antalet bes6ék pa KLC kan komma att minska. Nackas kretsloppscentraler ar relativt sma
och har manga besdkare. Genom att fler nyttjar Tiptapps tjanster 6kar samlastningen vilket
minskar de enskilda besdken pa KLC.

e Grovavfallssorteringen férbattras. Sorteringsgraden 6kar da allt avfall som lamnas pa
kretsloppscentralen via Tiptapps system ar sorterat. Bolagets 6vriga tjanster kring
fastighetsnara insamling ar ej sorterat

o Madjlighet att fortsatta utveckla systemet. Genom ett fortsatt samarbete har bolaget
mojlighet att tillsammans med Tiptapp utveckla systemet utifran sitt och Nackabornas
behov

Tidplan
Avtal planeras att skrivas med start 1 november 2023 och darefter kommer bolaget kommunicera
upplagget. Avtalstiden ar 12 manader och darefter tre manaders l6pande uppsagningstid.

Ekonomi

Samarbetet dr i grunden inte forenat med arvode eller kostnader for bolaget. Tiptapps affarsmodell
ar att privatpersoner betalar de som hamtar avfallet.
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Risker

Riskanalys for att teckna avtal med Tiptapp presenteras nedan:
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konkurrensfordelar

Identifierade risker Sannolikhet | Konsekvens | risk Atgird Kommentar

Risk att personer som agerar | 1 4 4 Ingen Funktion i applikationen att

hamtare har Tiptapp som hdmtare maste legitimera sig med

huvudsaklig inkomstskalla bank-ID. Hamtaren blockeras efter
att ha tjanat en viss summa

Risk att bolagets rykte 1 4 4 Ingen Fler aktorer har inlett samarbete.

paverkas da samarbete med Endast enstaka synpunkter under

aktor i Gigekonomin inleds pilotprojektet. Bolagets standpunkt
att det inte ar en yrkesmassig
verksamhet som bedrivs

Bolaget ger Tiptapp 1 3 3 Ingen Fler aktorer har inlett samarbeten

bl.a. Sérab. Finns ingen annan
liknande aktor

Uppfoljning

Avtalet foljs upp i regelbundna avtalsmoten. Féljande parametrar kommer att foljas:

- Kundnoéjdhet om fastighetsnara insamling

- Minskade privata transporter

- Besok KLC

- Minskade mangder av avfallsfraktionerna avfall till energiutvinning och avfall till sortering

- Totala insamlade volymer

- Samlastningseffekt

Arendets beredning

Martina Bozic, verksamhetsutvecklare, Avfall.

Bolagets analys och bedomning
Bolaget bedomer att samarbete likt detta ligger vél i linje med bolagets mal i avfallsplanen. Tjansten

ar hogt betygsatt av Nackaborna och att inga avtal med digitala aktorer, likt denna, moderniserar

upphamtning av avfall. Bolagets bedémning ar att bolaget gynnas av att inga samarbetsavtal med

Tiptapp avseende mottagningskontroll och mobilscanning for hushallens grovavfall.




