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Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- anta foreslagen bilaga till Affarsplanen 2024—2026 gallande resultatindikatorer 2024

Sammanfattning
Nacka vatten och avfall AB foreslar uppdaterade resultatindikatorer fér 2024, i linje med beslutad
Affarsplan 2024—2026.
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Arendet

| syfte att folja Nacka vatten och avfalls fyra, uppdaterade bolagsmal i enlighet med beslutad
Affarsplan 2024—2026, foreslas 19 resultatindikatorer.

Arendets beredning
Arendet har beretts av bolagets ledningsgrupp under ledning av ekonomichefen.

Bilaga: Resultatindikatorer 2024



Bilaga 1l

Urval av 10/25 bygger pa relevanta och méatbara varden ur 2024 ars indikatorer som pa ett bra satt
speglar bolagets uppdrag att vara bland de 10% béasta och de 25% mest kostnadseffektiva.

Bolagsmal 1 - Vi har en effektiv verksamhet och uppféljning som bidrar till god

ekonomisk hushallning.

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Maximalt varde for skattepengarna

Indikatorer

Beskrivning

Urval 10/25

Vattenfoérluster (%)

Utfall 2022 | 11,2

Berdknas genom (kopt vatten -
debiterat vatten - egen

25%

forbrukning/spolningar) / kopt
vatten (VASS Nt112a).

Jamfoérelsen gors med
VASS-nyckeltalet Nt103
Salt vatten/debiterat
vatten for de
kommuner som
rapporterar i VASS.

Utfall 2023 | 7,1

Utfallet for 2023 ar exceptionellt
lagt pa grund stort antal
inkomna avlasningar, vilket
innebar en skenbart storre
volym forsalt vatten under

10,5 2023. Ett mer "normalt”
malvarde ar 11%.

Mal 2024 11

Mal 2025 11

Mal 2026

% avvikelse utfall gentemot
budget.

Budgetavvikelse kostnader totalt (%)

Utfall 2022 | 3

Utfall 2023 | +4

Mal 2024 +/-4

Mal 2025 +/-<4

Mal 2026 +/-<4

Personalkostnader/totala kostnader
ska hallas under 26%. Rullande 12
manader.

Personalkostnader i forhallande till totala
kostnader (%)

Utfall 2022 | 23

Den enprocentiga 6kningen mellan
2022 och 2023 forklaras av 6kade
pensionskostnader och en 6kning med
fyra medarbetare under 2023.

Utfall 2023 | 24

Mal 2024 <26

Mal 2025 <26

Mal 2026 <26
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Fornyelsetakt med rullande
trearsmedelvarde (%)

Utfall 2022 0,7
Utfall 2023 0,7
Mal 2024 0,7
Mal 2025 0,7
Mal 2026 0,7

Ny indikator 2024

Anger rullande tredrsmedelvarde och
avser vatten och spillvatten
sammantaget.

Total kostnad per ansluten kund, VA (kr)

Utfall 2022 2557

Utfall 2023 Utfall fér 2023
redovisas i T1
2024

Mal 2024 3550

Mal 2025 3930

Mal 2026 4200

Ny indikator 2024

Den totala kostnader foér VA-
verksamheten utslagen per ansluten
person (VASS Ne600), kr/ansluten.

25%
jamfoért med kommuner
som rapporterar i VASS

Total kostnad per ansluten kund, avfall (kr)

Utfall 2022 951

Utfall 2023 Utfall for 2023
redovisas i T1
2024

Mal 2024 1150

Mal 2025 1270

Mal 2026 1800

Ny indikator 2024
Total kostnad/invanarantal

25%
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Bolagsmal 2 - Vi erbjuder ett utvecklande och hallbart arbetsliv

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Basta utveckling for alla.

Indikatorer

Beskrivning

10/25

Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)

Utfall 2022 133
Utfall 2023 139
Mal 2024 140
Mal 2025 140
Mal 2026 140

Jamfort med median for branschen 132

10%

Motiverad medarbetarindex (MMI)

Utfall 2022 68
Utfall 2023 64
Mal 2024 70
Mal 2025 70
Mal 2026 70

Jamfort med branschsnitt 67
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Bolagsmal 3 - Vara kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.

Indikatorer Beskrivning 10/25
N&jd kund index Ny indikator 2024
Utfall 2022 n/a En ny matmetod inférs 2024 och
innebar matning mer frekvent under
utfall 2023 86 resp 89* aret och reflekterar
sasongsutmaningar.
Mal 2024 68
Mal 2025 70 *Utfall avfall (86) respektive VA (89).
Ma&l 2026 72 Tidigare matmetod innebar en
annorlunda stalld fraga en gang per
ar (september), varfor utfallet inte ar
jamfoérbart med det nya matsattet.
Ny indikator 2024 10%

Leveransavbrott pa huvudledning for vatten

(minuter/brukare och ar)

Utfall 2022 3,86

Utfall 2023 Utfall for
2023
redovisas i
T1 2024

Mal 2024 3,7

Mal 2025 3,5

Mal 2026 3,3

VASS Ns301, Uppskattad tid kunder
varit utan dricksvatten vid
vattenldcka, min/brukare och ar

Jamfort med
kommuner som
rapporterar i VASS

Hamtningar av avfall utforda i tid (%)

Utfall 2022 99,1

Utfall 2023 Utfall for
2023 till T2

Mal 2024 >99

Mal 2025 >99

Mal 2026 >99

Ny indikator 2024

Antal reklamationer till
kundservice/totala antalet
hamtningar.
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Antal anslutna till fastighetsnara insamling

(FNI)
Utfall 2022 14 471
Utfall 2023 16 000
M3l 2024 19 000
M3l 2025 24 000
M3l 2026 32000

Ny indikator 2024

Antal hushall rapporterade till
Naturvardsverket

Andel godkdnda vattenprov (%)

Utfall 2022 95
Utfall 2023 97
Mal 2024 >95
Mal 2025 >95
Mal 2026 >95

Mikrobiologiska och kemiska
vattenprover enligt ordinarie
egenkontrollprogram

Nacka vatten och avfall AB, Affarsplan 2024-2026 Bilaga Resultatindikatorer

5(8)




Bolagsmal 4 - Vi har en langsiktig och hallbar VA- och avfallsforsérjning

Bolagsmalet kopplar till kommunens Gvergripande mal Stark och balanserad tillvaxt.

Indikatorer

Beskrivning

10/25

Tillskottsvatten (%)

Utfall 2022 34
Utfall 2023 37
Mal 2024 <37
Mal 2025 <37
Mal 2026 <37

Indikatorn berdknas genom
(avledd avloppsvolym -
debiterad avloppsvolym) /
avledd avloppsvolym, %

Vardet ar ett rullande
trearsmedelvarde.

25%

Jamforelsen 10/25 gors
med VASS nyckeltalet
Nm201 (behandlad
mangd
avloppsvatten/forsald
mangd avloppsvatten)

Utfall 2023: Bland de
24% basta av kommuner
som rapporterat i VASS
2022

Rest- och bioavfallsmingder (kg)

Utfall 2022 170
Utfall 2023 169
Mal 2024 170
Mal 2025 165
Mal 2026 160

Ny indikator 2024

Total méngd mat och
restavfall/antalet invanare.

Foljer Avfall Sveriges 25/25
mal genom att minska mat
och restavfallsmangder
med 25% till 2025 utifran
2015 ars niva. Malet styr
mot avfallsférebyggande
och kommer gynnas av
fastighetsndra insamling

10%
Utfall 2023: Plats 2/6 av
jamforelsekommunerna

Avfall som materialatervinns (%)

Utfall 2022 29
Utfall 2023 Utfall for 2023 till T1
Mal 2024 36
Mal 2025 38
Mal 2026 40

Ny indikator 2024

Mangd avfall som samlats
in for materialatervinning
inklusive biologisk
behandling/ total mangd
insamlat kommunalt avfall.

10%
Utfall 2023: Plats 4/6 av
jamforelsekommunerna

Motsvarar nyckeltal 37 i
Avfall Web.
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CO,-utslapp enligt GHG-protokollet, scope 1 & 2 +
tjansteresor fran scope 3 (kg CO,)

Utfall 2023 Scope 1: 69 824

Scope 2 *Energi: 395 640
Location based

Scope 3 Tjansteresor: 590

Mal 2024 -33%
Mal 2025 -66%
Mal 2026 -100%

*Energi: Location based
Inom GHG rapporteras inkopt el till egna
anldggningar bade:

Market based som visar en allokering av miljovarden

baserat pa det val av ursprungsmarkning som avtalats.

Vi har avtalat el som ar markt ”Bra miljoval” och som
ar fossilfri. Darfor ar grundlaggande atgard for att
minska vart CO, inom Scope 2 taget och vi kan
redovisa noll i utslapp inom Market based el.
Location based visar en jamforelse av vad utslappen
hade varit med den nationella produktionsmixen i
enlighet med Nordisk elmix.

Detta satt att redovisa gors for att tydliggora effekter
av energibesparande atgéarder, dvs. minska
forbrukning av kWh. En minskning av kWh ger alltsa
genomslag i GHG rapportering av Location based el.

Ny indikator 2024

Scopel: Direkta
vaxthusgasutslapp som
organisationen sjalv star
for och som vi direkt kan
paverka, sdsom egna
anldggningar och egenagda
fordon.

*) Scope 2: Indirekta
utslapp, i form av inkopt
energi som redovisas.

Scope 3: Tjansteresor
utdver nyttjande av
egenéagda bilar som flyg
och tag.

% minskning utifran basar

CO,-utslapp enligt GHG-protokollet, scope 3 (kg CO,)

Utfall 2023 Ovrigt Scope 3: Basar 2023
presenteras T1 2024

Mal 2024 - 5% baserat pa 2023 ars
systemgrans

Mal 2025 -5% baserat pa 2024 ars
systemgrans

Mal 2026 -5% baserat pa 2025 ars
systemgrans

Ny indikator 2024

Scope 3 omfattar indirekta
utslapp utdver inkdpt
energi, till exempel
material, transport och
ovriga externa
leverantorer.

Manga verksamheter kan
rakna in majoriteten av
sina utslapp i scope 3.

Malsattning visar en
viljeinriktning och ambition
om utveckling. Malsattning
bor revideras arligen i takt
med att fler omraden kan
inkluderas och foljas upp.
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Braddningar (%)

Utfall 2023 0,7

Mal 2024 <0,5
Mal 2025 <0,5
Mal 2026 <0,5

Braddat i % av avledd
mangd avloppsvatten,
rullande tredarsmedelvarde.
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