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Yttrande over Revisionsskrivelse och revisionsrapport 2024:1 -
Granskning av atgarder mot otilliten paverkan i form av hot,
vald och trakasserier

Utifran de rekommendationer som kommunfullmiktiges revisorer limnat i rubricerat
irende limnar kommunstyrelsen nedan synpunkter.

) Utvardera behovet av ett politiskt beslutat kommunévergripande styrdokument for arbetet
med att férebygga och hantera hot, vald och trakasserier

Kommunstyrelsen instimmer 1 att det finns ett behov av uppmarksamma och, pa
6vergripande niva, forstirka styrningen inom omradet fOr att ytterligare betona vikten att
torebygga och hantera hot, vald och trakasserier. Det kan i sammanhanget konstateras att
det av revisorernas granskning inte framgar att kommunfullmiktige antagit en policy
angaende mutor, jiv, representation och bisysslor. Detta styrdokument har biring pa det
granskade omradet da det reglerar delar av otilliten paverkan. Kommunstyrelsen
bedomer att det finns goda férutsittningar att se 6ver om nuvarande styrdokument ska
kompletteras eller om en annan form av styrande dokument behéver antas inom
omréidet. Denna 6versyn bedéms kunna paborjas under hosten 2024.

2) Sikerstilla att incidentrapporteringssystemet KIA innehéller korrekt information och fdljs
upp regelbundet
Kommunstyrelsen delar revisorernas beddmning om att incidentrapporteringssystemet

KIA behéver utvecklas. Arbetet med detta dr ett redan prioriterat projekt inom
kommunen. Genom att utveckla och férindra organisationsstrukturen och
behorighetstilldelningen i KIA finns goda forutsittningar att ta fram relevant statistik
fran systemstodet. Malsdttningen dr att KIA framéver kan nyttjas £Or att gora
riskbedémningar pa individniva medan systemstodet Stratsys kan anvindas pa
organisationsniva. Denna férindring bidrar till att KIA blir ett mer anvindbart verktyg.
Anvindbarheten och nyttan vintas 6ka da systemstodet framdver kommer tillhandahalla
underlag for statistik pa individniva samtidigt som det utgor ett kvalitetsledningssystem i

storre omfattning dn i dag.
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3) Fordjupa medarbetarundersékningen genom att exempelvis inkludera en fraga om upplevd
orsak till en hot- eller véldsincident

Till ndsta nedarbetarundersokning kommer innehallet kompletteras med en friga om
upplevd orsak till en hot- och valdsincident i enlighet med revisionsgranskningen.
Genom att lagga till denna fraga finns goda férutsittningar att kunna goéra en
riskbedomning utifran svaren i medarbetarbetarundersokningen.

4) Sikerstilla att samtliga enheter som 4r utsatta for en risk for hot, vald och trakasserier
syftande till otilliten paverkan har tillrickliga och férankrade rutiner for att forebygga och
hantera hot, vald och trakasserier

Det finns en arbetsmiljéguide pa kommunens hemsida for att ge enheter och
verksambheter stod 1 detta arbete. Det finns dock en utvecklingspotential inom detta
omrade. Innehallet beh6éver renodlas for att bittre forutsittningar till enheterna sa att

dessa kan anta egna rutiner inom omradet. Detta arbete kommer kommunen paborja
under hosten 2024.

Genom att eventuellt komplettera nuvarande styrdokument avseende otilliten paverkan
alternativt ta fram ett nytt styrande dokument inom omradet (se kommentar till
rekommendation 1) kan kompletterande anvisningar eller stédmaterial tas fram parallellt
for att mojliggora att samtliga enheter kan ta fram rutiner inom omradet samt att dessa
dokumenteras och implementeras.

5) Utifran krav i arbetsmiljolagen sikerstilla att samtliga riskutsatta medarbetare har fatt en
tillricklig utbildning avseende hantering av hot, vad och trakasserier

Genom att komplettera medarbetarundersékningen (se kommentar till rekommendation
4) med fraga om hot och vald finns férutsittningar att utifran resultatet rikta
utbildningsinsatser till riskutsatta medarbetare. Detta dr positivt da sarskilt de
verksamheter som berors kan fa riktad utbildning inom omradet.

6) Sikerstilla att det genomfors tillrickliga och kontinuerliga risk- och konsekvensanalyser
avseende hot, vald och trakasserier

Med ett mer kvalitativt underlag frain KIA fir kommunen en vigledning om var det finns
sirskilda behov av risk- och konsekvensanalyser inom omradet. Utifran att kommunen
identifierat att arbetet med att utveckla KIA ir ett prioriterat omrade kommer
forutsittningarna for att himta relevant underlag frain KIA kunna ske inom en snar
framtid.
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