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| Sammanfattning

Ekonomiskt resultat
Viilfird samhillsservice visar ett utfall pa +2,5 miljoner kronor f6r perioden
januari till augusti 2024. Detta innebir en positiv budgetavvikelse pa 5,4 miljoner.

Resultatet for perioden dr bittre dn f6r samma period forra aret.

Det kan konstateras att sommarbemanningen har fungerat mycket vil. Normalt
sett ar det den mest osakra perioden ur ett ekonomiskt perspektiv. Bedomningen
vid tertial tva-bokslutet dr att arsprognosen kan skrivas upp med 1 miljon kronor

for att landa pa 2 miljoner kronor.

Viktiga hindelser under perioden

e Fortsatt virdegrundsarbete
Produktionsomradet bedriver ett langsiktigt virdegrundsarbete och
arbetar fOr att skapa ett starkt medarbetarengagemang som leder till
vilmaende, bittre prestationer och hallbara resultat. Stor vikt lages vid att
starka cheferna utifran perspektiven kund, medarbetarskap, ekonomi och
ledarskap.

e Ekonomistyrning
Ett stort utvecklingsarbete har genomférts under perioden 1 syfte att
ytterligare férenkla och fortydliga ekonomistyrningen. Férindringarna
underlittar f6r uppfoljning och kontroll bade f6r produktionsomradet
som helhet och for respektive affirsomrade.

e Attraktiv arbetsgivare
En nyckelfraga for Vilfird samhallsservice ir kompetensforsorjning och
att fortsitta utvecklingen av att vara en attraktiv arbetsgivare. Viktiga
delar dr ett pagaende arbete kring utveckling av rekryteringsprocessen

samt att starka formagan att analysera arbetsmarknaden.
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Ett urval goda exempel fran produktionsomradet under perioden

Aldreomsorgen arrangerade en OS-vecka fylld med olika sportaktiviteter
och tivlingar som uppskattades och vickte engagemang bland kunderna

som deltog.

Under sommaren har Nyckelvikens korttidsverksamhet dterigen
arrangerat ett uppskattat sommarkollo. For kunder i socialpsykiatrin har
den arliga Géléveckan med aktiviteter och 6vernattning genomforts.
Aven fritidsgirdarna har bedrivit sommarverksamhet pa olika platser i
kommunen.

Ferieuppdraget med 357 feriearbetande ungdomar har 16pt pa bra och
majoriteten av ungdomarna ar ndjda och upplever att de blivit mycket bra
bemotta pa sina arbetsplatser runt om i kommunen.

Medarbetare inom stéd och behandling har varit med och utvecklat
webbplatsen ”Hej Forilder!” som tagits fram i ett projekt i syfte att 6ka
medvetenheten om méjligheterna till f6raldrastod.

Skolsociala team ir ett nystartat projekt i samarbete med bland annat
Nackas skolor, dir vart uppdrag ér att samarbeta fOr att identifiera barn
och ungdomar med hég franvaro och erbjuda stédinsatser f6r barnen och

deras familjer.
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2 Verksamhetsresultat

2. Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1.1 Vilfard samhilisservice ska ga med ett dverskott pa minst | mkr

Se kap. 3

Indikatorer Utfall 2023 Uthall 2024 Mal 2024 N uppfylielse
Ekonomiskt Ja Ja

utfall i balans

Maximal 355 355 363 100 %
belaggning

boenden

2.1.1.2 Alla delar inom Vilfird samhillsservice ska bedrivas
affirsmassigt

Viilfird samhillsservice har arbetat linge med att utveckla affirsmissigheten i alla
delar och ser det som en naturlig del i verksamhetsutvecklingen och styrningen.
Affirsmissigheten bestar av flera olika delar, som att ha noggrann uppféljning av
sina affdrer, kunna pavisa konsekvenser av kostnadsékningar, forindringar i
uppdrag, ersittningsnivier och annat av betydelse. Under perioden har ett stort

arbete gjorts for att férenkla och fortydliga ekonomiuppféljningen.

I det affarsmassiga ligger ocksa att utveckla savil interna som externa nitverk
bade for kunskapsutbyte och samverkan samt att verka f6r goda relationer i alla
sammanhang. En viktig férmaga for produktionsomradets verksamheter dr ocksa
att kunna anpassa sig till forindrade forutsittningar som uppstar, allt ifran
minskad eller 6kad efterfragan till 6kade kostnader f6r hyra, livsmedel, drift eller

l6nedkningar.
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22 Basta utveckling for alla

2.2.1.1 Vilfard samhilisservice ska ha en kundkvalitet i framkant
Tjinsterna inom Valfird samhillsservice haller generellt hég kvalitet och samtliga
affairsomraden har pagiende utvecklingsarbeten inom olika omraden. En
framgangsfaktor ér att snabbt identifiera eventuella kvalitetsrisker och skyndsamt
sitta in atgirder. Utmaningar som stindiga krav pa effektivisering och svarigheter
att bibehalla och rekrytera ritt kompetens forsvarar dock mojligheten att
sikerstilla en hog kvalitet 1 flera av verksamheterna framfor allt inom vard och

omsorg.

Affirsomrade Aldreomsorg

Affirsomradet har stort fokus pa att sikerstilla en hog kvalitet och driva
utvecklingen framat. Det fallférebyggande arbetet har gett effekt och antal fall ar
tirre jamfért med samma period foregaende ar. Arbetet med fallférebyggande
atgirder och utveckling av den palliativa varden fortsitter. Ett utvecklingsarbete
péagar ocksa gillande mat och maltid pa boendena vilket har visat pa god effekt.
Interna mitningar visar att den hemlagade maten dr uppskattad. Kunderna ér i
hog grad delaktiga 1 olika matrad och 6nskemal om vad som serveras vilkomnas.
Kunders och nirstiendes delaktighet 1 verksamheterna ar en sjilvklarhet och sker
strukturerat genom till exempel olika aktivitetsgrupper och regelbundna
nirstiendemoten. Verksamheterna uppnar hég kvalitet genom en kombination av
strukturerad kvalitetsuppfoljning, kompetenshéjande aktiviteter, aktivt
kundengagemang och riskhantering. Baserat pa insamlad feedback och analyser

genomfors kontinuerliga forbittringar.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Den kundupplevda kvaliteten har hdgsta prioritet inom affirsomradet. En central
fraga for samtliga verksamheter dr att forbattra fé6rmagan att kommunicera med
kunderna sa att de forstar. Att anstilla fler stodpedagoger till verksamheterna ar

en viktig del 1 detta arbete. Ett forsta uppdrag har varit att ta fram ett material
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kring hur arbetet ska genomsyras av ett salutogent forhallningssitt.

Att alla medarbetare har samma grundliggande kompetens ar ocksa visentligt
och flera utbildningssatsningar pagar. Nagra exempel ar Omsorgslyftet (i syfte att
hoja grundkompetensen) och utbildning i evidensbaserad metod for att hantera,
torstd och forebygga utmanande beteenden. Sedan i hostas har en gruppbostad
brottats med problem inom bédde kvalitet och arbetsmilj6. En ny bitrddande
verksamhetschef for verksamheten har rekryterats och de insatser som

genomforts har haft avsedd effekt under perioden.

Under senaste tiden har den individuella checknivan for flera kunder inom grupp
- och servicebostaderna sankts. Detta dven i flera fall dir verksamheten inte
bedémer att kunden behdver mindre stéd dn tidigare. Det riskerar att medféra en

negativ paverkan for individen som inte far det stod den behdver och har ritt till.

Affarsomrade Familj och arbete

Genomférda uppfoljningar och kundundersckningar pavisar en hog och stabil
kvalitet. Inom affirsomradet dr kundernas delaktighet och inflytande centralt.
Inom socialpsykiatrins trifflokaler har medarbetarna involverat kunderna i att
planera kommande aktiviteter och inom gruppbostiderna genomférs
regelbundna husméten som fangar upp kundernas synpunkter och 6énskemal.
Inom verksamhetsomradet stod och behandling har kunder deltagit i en
forskningsstudie via Karolinska institutet. Resultatet har lett till en bred satsning
pa ett foraldrastédsprogram for tonarsforildrar. Ungdomarna i Polarna upplever
ibland oroande situationer ute pa faltet och har darfor fatt utbildning i bemétande

och agerande pa faltet.

Ett generellt forbittringsomrade dr att battre fanga upp kundsynpunkter i alla
verksamhetsomraden i syfte att 6ka delaktigheten och identifiera konkreta behov

av verksamhetsutveckling.

Affarsomrade Kultur och Fritid
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Affirsomradet fortsitter att ha en hog kundnéjdhet vilket visar sig bland annat 1
kundundersokningar och genom antalet besok till arrangemang som ofta ar
slutsdlda. Flera av utvecklingsprojekten inom musikskolan syftar till att na nya

malgrupper inom fler omriaden och inom olika aldrar.

Fritidsgardarna fortsitter att arbeta aktivt for att skapa en jimnare konstordelning
bland besokarna. Under perioden har andelen tjejer varit drygt 30 procent och foér
att locka fler erbjuds riktade verksamheter utifran tjejernas 6nskemal. Géirdarna
anordnar regelbundet demokratiska méten och en gang per manad triffas

ungdomar fran hela kommunen inom ramen for Nacka Finest.

Identifierade forbattringsomraden dr bland annat att i stérre utstrickning inhdmta
synpunkter frin externa aktérer som hyr in sig 1 Dieselverkstadens lokaler samt
att delta mer aktivt i externa samarbeten for att genomfora en omvirldsanalys av

motsvarande verksamheter.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024 2024

Minst ett
kundnyckeltal
per
verksamhetsomr
ade

Delvis Uppnatt
uppnatt

Kommentar

Att presentera en aggregerad kundindikator for hela Vilfard samhillsservice ar inte genomforbart.
En mingd kundundersokningar genomfors dock regelbundet i de verksamheter dér det ar mojligt.
Vissa verksamheter deltar i nationella undersdkningar och i andra genomfdr produktionsomradet
egna. Att regelbundet folja upp kundrelaterade indikatorer som ar relevanta for de olika
kundgrupperna ir en viktig del i produktionsomradets utvecklings- och kvalitetssikringsarbete.
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Antal 1 083 646 750 86,13 %
registrerade

kund-

medborgarsynpu

nkter

Kommentar

Antal registreringar ligger i stort pa samma niva jimfért med samma period féregaende ar.
Synpunkter och klagomal atgardas skyndsamt och synliggdr behovet av kvalitetshdjande atgirder.
Nagra exempel pa atgirder ar reviderade rutiner samt forbattrad kommunikation och information.
Klagomal pa bemédtande och information ar det mest férekommande vilket ar naturligt inom
tjianstedrivande verksamheter. Inom dldreomsorgen har det medfort planerade utbildningsdagar i
virdegrund och personcentrerad vard for all personal. Klagomal pa stiadning och tvitt pa olika
boenden har medfért ett fériandringsarbete som pagar. Det ar tydligt att kundernas ndjdhet 6kar da
de ser att deras synpunkter leder till forandring.

Antalet kundférslag har dkat betydligt vilket medfért manga positiva utvecklingsméjligheter, allt fran
menyforslag, dnskemal om utflykter, tydligare skyltning och férandrade dppettider.

Verksamhetsom
radets arbete
med delaktighet
och
kundinflytande

Uppnatt Uppnatt

Kommentar

Kundernas delaktighet och inflytande ar en av framgangsfaktorerna till den héga kvalitén inom
Vilfard samhaillsservice. Det ar ocksa en viktig del i produktionsomradets virdegrundsarbete.
Verksamheternas generella installning ar att kunderna ska uppmuntras till att delta i planeringen av
insatserna. Produktionsomradet virdesitter kundernas input och anvinder dem i syfte att férbittra
tjansterna.

Pa individniva ar kunderna delaktiga i upprittandet av genomférandeplanen dir behov och 6nskemal
tas tillvara. Inom affirsomrade Omsorg och assistans ar kunden delaktig i alla vardagsbeslut, som
exempelvis maltider och val av aktiviteter. Stor omsorg laggs kring kundens delaktighet gillande
sommaraktiviteter. Den enskilde far mojlighet till att ta eget ansvar for sin situation och kan bittre
tydliggéra pa vilket sitt tjdnsterna fungerar.

Pa verksamhetsniva fangas kundernas syn pa verksamheten genom olika kundenkiter. Det finns dven
en mangfald av forum dir de olika kundgrupperna inbjuds att vara delaktiga och ha inflytande dver
vilfardstjansterna.

Pa systemniva finns dock en utvecklingspotential sisom forum dar kunder kan framféra sina samlade
erfarenheter i dialog med beslutsfattare. Inom verksamhetsomradet stéd och behandling har kunder
deltagit i en forskningsstudie via Karolinska institutet. Resultatet har lett till en bred satsning pa ett
foraldrastodsprogram for tonarsforildrar.
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2.2.1.2 Medarbetarna inom Vilfard samhallsservice ska ha ritt
kompetens och goda forutsittningar

Kompetensforsorjning och arbetsgivarvarumirke ér prioriterade fragor for
produktionsomradet. Som en del i detta fortsitter virdegrundsarbetet inom hela
Viilfird samhillsservice med fokus pa kundkvalitet, ledarskap, medarbetarskap

och ekonomi.

I september planerar Omsorg och assistans ett medarbetarevent, med temat
affirsplan, salutogent férhéllningssatt och arbetsgladje. Aven dldreomsorgen ska
arrangera utbildningsdagar for alla medarbetare 1 virdegrund och personcentrerat
arbetssitt. Familj och arbete genomfér en gemensam utvecklingsdag med fokus

pa vardegrund och medarbetarengagemang.

Vikarieanvindningen har totalt sett 6kat nagot jamfért med samma period
toregaende ar. Vilfird samhillsservice fortsitter ha en lig timvikarieanvindning
men ett fortlépande arbete pagar for att ytterligare minska andelen timvikarier
inom vird och omsorg. En arbetsgrupp inom stab kompetensforsorjning har
bildats for att analysera och effektivisera bemanningen i samtliga verksamheter.

Arbetet kommer utvarderas under forsta kvartalet nasta ar.

Fortsatta utmaningar som ir relaterade till bestimmelserna om 11 timmars
dygnsvila finns inom flera verksamheter. Detta paverkar vikarieanvindningen da
det begrinsar den ordinarie personalens mojligheter att sjilva ticka upp vid
franvaro. Ett exempel inom Omsorg och assistans dir man under sommaren
uppmirksammade att de nya reglerna gjorde det mindre attraktivt f6r personal att
folja med pa kundernas semesterresor. Detta behdver utvirderas och f6ljas upp
infor ndsta sommar. En utvirdering och analys av de ekonomiska samt
verksamhetsmassiga konsekvenserna av forindringen kommer att genomforas
under hosten. For att underlitta £6r schemaldggning och géra bemanningen mer
effektiv fortsitter arbetet med att utveckla arbetstidsmodellen inom Vilfird

samhallsservice.

Ritt person med ritt kompetens och pa ritt plats dr viktigt f6r en god och

utvecklande arbetsplats som bidrar till en lirande milj6. Det genomfors 16pande
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kompetensutveckling av stab kompetensforsorjnings personal som syftar till en
aktiv omvirldsbevakning av marknaden for att battre kunna attrahera de

kompetenser som verksamheterna efterfragar.

Satsningen p4 utbildningar via Aldreomsorgslyftet fortsitter iven under hésten.

Omsorgslyftet startar en ny omgang 1 september.

Sjuktalen f6r vard-och omsorgspersonal ligger i stort sett pa samma niva som
motsvarande period forra dret. For tjidnstepersoner har den totala sjukfranvaron
okat bade gillande korttids- och lingtidsjukfranvaro. Det finns en stor variation
mellan verksamheterna vilket behover analyseras mer detaljerat for att kunna

identifiera insatser och na malen. Verksamheterna fortsatter arbeta aktivt med att

fa ner sjukfranvaron genom hilsosamtal, kontakt med HR och féretagshilsovard.

Det genomférs dven insatser for 0kad samverkan mellan enheter och fortsatt

arbete med att stirka den psykosociala arbetsmiljon.

Flera verksamheter inom vard och omsorgsboenden har haft besok av

Arbetsmiljoverket med fokus pa hur verksamheterna arbetar kring hot och vild.

Detta har lett till tydligare rutiner och arbetsprocesser gillande arbetsmiljoarbetet.

Alla verksamheter fortsitter med virdegrundsarbetet som paborjades forra aret.
Syftet dr bland annat att det ska generera arbetsglidje och samverkan vilket pa

sikt kan medfoéra en positiv utveckling av sjuktalen.
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23 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1.1 Verksamheternas miljopaverkan ska vara begrinsad
Att ta ansvar for hallbarhet och milj6 ér en viktig del i det vardagliga arbetet inom
Viilfird samhillsservice. Den miljopaverkan som verksamheterna kan paverka
handlar i f6rsta hand om ink6p och i andra hand om resor och transporter.

Arbetet med att minska matsvinn inom sarskilt boende for aldre fortsitter.

Under perioden har Vilfard samhaillsservice tillsammans med Vilfird skola tagit
fram en handlingsplan f6r att minska klimatpaverkan frin mat i kommunala

verksamheter.

En mer detaljerad analys goérs i samband med arsbokslutet.

2.3.1.2  Verksamheterna ska bedrivas i indamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler

Viilfird samhillsservice bedriver verksamhet 1 en mingd olika lokaler. De flesta
dgs av externa fastighetsigare och hyrs in av Fastighetsenheten pa uppdrag av

verksamheterna.

De tva stora fragorna under tertial tva har varit renoveringen av Nacka
seniorcenter Talliden och arbetet med att hitta bittre anpassade lokaler f6r de
dagliga verksamheterna inom AO Omsorg och assistans. Tallidsprojektet har
drabbats av flera forseningar som till stor del uppstitt som en foljd av att
Rikshem bytt entreprenér. Ambitionen ér fortfarande att allt ska vara klart 1
bérjan av 2025 men den snéva tidplanen paverkar organisationen negativt. Det

torekommer ett missndje bland kunder och arbetsmiljon dr paverkad.

Arbetet med att hitta mer anpassade lokaler f6r de dagliga verksamheterna har
stannat upp da de mojliga 16sningarna kriver flyttningar i flera steg for

verksamheter som drivs av olika delar inom kommunen.

En mer detaljerad analys gors i samband med arsbokslutet.
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2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1.1 Vilfard samhillsservice ska dka sin marknad med bibehallen

eller 6kad Ionsamhet

Viilfird samhillsservice ska leverera tjanster med god kvalitet och hog efterfragan
och samtidigt driva langsiktigt ekonomiskt hallbara verksamheter. For att lyckas
ar produktionsomradets strategi att ha en l6nsam tillvaxt 6ver tid, snarare dn att

fokusera pa neddragningar och besparingar.

De affirsmassiga utmaningarna ser olika ut for produktionsomradets
verksamheter men viktigt f6r alla dr att ha fokus pa att uppritthalla sina
konkurrensfordelar. Att gora verksamhetsforindringar for att moéta kundernas
behov ir ofta aktuellt. Samtidigt dr det nddvindigt att hantera
rekryteringsutmaningar och investera i digitala 16sningar f6r att kunna vixa och
utvecklas. Att omvirldsbevaka och halla sig uppdaterad om konkurrenter, ny eller

indrad lagstiftning, innovationer med mera ar ocksa visentligt.

Extra intressant att lyfta fran perioden ar att arbetet for att ga in i kundval
gillande grupp- och servicebostider har utvecklats vidare. Ett politiskt
inriktningsbeslut har fattats och en projektgrupp arbetar nu med att analysera och
hantera projektets risker samt sikerstalla att uppdraget kan genomféras
affairsmassigt. Namnas bor ocksa en stor utmaning inom uppdraget
arbetsmarknad som konkurrerar pd en marknad med ménga utférare och ett
kundunderlag som dr mycket begrinsat i Nacka. Konkurrensen om de fa kunder

som finns dr mycket hard.
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3 Ekonomiskt resultat

Staber 0,5 0,2 0,7 0,1 0,1 0,2 0,4
AO Aldreomsorg 1978 | -198,7 -0,9 191,3 | -192,8 -1,5 0,7
AO Omsorg- och assistans 1167 | -1164 0,3 1136 | -114,9 -1,3 1,6
AO Familj och arbete 61,9 -58,0 39 61,3 -61,0 0,4 3,6
AO Kultur och fritid 65,4 -67,0 -1,6 67,6 -68,3 -0,7 -0,9

Staber 0,2 -0,2 0,0 0,2 -0,2 0,0 0,0
AO Aldreomsorg 286,9 | -286,5 0,4 286,9 | -286,5 0,4 0,0
AO Omsorg- och assistans 171,0 | -170,7 0,3 1710 | -170,7 0,3 0,0
AO Familj och arbete 92,0 91,7 0,3 92,0 91,7 1,3 1,0
AO Kultur och fritid 102,6 | -102,6 0,0 102,6 | -102,6 0,0 0,0

Vilfird samhillsservice visar ett utfall pa +2,5 miljoner kronor f6r perioden
januari till augusti 2024. Detta innebir en positiv budgetavvikelse pa 5,4 miljoner.
Samtliga affirsomraden visar positiv budgetavvikelse med undantag av

affarsomrade Kultur och fritid.
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Utfall januari - augusti

15

10

Mnkr

-10

-15

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Resultatet for perioden dr bittre dn f6r samma period forra aret. Jimforelsen
bakat i tiden ir inte helt rittvisande eftersom det f6r dren under pandemin (2020—
2022) erholls statsbidrag som kompensation for hoga sjukloner. Trenden sedan

tore pandemin ir dock tydligt positiv.

Det kan konstateras att sommarbemanningen har fungerat mycket vil. Normalt
sett 4r det den mest osakra perioden ur ett ekonomiskt perspektiv. Bedémningen
vid tertial tva-bokslutet dr att arsprognosen kan skrivas upp med 1 miljon kronor

for att landa pa 2 miljoner kronor.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett utfall pa -0,9 miljoner kronor, vilket innebar

en budgetavvikelse pa 0,7 miljoner kronor.

For samtliga seniorcenter har beliggningen varit i linje med budget £6r perioden.
Arbetet med att sikerstilla rattvisande checknivaer och att tillse snabba

inflyttningar pagar kontinuerligt och har bidragit positivt till budgetavvikelsen.

En stindig utmaning for dldreboendena dr behovet av extrapersonal for att
uppfylla riktlinjerna om mansklig narvaro i dédségonblicket samt krav om
isolerad omvardnad vid smitta. Detta dr personaltimmar som inte ticks av

checkbeloppet.
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Antalet riktade statsbidrag ar betydligt farre jimfort med tidigare ar. Effekten av
detta blir att affirsomradets mojligheter att genomfora kvalitetshéjande atgirder

minskar.

Det rader stor omsittning bland hilso- och sjukvardspersonal sisom
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, vilket medfor att manga
rekryteringar pagar. Eftersom detta dr bristkategorier finns risk att Iéneanspraken

blir hogre dn tidigare.

Den sista etappen av ombyggnationen pa seniorcenter Talliden pdgar just nu och
bedémningen dr att projektet ska vara helt klart 1 slutet av januari 2025. Det ar
fortsatt svart att anpassa personalresursen utifran checkintikt. Dessutom har
verksamhetskostnader kopplade till ombyggnationen kommit att bli betydligt
storre an budgeterat. Projektet har drabbats av forsening avseende fardigstillande
av etapp tva och det pagir dirfor en férhandling med Rikshem kring

ersattningsansprak f6r denna forsening.

Koksverksamheten har fortsatt stora utmaningar och verksamheten riktar stort
fokus pad analys av detta. De huvudsakliga problemen har identifierats och arbete

pagar med att effektivisera bemanning och sinka livsmedelskostnader.

Affirsomriade Omsorg och assistans visar ett resultat pa +0,3 miljoner kronor,

vilket 4r en positiv budgetavvikelse pa 1,6 miljoner kronor.

Grupp- och servicebostider, liksom personlig assistans visar positiva
budgetavvikelser medan daglig verksamhet och korttidsverksamhet visar negativa

budgetavvikelser.

Den positiva budgetavvikelsen inom grupp- och servicebostider beror dels pé att
checkékningarna som slagit igenom sedan mitten av maj blev hégre dn
budgeterat, men ocksa pa ett omfattande arbete att effektivisera bemanningen.
Det dr dock oroande att tendensen till sinkningar av individuella checknivaer
fortsitter. Detta kan komma att medfora negativ paverkan pa ekonomiska utfallet
under dterstoden av aret i och med att sinkningarna inte gar att parera med

motsvarande minskning av personalresurs. Per sista augusti ar tva ligenheter
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tomstillda for renovering.

For daglig verksamhet ar den negativa budgetavvikelsen framfor allt en effekt av
stora kostnadsckningar sisom hyror under flera ar dir verksamheterna inte fatt

nagon storre checkupprikning.

Okning hyreskostnad resp checkersittning Daglig verksamhet
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Det ar generellt sma verksamheter vilket gor det svart att dra ner pa
personalresurser samtidigt som det finns begrinsade moijligheter att ta emot nya
kunder i befintliga lokaler for att pa s sitt 6ka intikter. Dessutom har
verksamheterna flera kunder dir omvardnadsbehovet 6verstiger

checkersittningen.

Den negativa budgetavvikelsen f6r Nyckelvikens korttidsboende beror till stor
del pa att kunderna avbokar inbokade dygn sent och verksamheten dirmed gar
miste om ersittning samtidigt som det ar svart att effektivt styra om
personalresurserna. Till detta kommer kombinationen lag beliggning och

inlasning 1 langa och oférdelaktiga hyreskontrakt.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett resultat pa +3,9 miljoner kronor,

vilket 4r en budgetavvikelse pa +3,6 miljon kronor.
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Samtliga verksamheter inom affirsomradet visar positiva budgetavvikelser.
Framfor allt beror budgetavvikelsen pa att flera 6verenskommelser budgeterats
med forsiktighet dd dessa inte var firdigférhandlade vid budgettillfillet.
Dessutom har nya uppdrag tillkommit under aret som inte fanns med i budget.
Personalresurser anvinds effektivt och ofta hanteras korttidsfranvaro med

befintliga resurser.

Socialpsykiatrin visar en positiv budgetavvikelse for forsta gaingen pa flera ar. Det
nya arbetssittet inom socialpsykiatrins boendestod som implementerades for ett
ar sedan har medfort en visentligt 6kad debiteringsgrad. En viktig aspekt dr ocksa

de senaste checkOkningarna som gjorts.

Det noteras att kundunderlaget f6r uppdragen insats nyanlinda samt
arbetsmarknadsatgirder dr minskande. Av den anledningen finns viss osakerhet

kring det ekonomiska utfallet f6r dessa uppdrag under aterstoden av aret.

En sammanvigning av det goda utfallet hittills och en bedémning av aterstoden

av aret gOr att arsprognosen kan 6kas med 1 mnkr

Affirsomrade Kultur och Fritid visar ett resultat pa -1,6 miljoner kronor, vilket

ar en negativ budgetavvikelse pa 0,9 miljoner kronor.

Idrottsdriften visar en budgetavvikelse pa +1,2 tkr vilket utgors av en reavinst
gillande forsiljning av en traktor samt forsikringsersittning gillande en stulen

traktor.

De béida verksamheterna med kundval, Nacka musikskola respektive kulturhuset

Dieselverkstaden, visar fortsatt negativa budgetavvikelser.

Gliddjande ér att den negativa resultattrenden botjar brytas f6r kulturhuset
Dieselverkstaden. Huvudsakliga orsakerna till detta dr en minskning av
personalstyrkan gillande verksamheten forskola/skola samtidigt som utbudet
behalls pa oférindrad nivd. En genomlysning av alla intiktsfléden kommer att
goras under drets sista tertial i syfte att hitta nya mojligheter till merforsiljning.

For Nacka musikskola fortsitter dock den negativa resultattrenden. En betydande
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orsak till detta dr att checkbeloppet bara riknats upp med 12 procent under
senaste tiodrsperioden, medan I6ne- och verksamhetskostnaderna 6kat betydligt
mer. Méjligheterna till neddragning dr mycket begrinsade for verksamheten
eftersom firre lirare skulle medféra minskade intikter. Ett arbete pagar kring att
styra om delar av undervisningen fran individ- till grupplektioner, vilket férvintas

ge en positiv effekt pa resultatutvecklingen framat.

Bedémningen dr att Nacka musikskola saknar méjlighet att under dret uppna
ekonomiskt utfall i balans. Atgirder finns, men effekten kommer inte hinna
paverka dret i tillricklig utstrickning. Arsprognosen for verksamhetsomradet
skrivs darfor ner med 1 miljon kronor. Samtidigt hojs arsprognosen i
motsvarande man for Idrottsdriften i och med att verksamheten i ar fitt del av

extraordindra intakter i form av reavinst och forsikringsersittning.

4 Investeringar

Investeringsinkomster

Investeringsutgifter -4,5 -9,0 -7,0

Driftsintakter

Driftskostnader

Summa -4,5 -9,0 -7,0

5 Redovisning riktade statsbidrag prognos
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6 Sjukfranvaro

Totalt inom produktionsomradet har sjukfrainvaron 6kat jimfort med samma
period foregaende ar. Det dr stor variation i sjuktalen mellan verksamheterna och
det kommer behovas analyseras mer detaljerat fOr att fortsitta att minska
sjukfranvaron. Verksamheterna fortsitter arbeta aktivt med att fa ner

sjukfranvaron genom hilsosamtal, kontakt med HR och féretagshilsovard.

Sjukfranvaro totalt Valfard samhallsservice
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Total

—/55 totalt vss kort VSS lang

Inom vird- och omsorg ligger sjuktalen i stort sett pa samma niva som
motsvarande period forra aret. Kortidssjukfranvaron har 6kat nagot medan
langtidssjukfranvaron har sjunkit lite. Glidjande ér att bade inom
gruppbostiderna och daglig verksamhet (inom LSS) har sjukfranvaron gitt ner
nagot, vilket kan kopplas till insatser som gjorts inom arbetsmiljon och for att
stirka relationerna pa arbetsplatsen. Pa Nacka Seniorcenter Talliden har
sjukfranvaron 6kat vilket kan ha ett samband med ombyggnationen som

inneburit stora férindringar i arbetsmiljon som skapat stress och missndje.

Cheferna fortsitter med ett forbyggande arbete genom ett proaktivt
arbetsmiljéarbete, arbete med friskfaktorer, hilsosamtal och tidig kontakt med
medarbetare. Verksamheterna har genom foéretagshilsovarden och HR fatt hjalp 1

individuella drenden som gett resultat.
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Sjukfranvaro vard och omsorg
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Sjukfranvaron for tjinstepersoner har 6kat sedan motsvarande period forra aret.
Det dr frimst Personliga ombud och Dieselverkstaden som har en negativ trend.
Sjukfranvaron inom dessa verksamheter dr dock inte arbetsrelaterad. Medarbetare

med sjukskrivning £6ljs upp och har erbjudits och fitt stéd av foretagshalsovard.

I alla verksamheter gors insatser regelbundet 1 form av tidig uppfdljning,
hilsosamtal och i vissa fall i kontakt med foretagshilsovarden for att komma till
ritta med orsakerna f6r ber6rda medarbetarna. Cheferna fortsitter att uppmuntra
till friskvard och medarbetarna bidrar dven sjdlva genom egen planering av
aktiviteter tillsammans som resulterar i 6kad sammanhallning och arbetsglidje.
Bland annat har medarbetare inom Familj och arbete bérjat med yogapass under

lunchtid.

Sjukfranvaro tjanstepersoner
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