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| Verksamhetens uppdrag

Vilfird samhillsservice ar ett av kommunens produktionsomraden. Pa uppdrag av sju namnder
levereras valfardstjanster till Nackas medborgare och besokare i konkurrens med andra. Nackabor
ar i kontakt med verksamheterna exempelvis vid besok pa idrottsanlaggningar, fritidsgardar,
aldreboenden, oppna verksamheter eller kulturhuset Dieselverkstan. Moten sker aven online. Med
en bredd av tjanster och stod samt ett varierat utbud inom kultur och fritid, erbjuds kommunal
service for livets olika faser.
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2 Hant i verksamheten 2019

For Vilfird samhillsservice har 2019 varit ett ar som praglats av fortsatt tillvaxt och
utveckling, manga goda resultat fran verksamheterna, stora ekonomiska utmaningar
och arbete till foljd av kontroller och granskningar.

Produktionsomradet utvecklas ihop med ett vixande Nacka for att moéta kundernas behov pa basta
satt. Trots att produktionsomradet har avvecklat flera verksamheter de senast aren, fortsatter
omradet att vaxa totalt sett. Under aret har fyra boenden tillkommit, tva inom LSS och tva inom
Socialpsykiatrin. Besked kom ocksa om att ytterligare tre boenden inom LSS vunnits genom
upphandling, ndgot som resulterade i ett gediget forarbete under hosten for att pa bista sitt sta
redo vid overtagandet i januari 2020.

Tillvaxt har ocksa skett genom auktorisation inom kundvalet for dldreomsorg i Stockholm stad,
vilket bidragit till 6kad belaggning pa alla boenden inom Nacka seniorcenter. Daglig verksamhet har
godkants som utforare inom Varmdo kommuns kundval, vilket kommer att kunna ge okat inflode till
den kundgruppen. Aven manga andra verksamheter tar emot kunder frin andra kommuner och
inom familj och arbete siljer daven utbildningar for medarbetare fran andra kommuner. Affirsomrade
Kultur och fritid ar fortfarande mycket eftertraktat och verksamheterna moter nastan tre miljoner
besdkare per ar.

Vilfird samhillsservice gar totalt simre dn budget. Utfallet innebar en negativ avvikelse mot budget
med 7,9 miljoner kronor men levererar danda ett dverskott pa | miljon kronor vilket ar en stor
forbattring jamfort med foregaende ar. Affirsomrade Kultur och fritid samt Familj och arbete har
under aret gitt bittre in budget medan Aldreomsorg och Omsorg och assistans redovisar ett
underskott.

Alla verksamheter har under aret arbetat med atgirdsplaner och manga har arbetat sig nirmare ett
positivt utfall. Verksamhet som manga ar gatt med stora underskott och nu gar battre an budget ar
daglig verksamhet (inom LSS) och korttidsboende for barn, som hittat nya kunder och aven kunnat
oka sin kapacitet tack vare ett framgangsrikt arbete for att optimera schemaldggning och bemanning.

Inom vissa verksamheter ir det trots olika insatser inte mojligt att pa sikt ha en ekonomi i balans.
Av denna anledning har beslut fattats att ga ur auktorisationen for ledsagning och avlosning. Beslut
har aven tagits att avveckla seniorcenter Alta.

De sista pusselbitarna i den omorganisation som inleddes i slutet av 2018 har fallit pa plats under
aret. De fyra affirsomradescheferna har fortsatt utvecklingen inom sina respektive omraden och
dven om arbete kvarstar borjar effekter synas pa olika sitt. Uppdragen for ovriga chefer i
verksamheterna har renodlats vilket har mojliggjort ett narmare ledarskap for medarbetarna.
Affirsomradena arbetar pa olika satt for att starka verksamheternas konkurrenskraft dver tid.
Manga verksamheter har ocksa initierat och genomfért stora utvecklingsinsatser utifran sina uppdrag
under aret.

Verksamheterna har generellt sett goda resultat vad galler kvalitet, kundnojdhet, delaktighet och
verksamhetsresultat. Som sig bor har flera verksamheter inom vard och omsorg granskats av
ansvariga myndigheter, vilket har resulterat bade i goda omdémen och formella varningar. | de
verksamheter dar brister har identifierats och patalats, har ett omfattande utvecklingsarbete
genomforts. Resultaten fran granskningarna och atgirdsarbetet anvands framat bade i det dagliga
arbetet och i den langsiktiga utvecklingen som ett lirande. Trots patalade brister inom Nacka
seniorcenter visar den Nationella brukarundersokningen (2019) att kunderna ar mycket nojda, mer
nojda an i lanet, riket och hos andra anordnare i Nacka kommun.
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Inom hela Vilfird samhallsservice utvecklas affirsmassigheten och verksamheterna driver pa
utvecklingen i samspel med bade bestillare och kunder for att pa bade kort och lang sikt mota
kundernas forvintan och lokalsamhillets behov. For att identifiera kunders forviantan pa anvandande
av digital kommunikation for bokningar, méten och uppfdljningar har nagra verksamheter anvant sig

av tjanstedesign.
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3 Maluppfyllelse under 2019
3.1 Basta utveckling for alla

Kommunens verksamhet ska drivas med hog kvalitet, stindiga forbattringar och
ligga i framkant inom sitt omrade. Attraktiv arbetsgivare med kompetenta,
stolta, friska och motiverade medarbetare. Utveckla dynamiskt foretagsklimat i
toppklass som framjar innovation och entreprenoérskap.

Produktionsomradets verksamheter ska drivas med hog kvalitet, stindiga
forbédttringar och ligga i framkant inom sitt omrade

Kund- och medborgarndjdheten ligger generellt pa en hog och stabil niva inom hela
produktionsomradet. En viktig framgangsfaktor ar produktionsomradets goda formaga till
samverkan, savil internt inom Nacka kommun som med externa parter. Kundernas delaktighet och
inflytande ar en forutsattning for ett hallbart och langsiktigt utvecklingsarbete. Inom Vilfard
samhallsservice sker ett strukturerat arbete med standiga forbattringar utifran kundsynpunkter och
kundundersokningar. Ett flertal verksamheter ligger i framkant nar det galler digitalisering. Varje
affirsomrade redovisas nedan:

Affirsomrade Aldreomsorg

Under aret har en mangfald kvalitetshojande aktiviteter genomforts. Den Nationella
brukarundersokningen (2019) visar att 87 procent ar nojda med sitt boende vilket ar en okning med
tolv procentenheter jamfort med foregaende ar och ett bittre resultat 4n lanet, riket och andra
anordnare i Nacka kommun. Kundernas delaktighet och trygghet ar ett prioriterat omrade och
arbete med att forbattra genomforandeplanerna pagar kontinuerligt. Gallande trygghet har bade
antal larm och svarstiderna for larm inom boendena forbattrats genom systematisk uppfoljning och
forbattrad planering. En viktig orsak till patalade brister under aret hinger samman med otillracklig
kontinuitet och rekryteringssvarigheter gillande sjukskoterskor. Patientsikerhetsarbetet har
forstarkts under aret genom tillsattningen av en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
Funktionen ar viktig och tillfor bade kompetens samt stdd och vagledning inom halso- och sjukvard.
Affirsomradet har dven anstallt tva ambulerande sjukskoterskor for att ytterligare forstarka
patientsakerheten.

En pakallad granskning av larmpatrullen konstaterade att verksamheten ar val fungerande men att
stora brister funnits fran leverantoren av det mobila trygghetslarmet. Under senare delen av aret
kom en ny losning vilket innebar en positiv effekt for kunder och medforde ett okat kundinflode.

Affirsomrade Omsorg och assistans

Ett stort arbete med att forbittra det systematiska kvalitetsarbetet inom hela affirsomradet har
genomforts under aret. Bland annat har ett uppdaterat digitalt ledningssystem med processer och
rutiner tagits fram, liksom ett nytt egenkontrollprogram for att sakra verksamheternas kvalitet.

Kundens ratt till delaktighet, inflytande och sjalvbestammande ar barande principer i alla
verksamheter inom affirsomradet. For att sikra delaktigheten arbetar verksamheterna utifran
Delaktighetsmodellen, en metod for att underlatta dialog mellan brukare och personal. For att sakra
ett individuellt utformat stod aven for personer med stora funktionsnedsattningar anvands ett
sarskilt kommunikationsstod (AKK). Arbetet med att forbattra dokumentationen inom alla
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verksamheter fortsitter och affirsomradet kommer att inga i en pilot for att infora IBIC (individens
behov i centrum) tillsammans med omsorgsenheten. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt som utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det
dagliga livet.

Den arliga kundundersokningen inom personlig assistans visade att 95 procent av kunderna kiande
sig trygga eller mycket trygga med insatsen vilket ar en okning jamfort med 2018.

Affirsomrade Familj och arbete

Kundundersokningar visar att kundtillfredsstallelsen ar hog. De oppna serviceinsatserna ar mycket
efterfragade oavsett kundgrupp. Andelen ungdomar och vuxna som fatt insatser av
beroendeverksamheten och som ar drogfria vid avslutad insats ar stor och har okat jamfort med
foregaende ar. Ett annat exempel ar socialpsykiatrins boendestdd dar kundantalet har 6kat. Den
arliga kundundersokningen visar att 97 procent av kunderna kanner sig trygga med insatsen.

Ett framgangsrikt uppdrag ar projektet Bo-sok for nyanlinda. Resultatet visar att 96 procent av
flerfamiljshushallen har hittat ett nytt boende och for singelhushallen ar andelen 95 procent.
Resultaten har uppmarksammats av SKR och verksamheten far flera forfragningar om studiebesok.

Nagra av verksamheterna ligger i framkant nar det giller digitalisering. Med hjalp av tjanstedesign har
ett sjuttiotal kunder intervjuats for att identifiera behov. Behandlingsverksamheten har startat med
individuellt foraldrastod online samtidigt som foraldrautbildning via natet erbjuds. En ny
foraldrageneration forvantar sig andra motesforum och utvecklingen ar ett bra exempel pa att det
gar att kombinera modern teknik med behandling och radgivning.

Affirsomradet har dkat sina marknadsandelar for de flesta delar inom kundvalet jamfort med 2018.
Ett exempel ar en utsatt kundgrupp, unga brottsutsatta som varit svar att motivera till att ta emot
stod. Genom att forandra kommunikationsformerna har man okat antalet ungdomar som tar emot
insatser betydligt.

Affarsomrade Kultur- och fritid

Genomgaende for affirsomradet ar att alla verksamheter ar efterfragade av saval kunder och
medborgare som andra aktorer. Verksamheterna har ett stort antal pagaende samarbeten med
andra aktorer sasom orkestrar och kulturskolor i andra kommuner. De har dven internationella
samarbeten inom musikskolan. Det ar en stor efterfragan pa Dieselverkstadens evenemang och
antal besokare overtriffar malsittningen stort och har dkat jamfort med 2018.

Fritidsgardarna har fortfarande ett hogt besokarantal aven om det minskat nagot jamfért med
foregaende ar. Den arliga kundundersdkningen visar att 95 procent av ungdomarna trivs pa
fritidsgarden och att 94 procent kidnner sig trygga i verksamheten. Nacka musikskola har dkat sitt
elevdeltagande jamfort med foregaende ar och har nu dver 3000 elever per vecka. Verksamheten
fortsatter att utveckla sitt utbud genom bland annat nya undervisningsplatser och nya kurser
tillsammans med en omfattande konsertverksamhet.

Idrottsdriften och fastighetsservice genomfor sina specifika uppdrag till stor del i samverkan med
andra. Fastighetsservice dvertriffar sitt mal gillande hanterade arenden och har |6st dver 3300
vilket ar ett snitt pa 281 drenden per manad.
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Attraktiv arbetsgivare med kompetenta, stolta, friska och motiverade medarbetare
Antal anstallda: Totalt | 412 medarbetare varav 751 tillsvidareanstallda.
(sjukfranvaro redovisas i kapitel 7)

Produktionsomradets medarbetarenkit (2019) visar att medarbetarindex fortfarande ligger hogt i
jamforelse med liknande verksamheter i andra kommuner. Svarsfrekvensen har minskat nagot fran
foregaende ar.

Index for bade hallbart medarbetarengagemang och ledarskap har sjunkit nagot jamfort med
foregaende ar. En mojlig forklaring kan vara att flera verksamheter genomfort forandringar, i manga
fall har det inneburit omorganisationer och chefsbyten. Verksamheten fastighetsservice har ett
mycket hogt medarbetarengagemang (98). En bidragande orsak kan vara att ledningen arbetat
systematiskt med arbetsmiljofragor och medarbetarengagemang.

Utvecklingsindex har okat marginellt. Ett gott exempel ar dock seniorcenter Sofiero som har hojt
sitt index med atta procentenheter (till 82) genom att arbeta med delaktighet och utveckling inom
verksamheten.

Arbets- och hilsoindex ligger i stort sett pa samma niva som tidigare.

Valfard samhallsservice arbetar kontinuerligt for att vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda
utvecklingsmojligheter och larande i verksamheterna. Resultatet i medarbetarundersokningen visar
att index for attraktiv arbetsgivare har okat. Ett konkret exempel ar Nacka seniorcenter som
genomfort workshops med sjukskoterskor for att undersoka vad som ar en attraktiv arbetsgivare ur
deras perspektiv. Detta resulterade i en intern pool av sjukskoterskor for att minska behovet av
vikarier. Fritidsgardarna som har ett hogt arbetsgivarindex (91) har arbetat aktivt med tydliga mal,
medarbetarengagemang, trivsel och delaktighet pa arbetsplatserna. Verksamhetschefen blev
dessutom ett av Nacka Kommuns chefspriser 2019.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Minst ett kundnyckeltal per verksamhetsomrade .
Uppnatt Delvis Delvis
uppnatt uppnatt
. Antal registrerade kund- medborgarsynpunkter 573 608 562 800
Hallbart medarbetarengagemang HME 78 % 80 % 77 % 84 %
Utvecklingsindex medarbetare 71 % 70 % 72 % 76 %
Arbets- och hilsoindex medarbetare 70 % 70 % 69 % 70 %
. Sjukfranvaro tjansteman 4,88 % 4,57 % 4,87 % 4%
Sjukfranvaro vard och omsorg 8,07 % 797 % 8,07 % 7%
Ledarskapsindex (LI) 69 77 75 82

Kundnyckeltal

Ett aggregerat kundnyckeltal for hela produktionsomradet saknas. Bedomningen ar dock att kund-
och medborgarndjdheten ligger pa en stabilt hog niva inom de flesta verksamheter. Matningar av
kundtillfredsstallelse gors regelbundet (med olika metoder) dar detta ar genomforbart. En utmaning
ar att hitta tillforlitliga matmetoder i de verksamheter dar matningar av olika skal ar svara att
genomfora.

Antal registrerade kund och medborgarsynpunkter
En vil fungerande synpunkts- och klagomalshantering ger produktionsomradet mojlighet att
uppmarksamma och atgirda utvecklingsomraden pa lokal niva sa tidigt som mojligt. En analys av
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innehallet av inkomna synpunkter ar en vasentlig del av kvalitetsarbetet och en viktig utgangspunkt
for utvecklingsarbetet.

Samtliga verksamheter inom produktionsomradet ar mycket kundintensiva och arbetar darfor
kontinuerligt med synpunktshantering pa olika satt. En 6ppenhet och vilja att ta emot saval klagomal
som forslag fran kunder och medborgare skapar ocksa en majlighet till delaktighet i utvecklingen av
valfardstjansterna.

Jamfort med 2018 sa har registreringarna av klagomal minskat och nar fortfarande inte malnivan.
Klagomal pa bemotande ar fortfarande den vanligaste registreringen generellt och star for 20
procent av klagomalen vilket ar naturligt inom tjansteintensiva verksamheter. Klagomal pa
bemotande har dock okat jamfort med 2018. Bemotandefragor och vardegrundsarbete ingar i ett
kontinuerligt utvecklingsarbete inom ett flertal verksamheter. Darefter kommer klagomal pa mat
och maltid inom olika boendeformer. Maltider ar ett identifierat utvecklingsomrade dar ett flertal
aktiviteter pagar. Forslag och beréom fran kunder och medborgare har 6kat markant, 75 kund- och
medborgarforslag har registrerats under aret.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Skapa goda urbana lokaliseringsforutsattningar for verksamheter och
arbetsplatser inom olika branscher i kommersiellt attraktiva ligen. Utveckla
infrastruktur som bidrar till stadsutveckling och 6kad framkomlighet i ndra
samspel med regionala och nationella aktorer. Tillhandahalla andamalsenliga
och kostnadseffektiva lokaler, bostader och anldggningar med hogt nyttjande,
lag energiforbrukning i giftfria och trygga miljoer.

Produktionsomradets verksamheter bedrivs i andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler och anldggningar med hogt nyttjande, lag energiforbrukning i giftfria och trygga
miljoer

Lokalforsorjning ar strategiskt en viktig fraga for Valfard samhillsservice. Det handlar bide om
befintliga lokalers skick och hur de nyttjas, men ocksa om framtida lokalférsorjning. Ett flertal av
verksamheternas lokaler ar i behov av fornyelse och renovering.

Under aret har produktionsomradet tagit initiativ till att inventera fastigheternas skick for att
kartligga vad som behdver atgirdas pa kort och lang sikt. Ett stort arbete har dven gjorts kring
gransdragningar mellan verksamheter, enheten for fastighetsforvaltning och de olika fastighetsagarna.
| dessa fragor arbetar produktionsomradet i samverkan med kommunens fastighetsforvaltning.
Under 2020 kommer arbetet med att tydliggora kostnads- och ansvarsfordelning internt i
kommunen att fortsatta.

Den framtida lokalférsérjningen ar en stor utmaning. Manga av verksamheternas lokaler paverkas i
samband med att Nacka vixer. Under det kommande aret riskerar Nacka musikskola att bli av med
flera av sina lokaler och det dr utmanande att hitta nya i centrala Nacka. Aven flera av
fritidsgardarna har oklara forutsittningar och flytt av Fisksitra fritidsgard sker under 2020. Under
december blev lokalerna pa Planiavigen, dir stora delar av de sociala insatserna inom stéd och
behandling finns, uppsagda med bara nio manaders varsel. Ett intensivt arbete for att hitta
ersittningslokaler pagar. Da framtida lokaler riskerar att bli dyrare 4n nuvarande ar det viktigt att
jobba med samnyttjande och effektivitet. Den framtida hyresmodellen och ersittningsnivaerna
kommer att vara avgorande for att lyckas med en god lokal forsorjning.
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Bedomningen ar att samverkan med berorda myndigheter, stadsplanering och framtida byggherrar
behover utvecklas for att sakerstilla lokalforsorjningen utifran nackabornas och produktionens
behov av effektiva och funktionella lokaler.

Manga verksamheter har en stor miljomedvetenhet vad giller inkop av livsmedel och sortering av
avfall. Inom nagra verksamheter ar kunderna med och paverkar inkopen och ofta viljs miljomarkta
varor. Inom idrottsdriften fortsatter bland annat satsningen pa mer miljovanliga konstgrasplaner och
mindre spridning av granulat i samarbete med enheten for fastighetsforvaltning och kultur- och
fritidsenheten.

Verksamheterna koper in allt fler ekologiska livsmedel och i och med de nya avtalen for livsmedel
som giller fran 2019 ar det mer prisvart och tillgangligt med ekologiska livsmedel. Kostnaderna ar
dock fortfarande en stor anledning nar icke-ekologiska alternativ valjs. Tack vara inforandet av IT-
verktyget Hantera-livs ar det nu majligt att fa ut statistik men an sa linge ar det bara kvalitetssakrat
for Nacka seniorcenter som har stora volymer och ett fatal leverantorer. Mindre boenden koper in
livsmedel pa olika sitt och 4r svarare att folja upp. Det bedéms bli bittre under 2020. Arets resultat
pa 29,4 % giller alltsa enbart Nacka seniorcenter och visar pa en positiv trend.

Rikt och aktivt kultur- och fritidsutbud

Verksamheterna inom affirsomrade Kultur och fritid har tagit emot uppat tre miljoner besék under
aret och fortsitter darmed sin positiva trend. Utvecklingen har forstarkts av den egna hoga kvalitén
men ocksa genom framgangsrika samarbeten med flera externa aktorer kring olika arrangemang.

Fritidsgardarna fortsatter att ha ett hogt besokarantal och halla sig kring 300 besok. Nacka
musikskola behaller sin marknadsandel och moter 6ver 3 000 elever per vecka. Nyckelvikens
midsommarfirande slog besoksrekord med cirkal0 000 deltagare, vilket gav en positiv effekt for
Hembygdsmuseets besokssiffror. Kulturhuset Dieselverkstaden fortsatter att erbjuda en mangd
varierade arrangemang och bidrar i hdg grad till mangfalden av aktorer och aktiviteter.

Flera arrangemang har uppmarksammats i media bland annat Nacka konsthalls 30 ars-jubileum och
invigningen av en ny konst- och kulturpromenad langs Saltsjobanan. En stor utmaning framover ar
den framtida lokalforsorjningen som framforallt paverkar Nacka musikskola och fritidsgardarna.
Brist pa lokaler riskerar en kraftig minskning av antalet medborgare som kan medverka i
verksamheterna.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
Miljcarbete 3
mm | Andel miljomarkta livsmedel 18 % 26,7 % 29,4 %
. P<?§itiv trend av besokare och deltagare i produktionsomradets kultur- och . Ja . Ja . Ja
fritidsverksamheter

Miljoarbete

Saknas relevant data inom detta. Flertalet verksamheter har god miljomedvetenhet och gor
miljomedvetna val vid inkop och resor. | stort sett alla kallsorterar i flera fraktioner och aven har ar
medvetenheten stor. Under hosten deltar produktionsomradet i arbetet med att ta fram ny
avfallsplan for kommunen och kommer under 2020 paborja arbetet for att na de mal som satts upp
dar.
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Andel miljomarkta livsmedel

Verksamheterna koper in allt mer ekologiska livsmedel och i och med de nya avtalen som giller fran
2019 ar det mer prisvart och tillgangligt med ekologiska livsmedel. Kostnaderna ar dock fortfarande
en stor nar icke-ekologiska alternativ valjs. Tack vara inforandet av programmet hantera liv ar det
nu mojligt att fa ut statistik men annu ar det bara kvalitetssakrat for produktionens seniorcenter
som har stora volymer och ett fatal leverantorer. Mindre boenden koper in livsmedel pa olika satt
och ir svarare att folja upp. Det bedéms bli battre under 2020. Arets resultat pa 29,4 % gller alltsa
enbart Nacka Seniorcenter och visar pa en positiv trend.

Positiv trend av besokare och deltagare i produktionsomradets kultur- och
fritidsenheter

Affirsomradet visar aterigen en fortsatt positiv utveckling av antalet besokare. Vi dr 6vertygande om
att vart gemensamma arbete med att starka kvaliteten i vart utbud ocksa speglar sig i ett okat tryck
att komma till vara verksamheter. Flera miljoner besok sker varje ar vilket ar helt unikt.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

God tillgang till arbetskraft med relevant kompetens for strategiskt viktiga
branscher. Stadsutvecklingsekonomin ska var sjilvfinansierad dver tid. Ovriga
investeringar ska ha en hog grad av sjalvfinansieringsgrad. Kommunens eget
markinnehav ska utvecklas sa att det bidrar till minst 40% av bostader och
arbetsplatser av det samlade malet till 2030.

Produktionsomradet vixer med lokalsamhillet och anpassas efter dess behov

Vilfard samhallsservice vaxer och utvecklas med Nacka och har under 2019 haft en fortsatt stor
efterfragan pa sina tjanster. Nya tjanster utvecklas och befintliga anpassas for att mota efterfragan
fran saval olika kundgrupper som myndighet. Samtliga affirsomraden behaller eller dkar sina
marknadsandelar och inom flera omraden finns paborjade eller planerade satsningar som tros kunna
oka andelarna ytterligare fram over.

For att skapa battre mojlighet att informera om och marknadsfora de tjanster som erbjuds,
genomfordes ett utvecklingsarbete av webben. Vilfard samhallsservice webb (som ar en del av
nacka.se) har setts over och en ny startsida med tydliga ingangar till de olika affirsomradena och
verksamheterna publicerades i december. Flera av verksamheterna har i samband med detta ocksa
utvecklat sina respektive sidor for att tydligare beskriva de tjanster som erbjuds.

Aldreomsorg

Affirsomradet har under aret haft en positiv utveckling och pa olika satt svarat upp mot efterfragan.
Bland annat visar trenden ett okande antal kunder inom dagverksamhet och i och med att
auktorisationen for affirsomradets tre dagverksamheter for aldre fornyades, ar Vilfard
samhallsservice i nulaget ensam aktor i Nacka kommuns kundval for den tjansten. En okad
efterfragan finns dven pa platser pa de sirskilda boendena for dldre (Nacka seniorcenter) saval fran
kunder i Nacka som fran kunder genom kundvalet i Stockholms stad. For att mota det behov av fler
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demensplatser som dldreenheten aviserat, har en del vard- och omsorgsplatser under aret
omvandlats till platser for personer med demenssjukdom.

Omsorg och assistans

Affirsomradet har arbetat aktivt for ett battre inflode av nya kunder. Korttidsverksamheten har haft
en okad efterfragan och genom att optimera gruppsammansittningarna i verksamheten har
beldggningsgraden okat, vilket har lett till att malet med i snitt tio belagda platser per dygn har
uppnatts. Sonderingar pagar for att undersoka mojligheten att 6ppna en ytterligare
korttidsverksamhet, forslagsvis med fokus pa helger i kombination med fritids (korttidstillsyn), nagot
som det finns stor efterfragan pa.

Tillvaxten inom grupp- och servicebostader har varit stor. Inom loppet av drygt ett ar har
verksamhetsomradet vaxt med fem nya verksamheter. Tre av dessa vanns genom upphandling och
under hosten gjordes ett gediget arbete for att pa basta sitt forbereda infor dvertagandet den 2
januari 2020. Aven inom daglig verksamhet har antalet kunder ékat och under aret blev
verksamheten godkand utforare inom Varmdo kommuns kundval.

Under aret gjordes en genomlysning av verksamhetsomradet personlig assistans. Utifran den drogs
slutsatsen att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sitt, men att den laga ersittningen i kombination
med hoga overheadkostnader gor det svart att fa en budget i balans. Det konstaterades ocksa att
checkersattningen for att bedriva ledsagning och avlosning enligt SoL ar lagre an kostnaderna for att
utfora uppdraget. En foljd av ovanstaende blev ett beslut om avauktorisation som anordnare av
ledsagning och avlosning enligt LSS fran och med den | januari 2020. | och med detta kommer
verksamheten personlig assistans att renodlas och atgarder vidtas i syfte att forbattra verksamhetens
ekonomi.

Familj och arbete

Samtliga verksamheter inom affirsomradet, med undantag av flykting och etablering, har 6kat sina
marknadsandelar. For kundval inom behandling har verksamheten 87 procent av marknaden och
inom boendestdd 97 procent. Aven socialpsykiatrin, som tog dver tva boenden fran annan utforare,
har okat sina andelar. Verksamheter med kundval ar stabila, levererar valdigt bra intakter och har
mycket nojda kunder. Trycket pa de oppna serviceinsatserna ar hogt oavsett malgrupp. Generellt
sett har antalet kunder 6kat under aret och bedoms fortsatta oka.

Aven de forebyggande insatserna har utvecklats positivt och ett nytt uppdrag som visat bra resultat
ar arbetsmarknadsatgirden Extratjanster. Aven projekt bo-sdk for malgruppen nyanlinda, som
inneburit att nyanlanda fatt stod i att hitta boende, har gett bra resultat.

Kultur och fritid

Ett aktivt arbete med marknadsforing har bidragit till en 6kad efterfragan pa tjansterna inom
affirsomradet. Verksamheterna arbetar aktivt med sociala medier och far kontinuerligt fler foljare.
Fritidsgardarna arbetar mycket metodiskt med sin information i sociala media och adderar dven med
annonser for att na ut till alla i malgruppen. Kulturhuset Dieselverkstaden annonserar i Nacka
Virmdo Posten och pa olika evenemangslistor, affischerar och syns i sociala medier. Aven for Nacka
musikskola ar sociala medier viktigt och med en uppdaterad hemsida okade antalet besokare.

Fastighetsservice ar den verksamhet som under aret har utvecklats mest. En dkad efterfragan pa
tjianster har inneburit att verksamheten behovt vaxa. Maojligheten finns att ytterligare bredda
kundunderlaget inom produktionen.
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Produktionsomradet har god tillgang till arbetskraft med relevant kompetens
Tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens ser vildigt olika ut for produktionsomradets
verksamheter. Mest problematiskt ar rekryteringslaget inom Omsorg och assistans. Gemensamt for
manga verksamheter ar dock ett kontinuerligt behov av att tillfora adekvat kompetens och att
kompetensutveckla befintlig personal utifran kundernas behov, marknadens utveckling och
efterfragan.

Arbetet med en strukturerad kompetensinventering och individuella kompetensutvecklingsplaner
pagar inom flera verksamheter. Inom vissa yrkesgrupper rader stor konkurrens om arbetskraft. Det
ar darfor angelaget att arbeta kontinuerligt med inneborden av att vara en attraktiv arbetsgivare for
att behalla vardefull kompetens.

Aldreomsorgen har hojt sin kompetensniva for att bittre klara av att méta kunder med
demensproblematik och/eller kognitiv svikt. Nacka seniorcenter Sjotappan blev i juni (som forsta
hela boendet i Nacka kommun) Stjarnmarkta, en certifiering enligt Svenskt demenscentrum.
Stjarnmarkningen uppnas genom en utbildningsinsats for medarbetare och chefer.
Kompetensatsningen fortsatter och en utbildningsplan ar framtagen for att sakerstalla att alla
seniorcenter ska vara certifierade 2021.

Genom ett samarbete med Halsotradgarden har en kompetenshojning gjorts nar det giller
kundernas behov av aktiviteter. Inriktningen var valbefinnande och sinnesstimulans enskilt och/eller i
grupp. Medarbetare och ledning pa Nacka seniorcenter Talliden och Sofiero var forst ut, men
satsningen fortsatter for flera verksamheter-.

Vidare ar en gemensam kompetensutvecklingsplan for Nacka seniorcenter under utveckling for att
sakra att samtliga underskoterskor uppfyller de krav som auktorisationen kraver. Nar det galler
sjukskoterskor ar konkurrensen stor, vilket staller hoga krav pa att vara en attraktiv arbetsgivare.
Genom workshops fangades medarbetarnas syn pa hur en attraktiv arbetsgivare ser ut. Som en foljd
av resultatet gjordes en utdkning med tva ambulerande sjukskoterskor, nagot som okar
kontinuiteten och minskar sarbarheten. Behovet av tillfalligt inhyrd personal har ocksa minimerats.
Under aret har man sett en positiv trend gillande antal ansokningar till utannonserade tjanster.

For affirsomrade Omsorg och assistans ar det svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens
och andelen medarbetare som ar utbildade stodassistenter har minskat. Utbildningsbehovet ar
darfor fortsatt stort. Positivt ar att flera medarbetare har paboérjat utbildning till stodpedagog under
aret, en utbildning som finns pa hogskola (eller yrkeshdgskola). Ett flertal medarbetare gar ocksa
kompletterande utbildningar for att valideras till stodassistenter. Inom personlig assistans utbildar sig
flera medarbetare till underskoterskor, vilket 6kar mojligheten till arbetsrotation genom flexibel
arbetstidsmodell.

Fler specifika kompetensutvecklingsinsatser inom olika diagnoser och arbetsmetoder behovs. En
utbildningstrappa har tagits fram utifran de metoder som ar faststillda att omsorg- och
assistansverksamheten ska arbeta efter. Under 2020 kommer en genomgripande
kompetensinventering att goras, och samtliga medarbetare kommer utifran detta att fa en individuell
kompetensutvecklingsplan.

For ovriga tva affirsomradena kan konstateras att tillgangen pa relevant arbetskraft ar relativt god.
Bade affirsomrade Familj och arbete och Kultur och fritid har dock en stor bredd av verksamheter
samt ett stort och |opande behov av ratt kompetenser. Inom Familj och arbete har man extra fokus
pa att 6ka kompetensen inom digitalisering bade hos befintlig personal och vid nyrekrytering. Vid
behov stiller verksamheter om personal for att kunna bemota behovet inom kommunen.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
mm | Utbildningsniva inom produktionsomradets verksamheter 4 4

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Redovisas under punkt 5 nedan.

Aktiv markpolitik som ar tydligt kopplad till ndaringslivets forutsattningar och en
val fungerande process for att etablera nya foretag. Sakerstilla att kommmunens
markinnehav anviinds pa ett affirsmissigt sitt. Overskottsmal i kommunal

produktion. Kostnadseffektivitet i alla verksamheter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
== | Uppnér budget . Nej
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4 Redovisning av sarskilda uppdrag

Vilfird samhillsservice har inga sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige.
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5 Ekonomiskt resultat

Vilfiard samhillsservice visar ett utfall pa +1 miljon kronor, vilket ar en stor forbattring jamfort med
2018, da utfallet uppgick till -4,4 miljoner kronor. Utfallet innebar en negativ avvikelse mot budget
med 7,9 miljoner kronor.

Omsittningen under aret har okat med 2 procent jamfort med 2018. Det ar framforallt
affirsomrade Aldre som okat omsittningsmassigt men dven korttidsverksamheten inom
affirsomrade Omsorg och assistans samt fastighetsdriften inom affirsomrade Kultur och fritid. |
jamforelse med forra aret har biblioteken och HVB-hemmen forsvunnit fran produktionsomradet,
vilket medfort minskad omsattning. Detta har dock till del vagts upp av att fyra nya gruppbostader
tillkommit under aret.

En stor del av forklaringen till resultatforbattringen sedan 2018 ar att personalomkostnads-palagget
fran och med 2019 differentierats och nu hamnat pa en mer rimlig niva. Med ett konkurrensneutralt
personalomkostnadspalagg finns battre forutsattningar for de personalintensiva verksamheterna
inom Vilfard samhallsservice att generera ett positivt utfall. Under aret har produktionsomradet
dessutom arbetat med en mingd atgirder med sikte pa ekonomiskt utfall i balans. Sarskilt fokus har
varit att an mer effektivt anvinda den flexibla arbetstidsmodellen inom samtliga vard- och
omsorgsverksamheter. Det fokuserade arbetet med atgarder samt en fortsatt stor efterfragan inom
flera av produktionsomradets verksamheter ar ocksa orsaken till att utfallet for 2019 dverstiger
senaste arsprognosen.

Trots ett positivt utfall for 2019 ar avvikelsen mot budget negativ. Det beslutade avkastningskravet
pa 8,9 miljoner kronor ger inte mycket utrymme for att budgetera for exempelvis ersittare vid
sjukdom. Att uppna ett ekonomiskt utfall i balans skulle kriva att stdrre andelen medarbetare haller
sig friska. Eftersom verkligheten inte varit fullt sa gynnsam har medarbetare varit sjuka och kravt
ersittare. Totalt har arets resultat belastats med sjuklon pa 10 miljoner kronor dver budget.
Insatser for att minska sjukfranvaron pagar, men viss niva av sjukfranvaro ar omdjlig att eliminera
eftersom sjuknirvaro inom vard- och omsorgsverksamheter inte ar forenligt med patientsakerhet.

Trots att utfallet ir visentligt bittre an forra aret, ir det fortsatt affirsomradena Aldreomsorg samt
Omsorg och assistans som har negativa utfall och storst negativa budgetavvikelser.

Affirsomrade Aldreomsorg har ett resultat pa -4,| miljoner kronor, vilket innebar en
budgetavvikelse pa -8 miljoner kronor. Det ar de sarskilda boendena samt kdksverksamheten som
visar negativa budgetavvikelser. Natt och Larmpatrullen, liksom dagverksamheten visar i likhet med
forra aret en positiv budgetavvikelse. De huvudsakliga orsakerna till den negativa budgetavvikelsen
punktas upp nedan.

Beldggningsgrad

Belaggningen var under forsta delen av aret betydligt lagre dan budget. Trenden har dock varit
stigande under storre delen av aret. Sammantaget for hela 2019 visar samtliga seniorcenter
(undantaget seniorcenter Alta) en beliggningsgrad pa 96 procent. Den positiva trenden for
beldggningen beror dels pa auktorisation till Stockholms stads kundval, men aven pa arbetet med
anpassning av utbudet till fler demensplatser, vilket efterfrigats fran Aldreenheten. Seniorcenter
Sjotappan har framgangsrikt lyckats vinda trenden med mycket lag belaggning i borjan av aret, till att
under december manad haft ko till verksamheten.
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Belaggningsgrad 2019
Nacka Seniorcenter (exklusive SC Alta)
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Alta seniorcenter exkluderas frén grafen eftersom beslut om nedliiggning tagits och ambitionen

varit att denna ska géras sa effektiv som méjligt och att beliiggningsgraden ddrmed medvetet
minskats sa snabbt det varit méjligt

Svdrighet till anpassning av bemanning till Idgre beldggning

Lagre belaggningsgrad och dven beldggning med lagre checkniva dn budgeterat kan inte i
motsvarande grad motas av skyndsam sankning av personalbemanningen. Orsaken ar bland annat att
lokalerna inte ar optimalt utformade for verksamheten. Ett halvfullt vaningsplan kan krava samma
bemanning som ett fullbelagt. Bestammelser i Socialtjanstlagen tydliggor att verksamheterna ansvarar
for att det finns tillginglig personal nar de boende behover hjilp utan drojsmal.

En annan svarighet nar det giller att anpassa bemanningen till checknivaer ar vid palliativ vard.
Omvardnadsbehovet for kunder i livets slutskede ar storre an vad som motsvaras av
checkersattningen. | och med att insatserna ofta ar spridda over flera avdelningar inom
verksamheten ar det ofta inte mojligt att anpassa bemanningen for att helt uppga till det antal
timmar som motsvaras av checken.

| syfte att optimera bemanningen utefter resursbehov har ledningsstrukturen pa seniorcenter Ektorp
andrats fran och med 2020. Andringen syftar till att ge mojlighet till titare styrning och uppfoljning
av bemanning.

Nedlcigening av seniorcenter Alta

Nedliggningen av seniorcenter Alta som beslutades i oktober 2019 har medfért en negativ
resultateffekt, dels i form av lagre belaggning an budgeterat, men ocksa i form av kostnader for
avflyttning for kunder. Avvecklingsprocessen har forlopt snabbt och smidigt och forvantningen ar att
den ska vara slutford under februari 2020.

Légre stimulansmedel dn budgeterat

Tilldelade statliga stimulansmedel for 2019 avviker med -4,5 miljoner fran budgeterat belopp. Detta
har medfort negativ budgetavvikelse, sarskilt i och med att det varit svart att dra ner pa de delar av
stimulansmedlen som anvands for en 6kad nattbemanning pa demensboenden. En sadan bemanning
ar ett krav fran myndigheten och maste darfor finnas oavsett om den ar delvis ofinansierad.
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Kéksverksamheten

Koksverksamheten vid samtliga seniorcenter visar i likhet med tidigare ar ett negativt utfall. Under
aret har arbete med kvalitetshojning gillande mat och maltider genomforts. Val mellan tva varma
mal har inforts till varje maltid. | slutet av aret genomfordes en hojning av matavgiften, men
ytterligare atgarder ar nodvandiga for att fa ekonomi i balans. Under 2020 kommer en utredning
goras av mojlighet till effektivisering och samordning av vissa delar gallande koken och aven for
ovriga servicetjanster sasom stadning, tvatt och fastighetsskotsel.

Kostnader for inhyrd personal

Svarigheter att rekrytera sjukskoterskor har inneburit att kostnaderna for inhyrd personal ar hog.
En atgird for att minska denna kostnad har varit rekrytering av tva ambulerande sjukskoterskor.
Detta forvintas ge en positiv effekt pa saval kvalitet som pa kostnader genom en mer hallbar
organisation med minskat behov av inhyrda tjanster.

Affirsomrade Omsorg och assistans visar ett resultat pa -0,7 miljoner kronor, vilket ar en
negativ budgetavvikelse pa 2,7 miljoner kronor. Utfallet ar 3,4 miljoner battre an for 2018.

Den positiva ekonomiska utvecklingen for daglig verksamhet och korttidsboende fortsatter och
bada verksamheterna visar positivt utfall for 2019. En kombination av atgarder, framforallt
effektivare styrning av bemanning, samt andring av checkkonstruktion har givit bra resultat. For
korttidsboende har ett stort arbete lagts ner for att oka attraktiviteten vilket medfort en okad
efterfragan, nya kunder och beslut om utokade dygn for befintliga kunder-.

For personlig assistans noteras en fortsatt negativ resultattrend medan resultattrenden for
gruppbostider borjar ga uppat.

Utfall AO Omsorg och assistans 2015-2019
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2015 2016 2017 2018 2019

Verksamhetsomrade Gruppbostider har drabbats av 6kade personalkostnader pa grund av kunders
okande omvardnadsbehov och kunder som inte ir pa daglig verksamhet och dirmed kraver mer
resurser pa gruppbostaden. En stor anledning till det 6kande omvardnadsbehovet ar att manga av
kunderna blir dldre. Ersattningskonstruktionen for gruppbostader bygger pa checkersittning for ett
normalldge vilket innebar att ersittning inte erhalls for tillfalligt okat stodbehov.
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Under aret har mycket arbete dgnats at den gruppbostad som togs 6ver i slutet av 2018 och aven
den servicebostad som startades i borjan av 2019. Dessutom har forberedelser for overtagande av
ytterligare tre grupp- och servicebostiader som vunnits genom upphandling tagit tid i ansprak.
Darfor har mindre tid an onskat kunnat avsattas till effektiviseringsarbete. Dock har ett storre
arbete genomforts for att battre anpassa bemanningen till checkersattningen. Viss effekt av detta
noteras i slutet av 2019 och forvantningarna ar att detta ska ge en fortsatt positiv effekt under 2020.

For personlig assistans beror den negativa budgetavvikelsen framforallt pa att ersattningen inte
tacker verksamhetens kostnader fullt ut. Under aret har en utredning gjorts som visade att
forutsattningar for att driva ledsagning och avlosning i kommunal regi med ekonomiskt resultat i
balans under radande forutsattningar ar daliga. Fran och med 2020 gar darfor Vilfard
samhallsservice ur detta kundval med forhoppningen att en renodlad verksamhet med personlig
assistans blir littare att driva med ekonomiskt utfall i balans. Arets resultat belastats med
kostnadsreserv gillande avslutningsloner och innehallen semesterlon for de timanstillda inom
ledsagning och avlosning.

Affirsomrade Familj och arbete visar ett utfall pa 3,4 miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa 2,1 miljoner kronor for aret. De flesta verksamheter inom affirsomradet visar
ett bra resultat. Samtliga verksamheter med kundval har haft en mycket stor efterfragan. Effektivt
nyttjande av personalresurser har medfort att nya uppdrag kunnat utforas med befintlig bemanning.

Socialpsykiatrin visar en negativ budgetavvikelse. Verksamheten har under aret okat sin
marknadsandel inom boendestod, men eftersom varje boendestodstimme ger negativ avkastning
leder okningen till negativ budgetavvikelse. En genomlysning kommer att genomforas under 2020 for
att se om mojlighet finns att driva boendestod i kommunal regi med ekonomiskt utfall i balans. Tva
nya gruppbostader har tagits ver fran annan utforare under aret.

Affirsomrade Kultur och fritid visar ett utfall pa 2,4 miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa 0,7 miljoner kronor. Omradets erbjudanden inom ramen for kulturskolechecken
har fortsatt hog efterfragan vilket paverkar bade Nacka musikskola och Kulturhuset
Dieselverkstadens resultat positivt. Storre delen av verksamheterna bidrar till den positiva
budgetavvikelsen via hogre effektivitet kring fordon och material samt genom att tillfalliga vakanser
och utokade uppdrag kunnat hanterats med befintlig personal.

Utdver de atgirder som redan namnts ovan kommer produktionsomradet att fortsitta arbeta
strukturerat med dvergripande fragor sasom genomlysning av de utnycklade kommungemensamma
kostnaderna och hyreskostnaderna for att sikerstilla att dessa ligger pa en konkurrensneutral niva.
Samtliga chefer kommer ocksa att fortsatta sitt arbete med tita uppfoljningar av atgardsplaner.
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2019 Ack budget 2019 Utfall 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Staber | 674 -1 674 0 0 0 7263 -7 263 0
AO Familj och 90917 -87 501 3416 | 334 2082 88 545 -82 635 5910
arbete

AO Kultur och fritid 102 037 -99 622 2415 | 696 719 118514 -118 106 408
AO Omsorg- och 130 296 -131 039 -743 | 907 -2 650 114718 -118 842 -4 124
assistans

AO Aldreomsorg 259773 -263 897 -4 124 3963 -8 087 244747 <251 314 -6 567
Summa 584 697 -583 733 964 8 900 -7 936 573 787 -578 160 -4 373
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6 Investeringar

Under 2019 har Valfard samhallsservice gjort investeringar med 0,6 miljoner. Dessa investeringar
ror framforallt inkop av moblemang till aldreomsorgen.
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7 Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron ligger nagot hogre an malvardet bade for vard och omsorgspersonal och
for administrativ personal. Positivt ar att langtidssjukfranvaron haller sig pa en lag niva, totalt 2,20
procent.

Nagra goda exempel pa verksamheter som arbetat framgangsrikt med att sanka sjukfranvaron ar
socialpsykiatrin, seniorcenter Sjotippan och fritidsgardarna. Socialpsykiatrin har fortfarande en hog
sjukfranvaro men i jamforelse med foregaende ar har den minskat, framforallt vad giller
langtidssjukfranvaron som sjunkit markant. En forklaring ar att ledningen har arbetat systematiskt
med hilsosamtal och rehabiliteringsatgarder.

Sjotappan har arbetat med verksamhetsdialog och utvecklat samarbetet och delaktigheten bland
medarbetarna vilket har bidragit till att de forbattrat sina sjuktal markant. Medarbetarna har
mojlighet att onska sysselsittningsgrad for att kunna balansera arbete med fritid utifran individuella
behov. Hilsosamtal och atgirder pa individniva har genomforts med de som har hog
korttidsjukfranvaro. Langtidssjukskrivna medarbetare har rehabiliteringsplaner som foljs upp
regelbundet i samrad med Forsikringskassan och rehabkoordinatorer.

Fritidsgardarnas totala sjukfranvaro har minskat, framfor allt langtidssjukfranvaron. De har arbetat
systematiskt med tidiga insatser som omsorgsamtal, halsosamtal och samarbete med
foretagshalsovard.

Under hosten paborjades en satsning kring hilsoframjande arbete inom hela produktionsomradet.
En del av arbetet bestar av att utveckla chefernas kunskap inom arbetsmiljé och halsa. Cheferna ska
aktivt folja upp tidiga tecken pa ohilsa och arbeta proaktivt tillsammans med HR-strateger samt
foretagshalsovard. Satsningen fortsatter att utvecklas under 2020.

Sjukfranvaro vard och omsorg
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