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Metod

Svar fran 10 av 16 styrelseledamoter
« Rapport: StyrelseAkademien

— Gunnar Hesse

— Bo Backman

— Anna Henricsson
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Kan man utvardera en VD genom enkater?

L I

Det ar sa fa personer som svarar. Den sammanlagda erfarenheten ar ofta flera hundra ar.

Manga trottnar pa alla pastaenden — man svarar mekaniskt. Erfarenheten visar att man differentierar sina svar — fa ger
samma poang pa alla fragor. Men det ar viktigt att ha relevanta
och fa fragor. Reducera antalet fragor, stall intressanta fragor, ge
feedback, engagera i analys/tolkning, se till att uppféljningen ar
konstruktiv (inte bara konstatera och lagga till handlingarna).
Utnyttja StyrelseAkademiens erfarenhet av utvarderingar.

Snallism: Man ar for snall, vill inte kritisera person man kanner, Det finns den tendensen — 6vergripande snallhet mot personer.

kanske har varit med och utsett. Men ofta skarp kritik i genomférandet, det som driver en
verksamhet. Ett styrelseplats ser manga som ett uppdrag att vara
konstruktivt kritisk i de viktiga processerna

Integritet: Risken finns att man kan ”gissa” sig till vad en enskild  En styrelse bestar av professionella personer som vill ge/ avkravs
styrelseledamot har svarat. synpunkter — det ar darfér man valts in. En VD maste vara beredd
pa kritik. StyrelseAkademien garanterar konfidentiella svar.
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Kan man utvardera en VD genom enkater?

_

Alla tolkar inte en skala pa samma satt, vissa ger inte 10:or. Det viktiga ar relationen mellan svaren och att inte 6vertolka sma
skillnader. En 10-gradig skala gor att man har méjlighet att
nyansera sina svar.

Svart att tolka skalstegen: Vad ar bra, daligt?
Var langa erfarenhet av utvarderingar, kundnojdhet,
medarbetarmatningar, kvalitetsmatningar, opinionsanalyser visar
att:
10 - 9: Instammer (eller "perfekt”, det ar naturligtvis malet)
8-7: Instammer delvis (eller “kan bli battre”)
6-5: Varken eller (eller “maste bli battre”)
Under 5: Instammer inte (eller “daligt”)
| StyrelseAkademiens Benchmarkingsystem-BenchBase- kan man
jamféra med andra féretag/organisationer.
Genom Benchlearning kan man forsta vad som skapar perfekt.

Diagram/tabeller skapar inte engagemang, det blir Fakta + Analys + Benchmarking gér man ser samband och soker

svaroverskadligt. forklaringar, l6sningar till de moénster som finns. Vi vill undvika
"massdiagram” och i stallet fokusera pa resultat som
driver/hindrar en utveckling. Erfarenhet gor att man hittar
I6sningarna eller initierar en process.
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Analyser och rapportering

BreddAnalys, BreddDiagram (ingar i basrapporten)

. Bredd: Alla resultat fordelade pa nedanstaende klasser. Tabeller och diagram.
- 10-9: Instammer
- 8-7: Instammer delvis
- 6-5: Varken eller

- Under 5: Instammer inte

- Ingen uppfattning (redovisas i BreddAnalysen)

Egna kommentarer: Redovisas in extenso

Ytterligare analyser/rapportering (efter nskemal)
— Benchmarking inom en koncern/grupp eller genom StyrelseAkademiens BenchBase
— Presentation for ordférande och/eller styrelsen.
- Analys, Rekommendationer.

— Diskussion med styrelse
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BreddAnalys (1 av 3)

Instammer nStammer Varken eller inStammer Ingen
Pastaenden rangordnade efter Instammer 10-9 delvis 6-5 inte y fgttnin
8-7 Under 5 PP g
Bidrar aktivt till foretagets utveckling. 90% 10% 0% 0% 0%
Ar val forberedd infor styrelsesammantraden. 80% 0% 10% - 0%
Samarbetar val med styrelsen. 70% 10% 20% 0% 0%
Tar fram bra beslutsunderlag infor styrelsesammantradena. 70% 0% 30% 0% 0%
Verkstaller styrelsens beslut val. 70% 20% 10% 0% 0%
Har ett bra strategiskt tankesétt. 70% 20% 10% 0% 0%
Har god omvarldskannedom. 70% 10% 20% 0% 0%
Arbetar val med foretagets positionering (image). 70% 30% 0% 0% 0%
Genomfor fastlagda verksamhetsplaner val. 70% 20% 10% 0% 0%
Bygger en positiv féretagskultur. 70% 30% 0% 0% 0%
Har hdg integritet. 70% 30% 0% 0% 0%
:rrltt)iigarrr C]/[?tli g?]egscsallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, 20% 10% 0% 0% 20%
Arbetar val med successionsplaneringen i ledningsgruppen. 60% 0% 0% 0% 40%
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BreddDiagram (1 av 3)

Bidrar aktivt till foretagets utveckling.

Ar val férberedd infér styrelsesammantraden.

Samarbetar val med styrelsen.

Tar fram bra beslutsunderlag infér styrelsesammantradena.
Verkstaller styrelsens beslut val.

Har ett bra strategiskt tankesatt. = Instdmmer 10-9

M Instdmmer delvis 8-7
Har god omvarldskannedom.
= Varken eller 6-5
Arbetar val med foretagets positionering (image). W Instémmer inte Under 5

H Ingen uppfattning
Genomfor fastlagda verksamhetsplaner val.

Bygger en positiv foretagskultur.

Har hog integritet.

Arbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik,
antikorruption osv).

Arbetar val med successionsplaneringen i ledningsgruppen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BreddAnalys (2 av 3)

Instammer Instammer

Pastaenden rangordnade efter Instammer Instlaomgmer delvis Varkgnseller inte Ingen
’ 8-7 - Under 5 uppfattning

Rekryterar kompetenta medarbetare. 60% 30% 0% 0% 10%
Har god formaga att driva férandringsarbete. 60% 30% 0% 0% 10%
Har god forstaelse for foretagets riskexponering. 60% 30% 0% - 0%
Foregar med gott exempel. 60% 20% 0% - 10%
Ar uthallig. 60% 30% 0% 0% 10%
Anpassar verksamheten val efter dgardirektiven. 60% 30% 10% 0% 0%
Har goda kontakter med agarna. 50% 30% 0% 0% 20%
Har goda kontakter med de viktigaste samarbetspartnerna. 50% 20% 0% 0% 30%
Har god forméaga att bygga och underhélla sociala relationer. 50% 40% 0% 0% 10%
Utvecklar kompetenta medarbetare. 50% 30% 0% 0% 20%
Skapar en bra arbetsmiljo. 50% 30% 10% 0% 10%
Vagar vara tydlig och visar mod i sitt ledarskap. 50% 40% 0% 0% 10%
Har medkéansla. 50% 40% 0% 0% 10%
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BreddDiagram (2 av 3)

Rekryterar kompetenta medarbetare.

Har god formaga att driva forandringsarbete.
Har god forstaelse for foretagets riskexponering.
Foregar med gott exempel.

Ar uthallig.

Anpassar verksamheten val efter dgardirektiven. M Instammer 10-9

M Instdmmer delvis 8-7
Har goda kontakter med dgarna.
Varken eller 6-5
Har goda kontakter med de viktigaste samarbetspartnerna. M Instammer inte Under 5

B Ingen uppfattning
Har god férmaga att bygga och underhalla sociala relationer.
Utvecklar kompetenta medarbetare.

Skapar en bra arbetsmiljo.

Vagar vara tydlig och visar mod i sitt ledarskap.

Har medkansla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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BreddAnalys (3 av 3)

" Instammer Instammer
Pastaenden rangordnade efter Instammer inStammer delvis VelSaEL inte Ingen.
10-9 8.7 6-5 Under 5 uppfattning
Utvecklar bra affarsplaner. 40% 50% 10% 0% 0%
Genomfor obehagliga men nédvandiga beslut. 40% 10% 0% 0% 50%
Kommunicerar och motiverar beslut val till personalen. 40% 10% 10% 0% 40%
Delegerar val till sina medarbetare. 40% 20% 0% 0% 40%
Genomfor konsekvent riskhantering. 40% 30% 0% - 20%
Har goda kontakter med media. 30% 10% 0% 0% 60%
Féljer kontinuerligt upp medarbetarnas resultat. 30% 40% 0% 0% 30%
Detaljstyr inte. 30% 0% 0% 0% 70%
Genomfor bolagets digitaliseringsstrategi val. 20% 0% 0% 0% 80%
Ar tavlingsinriktad. 20% 30% 10% 0% 40%
Ligger alltid ett steg fore. 20% 50% 10% - 10%
Ser till att alla genomfor sina medarbetarsamtal i bolaget. 20% 0% 0% 0% 80%
Avvecklar daligt presterande medarbetare. 0% 0% 0% 0% 100%
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BreddDiagram (3 av 3)

Utvecklar bra affarsplaner.

Genomfor obehagliga men nédvandiga beslut.
Kommunicerar och motiverar beslut val till personalen.
Delegerar val till sina medarbetare.

Genomfor konsekvent riskhantering.

Har goda kontakter med media.

Foljer kontinuerligt upp medarbetarnas resultat.
Detaljstyr inte.

Genomfor bolagets digitaliseringsstrategi val.

Ar tavlingsinriktad.

Ligger alltid ett steg fore.

Ser till att alla genomfor sina medarbetarsamtal i bolaget.

Avvecklar daligt presterande medarbetare.
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Egna kommentarer

« Fortfarande mycket tidigt for en utvardering

« En del av fragorna ar av arten som kraver operativ detaljkannedom som kan
gora det svart att ge ratt bedomning.

« Saknar forum for systematisk I6pande information till styrelsen fran VD och
ledning. VD-brev i (?) ggr per manad ar tex en |6sning alt fran resp.

omradeschef.

Kommentar fran StyrelseAkademien: (?) = felskrivning?
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Slutsatser — utvecklingsomraden

« Engagemang i utvarderingen (endast 10 av 16)
 Ett steg fore

« Riskhantering

« Forstaelse for riskexponering

« Gott exempel

» Foreberedelse infor styrelsesammantraden

« Beslutsunderlag infor styrelsesammantraden

Kommentar fran StyrelseAkademien: valdigt manga “Ingen uppfattning” avseende manga
pastaenden; innebar utvecklingsomraden for alla parter
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