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1 Inledning och organisation

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) ansvarar for rent vatten, omhandertagande av spillvatten och dagvatten
samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt Lagen om allmanna vattentjanster
och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljébalken. Fér bada kollektiven finns kompletterande
kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna behovs drift- och underhallsatgarder, re- och
nyinvesteringar och kravstéllande pa nyanlaggningar som idag for VA-kollektivet till stérsta delen kommer till
genom exploateringsverksamheten, som kommunstyrelsen i Nacka kommun ansvarar for. Nacka vatten och
avfall AB samverkar i kommunens dvergripande och detaljerade planldggningsarbete inom
exploateringsverksamheten.

1.1 Avdelning Avfall
Avdelningen hanterar det kommunala insamlingsansvaret. Gruppen arbetar bland annat med:

e |nsamling av rest- och matavfall

e Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
e Insamling av aterbruk

e Insamling av fett och slam

e langsiktig beteendeférandring

Den stora delen av det operativa arbetet sker med hjalp av entreprendrer.

1.2 Avdelning VA

Avdelningen VA ansvarar for det strategiska och operativa, i syfte att fullgora VA-huvudmannens ansvar
enligt vattentjanstlagen och andra interna och externa intressenter. Inom avdelningen samlas grupperna;

e VA-stdd tar fram den tekniska I6sningen fér nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar dven skadearenden, bygglovsremisser,
byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna. Gruppen forvaltar och utvecklar VA-
banken, lagrar relationshandlingar, levererar nybyggnadskartor, utfér inmatning och utsattning av
ledningsnat samt ansvarar for modellering och flodesmatningar.

e Miljo och dagvatten sikerstéller leverans av fullgott dricksvatten, genomfér sakerhetsatgarder runt vara
anldaggningar samt handlagger drenden som ror spillvatten, dagvatten och miljéutslapp. Gruppen
tillhandahaller tillsammans med Nacka kommun en dagvattenstrategitjanst, vars syfte ar att lyfta
dagvattenfragorna i planering, exploatering och vattenforvaltning.

e Investering ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som géller reinvesteringar och
kapacitetshojande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt langsiktig
fornyelseplanering av desamma.

e Anlaggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anlaggningar utefter ledningsnatet.
Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer), spillvatten
(61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och ca 3 000 LTA-
stationer. Kontinuerliga besok sker i anldggningarna enligt framtagna underhallsplaner. Saval byten,
reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.
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e Bygg arbetar med storre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprendrer for transport och
gravmaskinister.

e Underhall arbetar med att laga vattenlackor, bygga nya serviser och forekommande underhall pa natet.
Aven hir &terfinns samarbete med entreprendrer for transporter och gravmaskiner.

o Ledningsnat ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksdkning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret ingar
dven hantering av bygg- och sommarvatten.

1.3 Avdelning Stadsbyggnad

Medarbetarnas huvudsakliga uppdrag ar att delta i Nacka kommuns stadsbyggnadsprojekt som sakkunniga
for dagvatten, vatten och spillvatten, fran tidigt detaljplaneskede till slutbesiktigad anldggning. Avdelningen
ar ansvarig for design och uppféljning av budget for VA-delarna av projekten. Totalansvaret for
projektledning och budget har fram till 2019 legat hos Nacka kommun men ansvaret fér VA-delarna 6vergar
vid arsskiftet 2019/2020 till NVOA. Hittills har alla kostnader som ror projekten, inklusive nedlagd arbetstid,
fakturerats kommunen for bokféring pa respektive projekt och bolaget har fatt en intdkt motsvarande den
nedlagda tiden i projekten.

Avdelningen ar i och med den nya organisationen dven ansvarig for projektprocessen inom bolaget.

1.4 Avdelning Kundrelationer

Avdelning Kundrelationer ansvarar for att samordna alla kundfléden i hela bolaget samt att férsta och andra
telefonlinjen fungerar effektivt och optimalt. Gruppen ansvarar dven for extern kommunikation,
kundfakturering och for bolagets internservice (som till exempel reception, vaktmasteri och
fastighetstjanster sasom avtalsansvar for upphandlade FM-tjanster).

1.5 Avdelning Verksamhetsstod

Avdelningen ansvarar for funktionerna IT, Juridik, HR, Ekonomi och Inkdp. Har ingar dven ansvar for
ledningsprocesserna inom miljo och dokumentstyrning.
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Figur 1 Nacka vatten och avfall AB:s organisation fr o m 1 september 2019
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2 Sammanfattning

VD fattade i slutet av maj beslut om ny organisation att borja galla fran forsta september, da dven inflyttning
i de nya lokalerna pa Ryssviksvagen genomférdes. Under hdsten har arbetet med att implementera den nya
organisationen fortsatt for att utifran genomford processkartlaggning optimera arbetsséatt och beslutsvagar.
Aret har praglats av Kommunfullmaktiges beslut om andrat dgardirektiv, vilket innebar att huvudmanna-
skapet for VA och avfall dvergar fran Nacka kommun till NVOA fran och med arsskiftet 2019/2020.

For 2019 ar det sju styrelsemal som beskriver ett 6nskat resultat och forstarker den uppsatta visionen.
Beddmningen &r att kraven uppnas for fyra av sju mal. Malet “Hallbara anldaggningar minskar miljo-
belastning” uppnar inte malvardet i indikatorn pa grund av att ett antal braddningar skedde under aret med
anledning av ett stort antal lackor och mycket nederbord. Indikatorn “Halsosamt sdkert vatten” uppfyller inte
malvardet pa grund av att dricksvattenprover som tagits bedémts som tjanliga med anmarkning.

Ett nytt avtal har under 2019 tratt i kraft gallande behandling av restavfall. Det ar samma entreprendr som
tidigare men priserna har hojts, framst pa grund av dndrade bransleskatter. Under aret har dven ett nytt
avtal for insamling av hushallsavfall tecknats, vilket innebar att en ny leverantér tar 6ver fran och med varen
2020. Dessutom har ett nytt avtal kring behandling av grovavfall slutits under aret. Tva viktiga avfallsprojekt
har startat under aret. Dels har projektet "Ny avfallsplan” inletts pa uppdrag av Nacka kommun och dels har
man borjat planera fér uppstart av ny insamlingsentreprenad. Infér kommande forandring angaende
producenternas krav pa fastighetsnara insamling, har dven ett digitalt samrad med férpacknings och
tidningsinsamlingen, FTI, upprattats. Planerna pa att tillsammans med Varmdé kommun bygga en ny
kretsloppscentral i Kil har pausats. Utredning om lokalisering av ny kretsloppscentral fortsatter dar Kil ar ett
av fyra alternativ.

Behovet av att sakra upp och skydda den information som NVOA &ger eller férvaltar har 6kat i och med den
digitala utvecklingen. Med anledning av detta har en sdkerhetsorganisation bildats inom bolaget.
Sakerhetsfragorna hanteras i ett beslutsforande rad som vid behov informerar ledningsgrupp och styrelse.
Arbetet med sdkerheten kring dricksvattenforsorjningen fortgar och nédvattenplanering ar en viktig del i
detta arbete. Naturvardsverket har beviljat bidrag till arbetet att minska spridning av mikroplast och andra
fororeningar till hav, sjoar och vattendrag. NVOA far drygt sju miljoner kronor under aren 2019-2021 for
detta andamal. En utredning gallande mdjligheten att implementera digitala vattenavldsare har genomforts.
Majoriteten av projektmalen uppfylldes och visade pa att digital vattenavldsning ar en fullt mojlig och
tankbar 16sning. En verksamhet som reparerar LTA-pumpar har startat. Verksamheten har blivit certifierad
att laga pumparna sjalva utan att leverantérsgarantin upphor.

Arets resultat efter skatt uppgar till -0,2 miljoner kronor, varav Avfallskollektivet -0,2 miljoner kronor, VA-
kollektivet till 0 kronor (genom att utnyttja 2,2 miljoner kronor av tidigare dveruttag). De totala
huvudintdkterna understiger budget da en rattelse av en extraordinar VA-fakturering gjorts. Avfall har
forbattrat resultatet genom en bokféringsmassig engangsintakt pa cirka 2 miljoner kronor avseende rorliga
avgifter for december 2019. Driftskostnaderna underskrider budget med drygt 4 miljoner kronor framst med
anledning av minskad kostnad for vattenrening. Aven &vriga l6pande driftskostnader ar ligre dn budget for
VA och for avfallskollektivet har strikt aterhallsamhet ratt under hela aret. Personalkostnaderna &r lagre an
budgeterat pa grund av vakanser. Avskrivningarna ar hogre dn budget framst eftersom fler anlaggningar an
planerat aktiverades i slutet av 2018 samtidigt som Nacka kommun fakturerade ett antal storre projekt.
Réntor och andra finansiella poster underskrider budget med knappt 4 miljoner kronor da 6vertagande av
anlaggningar fran Nacka kommun skots till slutet av aret. Under aret har fortsatt avsattning till
ersattningsfond gjorts, detta for att tacka framtida aterstallningskostnader av kretsloppscentralerna.

NVOA's styrelse har beslutat att forlanga avskrivningstiden for VA-ledningar fran 50 till 70 ar. Detta innebar
att dven periodiseringen av anslutningsavgifter forlangs till 70 ar fran och med 2020.
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3 Verksamhetsuppfdljning
3.1 Overgripande

Med processarbetet som underlag fattade VD i slutet av maj beslut om ny organisation att borja galla 1
september och i samband med detta skedde dven inflyttning i nya lokaler pa Ryssviksvdagen. Avdelnings- och
gruppchefer tillsattes och arbetet med att implementera den nya organisationen var i full gang for att
optimera arbetssatt och beslutsvdgar. Den nya organisationen bygger pa de fyra huvudprocesserna som togs
fram under 2018 och som sedan kompletterades med stéd- och ledningsprocesser under varen 2019.
Inflyttning i de nya lokalerna pa Ryssviksvdgen skedde den 2 september. Lokalerna upplevs som trivsamma
och andamalsenliga och mojliggor ett modernt och effektivt arbetssatt. Eftersom verkstads- och lagerdelarna
annu inte ar helt fardigstallda kvarstar dock viss del av produktionsverksamheten i Duvnas Utskog.

Omorganisationen innebar bland annat en uppdelning av Kart- och systemutvecklargruppen till att bli en
renodlad IT- och sdkerhetsgrupp som hamnade under avdelningen Verksamhetsstdd. Kartgruppen bildade
tillsammans med VA-handlaggare en egen grupp som heter VA-stéd. Tidigare Kund blev en egen avdelning
som numera heter Kundrelationer och dar ingar grupperna Kundservice och Kommunikation.

Stadsbyggnad blev en egen avdelning som en f6ljd av det andrade dgardirektivet som Kommunfullmaktige
fattade beslut om i bérjan pa 2019, vilket innebér att huvudmannaskapet for VA och avfall 6vergar fran
Nacka kommun till NVOA fran och med arsskiftet 2019/2020. | december fakturerades och bokades tillgangar
och skulder upp till ett nettobelopp pa narmare 500 miljoner kronor. Eftersom underlag och 6verlamning av
flertalet projekt inte var tillrdckliga for att kunna bedéma innehall och rimlighet, ar dock mer an hélften av
detta belopp bokat som tvistigt i bokslutet 2019. Betydande projektledar- och stodresurser har tagits i
ansprak for att mojliggéra 6vertagandet. D3 ett antal oklarheter betraffande 6vertagandet kvarstar, rader
fortfarande stora osdkerheter i siffrorna och darfor fortsatter arbetet med att sakerstalla dessa.

Digitaliseringens utveckling innebar ett 6kat behov att sakra upp och skydda den information som NVOA ager
eller forvaltar. Med anledning av detta har en sdkerhetsorganisation bildats inom bolaget. Sdkerhetsfragorna
hanteras i ett beslutférande rad som vid behov informerar ledningsgrupp och styrelse. Nacka kommun har en
sakerhetsgrupp som géller for hela koncernen och dar aterfinns representanter dven fran NVOA.
Sakerhetsarbetet har varit ett prioriterat omrade under aret. Det har tillkommit férordningar och lagar som
bolaget lyder under, bland annat EU-direktivet NIS, Informationssakerhetslagen for samhallsviktiga tjanster
samt den uppdaterade Sakerhetsskyddslagen. For att kunna arbeta med detta har det under 2019 satsats pa
kompetensutveckling for Informations-sakerhetsansvarig och IT- och sdakerhetsskyddschefen, som i sin tur
informerat och utbildat bade bolagets medarbetare och styrelse. Vidare har tva projekt identifierats,
Implementering av LIS (Ledningssystem for informationssakerhet) samt Sakerhetsskyddsanalys.
Forberedelser har genomférts under hosten sasom planering samt upphandling av konsultstéd for arbetet
med sdkerhetsskyddsanalysen.

Systematiken i internkontrollsystemet som implementerades under foregaende ar, har under 2019
utvecklats vidare till exempel genom foérbattring av struktur och rutiner. Modellsystematiken
implementerades i verksamhetsuppfoljningssystemet Stratsys under aret och detta maojliggor en mer effektiv
uppfoljning och planering.

Det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor som kommunfullméaktige beviljade tidigare ar
berdknas vara helt aterbetalt till den 31 december 2021. Skatteverket har beslutat att ej medge fullt avdrag
for rantekostnader under beskattningsaret 2017 pa lan fran Nacka kommun, som paverkar arets resultat
med 0,385 miljoner kronor. Nacka vatten och avfall och Nacka Stadshus AB utreder mdjligheten att 6verklaga
beslutet. | oktober beslutade Skatteverket att genomfora en revison av 2018 ars bokslut. Denna revision har
paborjats under 2019 och kommer fortga under 2020. En slutrapport vantas under forsta tertialet 2020.
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3.2 Avfallskollektivet

Tva viktiga avfallsprojekt har startat under aret. Dels har projektet ”Ny avfallsplan” inletts pa uppdrag av
Nacka kommun och dels har man bérjat planera for uppstart av ny insamlingsentreprenad. Infér kommande
fordandring angaende producenternas krav pa fastighetsnara insamling, har dven ett digitalt samrad med
forpacknings och tidningsinsamlingen, FTI, upprattats.

Aven en rad andra aktiviteter har genomférts under aret, badde inom det kommunala insamlingsansvaret och
efter uppdrag fran Nacka kommun. Bland annat har:

e En ny atervinningsstation i Ektorp etablerats

e Underlag till prioritering av teknisk avfallslosning vid stadsbyggande som kommunfullmaktige ska fatta
beslut om, tagits fram

e En skrapmatning genomforts

e Lokala kampanjer for att sortera matresten genomférts

o Mojlighet att lamna bygg- och rivningsavfall inforts

| oktober borjade ersattning for inlamning av bygg- och rivningsavfall tas ut pa kretsloppscentralerna i Nacka
kommun. Under knappt tre manader har detta inneburit intakter pa cirka 0,1 miljoner kronor. Med storsta
sannolikhet har ocksa mangden avfall som behandlats minskat genom denna atgard.

Ett nytt avtal har under 2019 tratt i kraft gallande behandling av restavfall. Det ar samma entreprendr som
tidigare men behandlingspriset har hojts, framst pa grund av dndrade bransleskatter. Under aret har dven ett
nytt avtal for insamling av hushallsavfall tecknats, vilket innebar att en ny leverantor tar éver fran och med
maj 2020. Dessutom har ett nytt avtal kring behandling av grovavfall som innebar hojda priser, slutits under
aret.

Osédkerheten angaende intékterna ar fortsatt hog framst pa grund av att kvartalsfakturering. Intéktsbilden
kompliceras dven av att en hel del kunder successivt byter till matavfallssortering. Detta ar i enlighet med
bolagets och de politiska intentionerna men innebar en risk att kollektivets kostnader inte téacks. D3
ambitionen aven fortsatt ar att fa manniskor att matavfallssortera kommer en sa kallad miljostyrningsavgift
inforas i taxan fran och med 2020.

Dessa andrade forutsattningar tillsammans med kravet pa aterbetalning av det erhallna aktiedgartillskottet
(pa grund av underuttag framst 2018), kommer innebéara taxehdjningar for avfallskollektivet dven nasta ar for
att bibehalla servicenivan.

Planerna pa att tillsammans med Varmdoé kommun bygga en ny kretsloppscentral i Kil har pausats pa grund
av resultatet av ett extern kostnadsutlatande. Utredning om lokalisering av ny kretsloppscentral fortsatter
och Kil ar fortfarande ett av fyra alternativ.
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3.3 VA-kollektivet

Verksamhetsaret har kdnnetecknats av forberedelserna infor 6vertagandet av VA-projekten fran Nacka
kommun. Detta arbete har bedrivits i projektform, med en styrgrupp och flera arbetsgrupper och paborjades
redan hosten 2018. Stort fokus har legat pa ekonomin och faktureringen av upparbetade kostnader i
projekten, framtagande av arbetsprocesser for samverkan framat och avtal/juridik samt
verksamhetsutveckling av projektprocessen inom Nacka vatten och avfall, till exempel implementering av
projektmetodik, upphandling av projektverktyg och rekrytering av projektledare.

Milj6- och dagvattengruppen har varit representerade och deltagit i flertalet informationsinsatser gentemot
kommunmedborgare och verksamhetsutdvare. For att 6ka kunskapen kring vattenfragor har en
lararhandledning samt pedagogiska affischer kring temat “Rent vatten - ingen sjalvklarhet” tagits fram och
anvants i flera av de kommunala skolorna. Information om krav pa fettavskiljare har skickats ut till bland
annat restauranger, storkdk och bagerier i kommunen. Fett i avloppsvatten har blivit ett allt storre problem
da det leder till stora problem med igenséattning i avloppsledningarna.

Naturvardsverket har beviljat bidrag till arbetet att minska spridning av mikroplast och andra féroreningar till
hav, sjoar och vattendrag. NVOA far drygt sju miljoner kronor under aren 2019-2021. Under 2019 paborjades
en utredning med forslag pa dagvattenatgarder fér att minska belastningen av féroreningar och
naringsdamnen i dagvattnet som gar ut i Skurusundet. Utover detta planeras dven nya dagvattendammar i
omradet runt Stordngen samt vid Neglingemaren i Saltsjobaden. Kompletterande utredningar med bland
annat markundersodkningar har pabdrjats som underlag till fortsatt projektering.

Flodesmatningskampanjer har genomforts i Kummelbergets industriomrade, dessa har resulterat i upptackt
av dumpningar/verksamhetsutslapp. Syftet med kampanjerna &r att identifiera
dumpningar/verksamhetsutslapp, skapa underlag till kapacitetsutredningar och projekteringar samt ta fram
underlag fér dimensionering av tilltdnkt dagvattendamm.

En utredning gallande maojligheten att implementera digitala vattenavldsare har genomforts under 2019. Ett
byte till digitala vattenavlasare mojliggdr snabbare hantering av uppkomna lackor, korrekt/aktuell
forbrukningsdata, nya digitala tjanster och minskar administrationen for bade kunder och medarbetare. En
forundersokning utférdes som innefattade erfarenhetsutbyte med ett antal kommuner, platsbesok samt
mote med ett urval av leverantorer. Vilket ledde till att ett pilotprojekt genomférdes under 2019 i Skuru och
Fisksatra, som gav ett mycket bra resultat. Majoriteten av projektmalen uppfylldes och visade pa att digital
vattenavlasning ar en fullt maojlig och tankbar l6sning.

Jarlabergs vattentorn omges numera av ett staket och inpasseringssystemet har bytts ut i syfte att 6ka den
fysiska sakerheten. Sdkerhetsarbetet inom bolaget fortsatter under 2020 dar verksamheten anpassas i stérre
utstrackning efter NIS och sdkerhetsskyddslagen, arbetet med att bland annat informationsklassa
verksamhetssystem pagar.

NVOA startade under 2019 en LTA-pumpverkstad som har blivit certifierade att laga pumparna sjalva utan att
garantin upphor. Flera kommuner har visat intresse for att bolaget ska reparera deras LTA-pumpar.

Information om Nacka kommuns dricksvattenkvalitet finns tillgdnglig pa hemsidan for invanarna. Fler an 100
vattenprover tas arligen pa olika platser i kommunen for att kontrollera att dricksvattnet har en god kvalitet
nar det nar konsument. Arbetet med sdkerheten kring dricksvattenférsorjningen fortgar och
nodvattenplanering ar en viktig del i detta arbete. Under 2019 utférdes provborrning av en ndédvattenbrunn,
vidare planering och utredning fortgar.

Under hosten har NVOA gatt med som medlem i SINFRA, Svensk Inkdpscentral for Infrastruktur Ekonomisk
forening. Medlemskapet ska underldtta hanteringen inom inkdp och upphandling.
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4 Maluppfoljning
Nacka kommun har fyra évergripande mal.

e Basta utveckling for alla

e Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka
e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt varde for skattepengarna

| dgardirektiven for NVOA star att bolaget ska forhalla sig till dessa 6vergripande mal.

NVOA’s mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom prioriterade omraden. Malen
beskriver ett 6nskat resultat och férstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

Vardegrunden

Nacka vatten och avfall AB har dven faststdllt en
vardegrund. Denna vardegrund har en viktig roll for
hur varumarket uppfattas och ar en grundlaggande
del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden

i rofessionella, nytdnkande och hallbara.
GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingen av vatten- och P ki

avfallstjinster framat, ligger vi grunden far trygghet,
vilmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi
&dren av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var PROFESSIONELLA
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljd
och hallbar samhallsutveckling.

NYTANKANDE HALLBARA

Foljande styrelsemal &r beslutade for 2019:

Nacka vatten och avfalls verksamhet utvecklas av intryck fran omvarlden
Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Nacka vatten och avfall ar en uppskattad VA- och avfallsleverantor
Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster
Hallbara anlaggningar minskar miljobelastning

Nacka vatten och avfall har en Iangsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning
Verksamheten har en ekonomi i balans

NouswnNe

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2019 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 13 stycken. Siffror inom parentes
avser féregaende ar.
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4.1 Nacka vatten och avfalls verksamhet utvecklas av intryck fran omvarlden @

Med det menas: Vara kunder och medborgarnas synpunkter beaktas. Var verksamhet praglas av ett proaktivt
synsatt. Vi utvecklas med intryck fran kunder, samhallsutveckling och branschen samt att vi féljer forskning
och utveckling.

Indikatorer utfall Malvarde
® Nojd kundindex, fértroende 87% (88%) 86% (80%)
Kommentar
Matning har skett under hosten 2019 for bade vatten och avfall. Utfallet for avfall backar ndgot medan VA
Okar.
Ul %)
B Malvarde [ %)
80
B0
40
20
2016 2017 2018 2019
Utveckling Néjd kundindex, fértroende
Kommentar

Kundservice arbetar aktivt med att bibehalla den héga kundnéjdheten och forbattra de omraden dar
undersokningen visar pa forbattringspotential. Det fordndrade dgardirektivet kommer forhoppningsvis att
fortydliga processerna for stadsbyggnadsprojekt ur ett kundperspektiv.

Avfallsgruppen deltar i Avfall Sveriges arbetsgrupp for forebyggande arbete. Dessutom leder avfallsgruppen
en regional samverkansgrupp for avfall vid stadsbyggnad. Avfallschefen ar ordférande i styrgruppen for den
regionala matavfallskampanjen och NVOA leder dven matavfallsstatistikgruppen under den regionala
matavfallskampanjen.

11



NACKA

VATTEN
AVFALL
4.2 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare ®

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling
och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt varumarke ar grunden for
framtida behov av kompetens och god kinnedom om Nacka vatten och avfall.

Indikatorer Utfall Malvirde
o Motiverad medarbetarindex 70 (68) 70 (70)
Kommentar

Fran och med 2019 f6ljs MMI (Motiverad medarbetarindex) istallet for som tidigare ”N6jd medarbetarindex”.
Utfall for detta matt 2018 var 68 (genomsnittet for likartade foretag ar 65), resultatet 2019 visar ett MMI pa
70. Andelen som instammer i att de kanner sig motiverade i sitt arbete 6kar.

Attraktiv arbetsgivarindex (Avl) 127 (130) 133 (125)

Kommentar

Attraktiv arbetsgivarindex beskriver arbetsvillkoren i organisationen och grundar sig pa nio nyckeltal. 2019 ars
varde uppgar till 127, vilket dr en minskning med tre enheter fran féregaende ar. Framsta anledningen &r okat
antal avgangar jamfort foregadende ar, 16 st, varav en pensionsavgang. Korttidssjukfranvaron har 6kat nagot
medan langtidssjukfranvaron har minskat.

Kommentar

Vid matningen 2019 har indikatorn N6jd medarbetarindex bytt fokus till ett mer standardiserat matvarde,
MMI, Motiverad medarbetarindex. Detta varde var 68 i matningen 2018, genomsnittet for likartade foretag
ligger pa 65. Arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare fortsatter, stort fokus ligger pa férbattrad
arbetsmiljé. En ledarskapsutbildning dar samtliga chefer deltagit har genomforts under aret.

2018 strukturerades SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete) i verksamhetssystemet, vilket mojliggjorde en

enklare ingang for medarbetare att rapportera in risker i sin arbetsmiljo. Under 2019 fortsatte utvecklingen
av SAM i Stratsys, arbetsvarderingsverktyget BAS och I6nekartlaggning.
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4.3 Nacka vatten och avfall ar en uppskattad VA- och avfallsleverantor ®

Med det menas: Kunderna uppskattar var 6ppenhet och proaktivitet i information och kommunikation. Vi
har hogt kundfokus.

Indikatorer Utfall Malvirde

@ Nsjd kundindex, VA 84% (81%) 82% (80%)

Kommentar

Kundservice stravar kontinuerligt efter att forbattra kundnoéjdheten genom olika férbattringsinitiativ.

Kommentar

Arbetet med att synliggéra NVOA och géra det enklare for kunderna att kommunicera med bolaget ar ett
standigt pagaende arbete. Att uppfattas positivt av kunderna handlar dven om hur val NVOA lyckas formedla
kunskap angaende tjansterna och vara tydlig med vad som kan forvantas samt vad som planeras. Malet ar att
all kommunikation ska ske samordnat, effektivt och proaktivt.
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4.4 Medborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och avfallstjanster

Med det menas: Sdkra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Indikatorer Utfall Malvérde

B Hsisosamt sikert vatten, 2,3% (5,9%) <1,0% (<1,0%)
antal prov av otjanligt vatten

Kommentar

Under sep-dec har 86 stycken ordinarie dricksvattenprover tagits, av dessa har tva bedomts tjanliga med
anmarkning. Anmarkningarna har roért koliforma bakterier samt jarn. Andelen prov med anmarkning utgoér
2,3%. Under 2019 har drygt 95% av den ordinarie provtagningen varit godkand.

Ul [ %)

B Malvarde [ %)
4
Malvardet ar <1 %
| L

T3201T7  T22018 T1 2019 T2 2019
T12018 T3 2018 T2 2018

Utveckling Hélsosamt séikert vatten

Kommentar

Resultatet av genomforda dricksvattenprover finns pa hemsidan och kommunikation sker I6pande till
berdrda kunder, bland annat genom SMS-avisering. Omraden déar prover fatt anmarkning dokumenteras och
skapar underlag for att prioritera reinvesteringar.

Arbetet med att strukturera ett systematiskt informationssakerhetsarbete fortskrider som ett led i att

forbattra vattenkvalitén. VA-banken har sikerhetsklassats och dven 6vriga system kommer att ses over.
Arbete med att uppratta arrendeavtal for VA-anlaggningarna for att hoja sakerheten kring dess fortskrider.
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4.5 Hallbara anldggningar minskar miljobelastning ]

Med det menas: Minskad miljobelastning och god hushallning av resurser ger en trygg VA- och
avfallsforsoérjning, och bra livsmiljo.

Indikatorer Utfall Malvarde
M Antal registrerade lackor 61 (34) <50 (<50)
Kommentar

N Antal braddningar 16 (3)

Kommentar

Braddning har skett vid 16 tillfallen fran sammanlagt sju olika pumpstationer. Strandpromenaden i Saltsj6
Duvnas (SPU 172) har braddat vid sju tillfdllen och Porsmossen i Boo (SPU 616) har braddat tre ganger.

| Antal kubik braddad volym 68 083 m? (15 276 m?) <5000 m3 (<5 000 m?3)

Kommentar

| slutet av 2019 radde valdigt hoga vattennivaer i hela lanet pa grund av kraftiga regn. Storsta delen
braddad volym har skett pa grund av inldckage till f6ljd av kraftiga regn. Det braddade avloppsvattnet
bestar vid kraftig nederbord och snésmaéltning mestadels av tillskottsvatten sdsom regn eller smaéltvatten.
Uppskattningsvis ar andelen spillvatten 7-15 % i braddat vatten enligt Svenskt vatten, SVU rapport 2014:1.

Kommentar

Arsnederboérden i Stockholm var 2018 endast 345 mm, vilket ur meteorologisk synvinkel ar extremt
lite. 2019 kom ddremot periodvis stora mangder regn (564 mm under aret) som medforde hog
belastning pa ledningsnatet i hela kommunen och pa manga hall gick pumparna i stationerna pa
hégtryck. Aven nar regnen upphérde var marken mattad och det fortsatte rinna in héga floden till
pumpstationerna.

Antal braddningar under 2019 uppgar till 16 stycken. Vid sju olika tillfdllen skedde braddning pa
Strandpromenaden i Saltsjo-Duvnés. Den forsta braddningen berodde pa snabb snésmaltning pa kort tid
medan de resterande braddningarna fran stationen skedde efter mycket regn inklusive inldackage pa
ledningsnatet vilket innebar att pumparna inte klarade flodet.

Vid tre olika tillfallen skedde braddning i Boo. Den forsta braddningen i Porsmossens pumpstation orsakades
av smaltvatten som férde med sig sand och grus. De tva andra braddningarna skedde till foljd av kraftiga regn
och inldckage pa nétet.

Dalens pumpstation (SPU 604) braddade vid tva tillfdllen, bada i slutet av aret i samband med kraftiga regn
och inldckage. Braddningen pa Hotellvdagen (SPU 805) i Saltsjobaden orsakades av tekniskt fel i samband med
ombyggnation av pumpstationen Moranverket. Aven Moranverkets pumpstation (SPU 801) briaddade i
september pa grund av tekniskt fel. Stationen har tre pumpar, varav en var pa reparation, den andra hade
trasig frekvensomriktare och nar den tredje slogs ur drift pa grund av att trasor fastnade i pumpen, héjdes
nivan och braddning skedde i 90 minuter tills att atgarder utforts.

Braddning vid Trollebo pumpstation (SPU 120) i december orsakades av elfel. Kabel for stromtillforsel var
skadad och gjorde stationen stréml6s och darefter dversvimmad. Oversvamningen i sin tur strickte sig 4nda
till stationens kommunikationsenhet och larm uteblev. For att minska flodet till Trollebo sa att
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atgardsarbetet skulle kunna ske, var man tvungen att stanga av Nacka kvarns pumpstation (SPU 140) vilket
medférde braddning dven vid Nacka kvarn.

4.6 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsorjning styrs av vad som ar
tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Indikatorer Utfall Malvarde

® Fornyelseplan ledningsnat 102% (86%) 92% (90%)

(Indikatorn mats som andelen férbrukad budget)

Kommentar

Fornyelse av ledningsnatet 2019 (planerad fornyelsetakt inom parentes):
e Vatten: 0,7% (1,1%)
e Spillvatten: 0,5% (0,8%)
e Dagvatten: 0,2% (0,2%)

Index Biologisk behandling 23% (24%) 25% (20%)

Kommentar

Utfallet for 2019 ar 23% vilket ar en liten nedgang jamfért med bade 2017 och 2018 (da resultatet var
24%). Anledningen till minskade matavfallsmangder kan vara flera, till exempel att medborgarna har blivit
béattre pa att tdnka pa matsvinn eller att de inte sorterar lika bra som tidigare. Eftersom dven
restavfallsmangden minskar finns det stod for den forsta hypotesen, det vill sdga att avfallsminimering ar
viktig fér medborgarna. Samtidigt visar de plockanalyser som gérs att ansenliga mangder matavfall
hamnar i restavfallet. En annan orsak till nedgangen ar att en av de storre livsmedelskedjorna numera
skickar sitt forpackade matavfall till annan mottagare.

Kommentar

Nationellt finns ett mal om att reinvesteringar i ledningsnatet bor ligga runt 0,8% for att mojliggdra en saker
vattenforsorjning. De planerade reinvesteringsprojekten under 2019 hade som malsattning att uppfylla detta
mal.

En plockanalys har genomférts som visar pa utmaningen med att 6ka insamlingen av det biologiska avfallet.
Undersokningen har analyserats och ligger till grund for vidare arbete med att tydliggora avfallstrappan. En
fordandring i avfallstaxan for 2019 var att stora foretag inte langre far matavfallsinsamlingen gratis utan till
sjalvkostnadspris. Effekten av detta under 2019 ar bland annat att en storre livsmedelskedja har valt en
annan leverantor for det insamlade avfallet.
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Figur 3 Avfallstrappan

Energiutvinna
Deponera

Mustratdr: Emma Westerberg

Avfallsplanprojektet drivs av NVOA pa uppdrag av Nacka kommun. Uppdraget bestar i att ta fram en
avfallsplan i samrad med Nacka kommun och andra viktiga intressenter. Planen ska beskriva hela kommunen
och gélla mellan 2021 och 2026.
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4.7 Verksamheten har en ekonomi i balans [ ]

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga kostnader.
Varje generation bér sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Indikatorer Utfall Malvarde

@ Kostnadsutfall i férhallande  _29 +-6%
till total kostnadsbudget

Kommentar

De totala kostnaderna ar 2% lagre an budget, avskrivningarna éverskrider budget medan drifts- och
personalkostnader samt dvriga finansiella kostnader underskrider budget.

@ Personalkostnadsutfall i -4% +6%
forhallande till personalbudget

Kommentar

Personalkostnaderna understiger budget med -4%, framst med anledning av vakanser och svarigheter att
rekrytera.

@ Driftskostnadsutfall i 3% +-6%
forhallande till driftbudget

Kommentar

Driftskostnaderna underskrider budget framst med anledning av minskad kostnad for vattenrening.

Kommentar
Saval VA- som avfallskollektivet stravar efter att 6ver tid uppna ett nollresultat.

Genom det férdandrade dgardirektivet som trader i kraft 1 januari 2020 kommer NVOA ta ett stérre ansvar
och darmed fa battre kontroll 6ver stadsbyggnadsprojekten pa sikt.

Fordelningen av gemensamma kostnader pa kollektiven har setts dver och korrigerats infor 2020.

Ekonomigruppen har under aret fokuserat pa uppféljning och analys vilket aterspeglas i siffrorna. Arbetet
med att ta fram rutiner och ett strukturerat arbetssatt inom bolaget fortloper. En storre del av de
redovisningsrelaterade arbetsuppgifter som tidigare lag hos Nacka kommun har nu tagits 6ver av
ekonomigruppen pa NVOA.
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5 Ekonomiskt resultat

5.1 Overgripande ekonomiskt resultat

Diff
NVOA totalt Utfall 2019 Budget 2019 utfall/budget Utfall 2018
Huvudintakter 265 531 271 800 -6 269 244 298
Aktiverat arbete 13421 12 234 1187 9 376
Ovriga intakter 10 822 9733 1089 9458
Anldggningsavgifter 6 655 6233 422 5454
Summa intakter 296 429 300 000 -3571 268 587
Driftkostnader -188 962 -193 096 4133 -182 544
Personalkostnader -74 582 -77 993 3411 -64 938
Drifts- och personalkostnader -263 545 -271 089 7544 -247 482
Avskrivningar -26 399 -21 700 -4 699 -21 509
Rantor och andra finansiella poster -8 427 -12 011 3584 -7 834
Over-/underuttag 2 209 0 2 209 -1310
Skatter och bokslutsdispositioner -437 0 -437 1827
Summa kostnader -296 599 -304 800 8201 -276 308
Resultat -170 -4 800 4630 -7721

Resultatet 2019 innan 6ver-/underuttag uppgar till -0,2 miljoner kronor.
Arets resultat innan skatt uppgar till +0,3 miljoner kronor.

Arets resultat efter skatt uppgar till -0,2 miljoner kronor, varav Avfallskollektivet -0,2 miljoner kronor, VA-
kollektivet till 0 kronor (genom att utnyttja 2,2 miljoner kronor av tidigare 6veruttag).

De totala huvudintdkterna understiger budget da en rattelse av en extraordinar VA-fakturering (som gjordes
under tertial 2) visade sig vara felaktig. Avfall har daremot forbattrat arets resultat genom en
bokféringsmassig engangsintakt pa cirka 2 miljoner kronor avseende rorliga avgifter for december 2019.

Tidsskrivningen, det vill sdga arbete som lagts ner pa projekt, ar betydligt hogre an foregaende ar och
overstiger aven budget med 1,2 miljoner kronor.

Driftskostnaderna underskrider budget med 4,1 miljoner kronor framst med anledning av minskad kostnad
for vattenrening. Aven 6vriga I6pande driftskostnader r lagre dn budget for VA och for avfallskollektivet har
strikt aterhallsamhet ratt under hela aret.

Personalkostnaderna ar lagre dan budgeterat pa grund av vakanser.

Avskrivningarna ar hogre an budget framst eftersom fler anldaggningar an planerat aktiverades i slutet av
2018 samtidigt som Nacka kommun fakturerade ett antal stérre projekt. Rantor och andra finansiella poster
underskrider budget med 3,6 miljoner kronor da 6vertagande av anlaggningar fran Nacka kommun skots till
slutet av aret.

Under aret har fortsatt avsattning till ersattningsfond gjorts, detta for att tacka framtida
aterstallningskostnader av kretsloppscentralerna.
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5.2 Avfallskollektivet

Diff
Avfallskollektivet Utfall 2019 Budget 2019 utfall/budget  Utfall 2018
Huvudintakter 85 327 85 100 227 69 547
Aktiverat arbete 0 400 -400 620
Ovriga intakter 1599 500 1099 1786
Summa intakter 86 926 86 000 926 71953
Driftkostnader -71 415 -69 231 -2184 -67 492
Personalkostnader -9 950 -10 582 632 -9 090
Drifts- och personalkostnader -81 365 -79 813 -1 552 -76 581
Avskrivningar -4 472 -4 300 -172 -3944
Réntor och andra finansiella poster -1 252 -1 887 635 -1031
Over-/underuttag 0 0 0 55
Skatter och bokslutsdispositioner -17 0 -17 1827
Summa kostnader -87 106 -86 000 -1106 -79 674
Resultat -180 0 -180 -7721

Resultatet for avfallskollektivet 2019 uppgar till -0,2 miljoner kronor.

Huvudintakterna har 6kat med ca 23% jamfort med féregaende ar och 6verskrider budget med 0,2 miljoner
kronor. Prognosen har under hela aret pekat mot ett budgetunderskridande, framfor allt eftersom
taxeho6jningen inte tacker att allt fler abonnenter gatt over till matavfallssortering och denna tjanst ar kraftigt
subventionerad. Genom att intdktsféra rorliga avfallsavgifter avseende december 2019 har dock arets
resultat forbattrats. Tidigare har de rorliga intakterna sldapat efter en manad men detta har nu korrigerats
och intdkterna 2019 forbattras bokféringsmassigt genom en engangsintikt pa cirka 2 miljoner kronor. Ovriga
intdkter 6verstiger budget, framst genom atervinning av metall och férpackningsmaterial samt arbete utfort
at kommunen. Aven avgiftsinférandet pa kretsloppscentralerna ndr man lamnar bygg- och rivningsavfall har
Okat intdkterna (med ca 0,1 miljoner kronor).

Driftskostnaderna ar nagot hogre an foregadende ar och cirka 2,2 miljoner kronor hégre dn budget. Utfallet
inkluderar en oférutsedd kostnad fran Nacka kommun for arrende Alta KLC fran och med 2014, dér cirka 0,7
miljoner kronor avser tiden fore 2019 men nu far belasta 2019 ars resultat. Eftersom det under féregaende
ar uppstod ett underskott (som finansierades med ett villkorat aktiedgartillskott) har strikt aterhallsamhet
ratt pa kostnadssidan under hela aret.

Personalkostnaderna ar 0,6 miljoner kronor lagre an budget. Rantekostnaderna ar lagre an budget, framst
eftersom planerad byggnation av kretsloppsparken i Kil pausats i vantan pa beslut fran Nacka kommun och
styrelsen.

Beslutad taxehdjning 2020 innebar att det villkorade aktieagartillskottet pa 10 miljoner kronor berdknas vara
aterbetalt ar 2021.
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5.3 VA-kollektivet

Diff
VA-kollektivet Utfall 2019 Budget 2019 utfall/budget Utfall 2018
Huvudintakter 180 204 186 700 -6 496 174 751
Aktiverat arbete 13421 11834 1587 8 757
Ovriga intakter 9223 9233 -10 7672
Anlaggningsavgifter 6 655 6233 422 5454
Summa intakter 209 503 214 000 -4 497 196 634
Driftkostnader -117 548 -123 865 6317 -115 053
Personalkostnader -64 632 -67 411 2779 -55 848
Drifts- och personalkostnader -182 180 -191 276 9 096 -170 901
Avskrivningar -21 927 -17 400 -4 527 -17 564
Rantor och andra finansiella poster -7 175 -10 124 2949 -6 804
Over-/underuttag 2 209 0 2209 -1 365
Skatter och bokslutsdispositioner -421 0 -421 0
Summa kostnader -209 494 -218 800 9 306 -196 634
Resultat 9 -4 800 4 809 0

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till 0,009 miljoner kronor, som harror fran LTA-verksamheten.

Huvudintakterna underskrider budget 2019 med 6,5 miljoner kronor, vilket beror pa att en stor kreditfaktura
har utfardats géllande feldebitering under aret pa grund av missvisande vattenmaétaravlasning fér en
storkund.

Driftskostnaderna ar cirka 6,3 miljoner kronor under budget, framfor allt med anledning av minskad
debitering fran Stockholm vatten och avfall AB for vattenrening fran Kappala och Henriksdal. Inkép av
anlaggnings- och underhallsmaterial hamnar nagot under budget da fokus under hosten har varit att flytta
allt befintligt material till nya lagerutrymmen i anslutning till det nya kontoret.

Personalkostnaderna ar lagre én budget, framst pa grund av vakanser under aret. Inom framforallt drift- och
underhallsenheten har en del rekryteringar gjorts och de flesta vakanser ar darmed tillsatta under 2019.

Avskrivningarna ar hogre dn budget da ett storre antal anlaggningar aktiverades i slutet av 2018 och
dessutom tillkom avskrivningen for det nya kontoret. Rantor och andra finansiella poster ar -2,9 miljoner
kronor lagre an budget, framst eftersom den planerade 6vertagande av fardiga exploateringsprojekt skots
fram till arsskiftet 2019/2020 enligt 6verenskommelse med Nacka Kommun.

Beslut har fattats av NVOA’s styrelse att forlanga avskrivningstiden for VA-ledningar fran 50 till 70 ar, for att
aterspegla den faktiska livslangden pa ledningarna. Samt aven forlanga periodiseringen av
anslutningsavgifter till 70 ar, arbetet genomfors under 2020.

Skatteverket har beslutat att ej medge fullt avdrag for rantekostnader under beskattningsaret 2017 pa lan
fran Nacka kommun, som paverkar arets resultat med 0,385 miljoner kronor. NVOA och Nacka Stadshus AB
utreder mojligheten att 6verklaga beslutet.
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6 Personal

Sjukfranvaro och bemanning

Ar 2018 2019
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 5,03% 30,79% 6,49% 4,01%
Tertial 2 3,62% 31,34% 4,59% 2,92%
Helar 2,92% 25,67% 4,49% 1,88% 3,62% 20,10% 4,63% 2,91%

Under aret har vi anstallt 20 nya medarbetare. Vi har haft tolv avgangar (varav tre pensionsavgangar).
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Arbetsmiljoverket genomforde en inspektion i mars med syftet att kontrollera hur NVOA som arbetsgivare
foljer arbetsmiljoreglerna, hur det systematiska arbetsmiljdarbetet bedrivs samt hur bolaget verkar for ett
hallbart arbetsliv. Utover det hade inspektionen till syfte att kontrollera hur det forebyggande arbetet med
kemiska riskkallor bedrivs. Resultatet fran inspektionen summerades i ett inspektionsmeddelande som
inneholl nagra forbattringsomraden vilka summerades i en handlingsplan dar ansvaret fordelades ut i
organisationen for atgard. Nar de sedan kom pa aterbesok i juni redogjordes de atgarder som genomforts, till
exempel framtagandet av en arbetsmiljohandbok (som beskriver hur det systematiska arbetsmiljdarbetet
bedrivs), hur bolaget identifierat och bedomt risker i arbetet samt upprattat ett register for kemiska
riskkallor. Atgarderna har rapporterats till Arbetsmiljdverket och fatt deras godkannande.

En skyddsrond med fokus pa ergonomi har genomforts pa NVOA’s nya kontor tillsammans med en
arbetsmiljoingenjor fran foretagshalsovarden. Vid skyddsronden deltog skyddsombud. Protokoll och
atgérdsplan foljs regelbundet upp vid skyddskommittémoten. Alla medarbetare bjods in till en féreldsning
om ergonomi, inklusive demonstration av vara kontorsstolar och deras funktion. Forelasningen genomférdes
av en ergonom/legitimerad fysioterapeut fran foretagshalsovarden.

NVOA har under aret upphandlat ett eget avtal for foretagshalsovard, Avonova. | samband med det har dven
nya rutiner faststallts for bestallning och hantering av fakturor fran féretagshéalsovarden. Alla fakturor
konteras av HR for att sdkra att kansliga personuppgifter hanteras pa ett sakert satt.

Medarbetarundersékningen

Enkaten besvarades av 80 personer vilket innebéar en svarsfrekvens pa 82 procent. Resultatet visar pa ett
forbattrat arbete for NVOA inom flera omraden, vilket bidragit till en 6kad motivation och trivsel hos
medarbetarna. Tydliga forbattringar har skett inom omradena arbetsbelastning, utrustning, fysisk
arbetsmiljo, tydlighet och inflytande vilka var exempel pa omraden som baserat pa 2018 ars
medarbetarundersdkning pekades ut som utvecklingsomraden.

Utbildning och kompetensutveckling

Ett chefsutvecklingsprogram har genomforts for samtliga chefer i bolaget. Syftet och malet med
utvecklingsprogrammet var att utveckla férmagan att leda i férandring, ge 6kad genomforandekraft,
skapa engagemang och ge forutsattningar for att ta eget ansvar for sitt ledarskap att driva mot mal och
vision - hela bolaget tillsammans. Malet var dven att ge ratt férutsattningar att utveckla den
affarsmassiga formagan.

22



NACKA
VATTEN
AVFALL

7 Investeringar

UTFALL 2019 BUDGET 2019

INVESTERINGAR (MSEK) JAN-DEC JAN-DEC
Projektering/entreprenad VA 39 39
Reinvestering VA-ledningsnat 55 47
Reinvestering anlaggningar 18 24
Stadsbyggnad 167 0
Avfall 1 50
Ovrigt 16 21
Summa 297 181

7.1 Stadsbyggnadsprojekt

Nacka kommun fakturerade i december de projekt som NVOA enligt det nya dgardirektivet ansvarar for fran
och med 1 januari 2020. Enligt dverenskommelse med kommunen bokades darefter knappt 170 miljoner
kronor som investeringar i bokslutet 2019, resterande belopp lades som tvistigt. En genomgang av projekten
har gjorts av NVOA’s VA-specialister, i den man det var majligt, tilsammans med projektledarna i kommunen
men underlagen behdver kvalitetssdkras ytterligare da osdkerheterna ar stora och manga antaganden har
gjorts.

7.2 Investeringar VA

Utfallet for reinvesteringar hamnar pa totalt 112 miljoner kronor jamfort med budget pa 110 miljoner
kronor.

De tre mest intressanta projekten som pagar just nu ar:

e Bjorknds 2.0: Projektering pagar for att knyta ihop Skurusundsledningarna med huvudvattenledningen i
Bjorknas. Denna forbindelse ar valdigt viktig och bidrar till att sdnka risknivan i ndtet och sakra upp
vattenforsorjningen for stora delar av Nacka samt forsorjningen till Varmdo. Darutover ska daven en ny
tryckstegringsstation anlaggas pa Boo sidan. Projektets totala prognos ar cirka 18 miljoner kronor och
entreprenaden berdknas paga cirka ett ar. Om allt gar som planerat kan entreprenaden upphandlas i
borjan pa 2020 med férhoppningar att starta efter sommaren.

e Kallvéigen: Projektet bestar av en del komplicerade geotekniska forutsattningar, ett flertal juridiska
fragor och ett omrade med smala vagar. Entreprenaden ar i uppstartsfasen, de stora arbeten och
kostnaderna berdknas hamna pa kommande ar, 2020. Projektets totala prognos beréknas till cirka 50
miljoner och planeras paga fram till sommaren 2021.

e SPU Sdivstigen: Planen var att bygga en ny station bredvid den befintliga, men geoteknikern bedémde
det tankta utférandet som komplicerat och dyrt. Darfér fattades ett beslut om att renovera den
befintliga stationen istéllet. Entreprenaden ska utféras av var nya ramavtalsentreprenér och starta under
varen 2020.
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7.3 Investeringar avfall

Inflyttning och byggande inom Nacka och Varmdo kommun kommer medféra 6kade mangder grovavfall att
hantera i kommunernas system. Till foljd av detta har madjligheten att etablera en gemensam
kretsloppscentral i Kil pa gransen mellan kommunerna utretts. Sweco har pa grund av den hoga
kostnadsbilden for Kil tagit fram en rapport som visar grovavfallsprognosen under en 30-arsperiod. Planerna
har dock pausats i véantan pa beslut fran Nacka kommun och styrelsen.

WELLPAPP

HARDPLAST |

RESARMOBLER L

-

TEXTIL

REGNERAT
TRA

WELLPAPP

Figur 4 Osterviks kretsloppscentral

7.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar framst av investeringar i Ryssviksvagen, nyanslutningar samt maskiner och
verktyg.
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Bilagor

Medborgarindex (NMI) fran SCB, Nacka kommun ar 2017 — 2019

Betygindex/Medelbetyg 2019 2018 2017
Renhallning och sophdmtning index 69 69 69
...sophamtningen i din kommun? 7.5 7.6 7.6
...tillgangligheten till tervinningscentraler i din kommun? 7,3 7,3 6,9
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegorelse? 7.1 7 6,9
...renhallningen av parker och allménna platser i din kommun? 7.0 7.0 7.0
Vatten och avlopp index 82 83 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,9 8,6
...din kommuns vattenférsérjning? 8,7 8,7 85
...din kommuns avloppssystem? 8.4 8,3 8.3

Medborgarindex (NMI) fran SCB, jamforelsekommuner

Betygindex/Medelbetyg 2019 Nacka Tyreso Taby Danderyd
Renhallning och sophamtning index 69 69 73 66
...sophamtningen i din kommun? 7,5 7,7 8 7.8
...tillgdngligheten till atervinningscentraler i din kommun? 7,3 7,5 7,3 6,2
...kommunens atgirder mot klotter och annan skadegérelse? 7.1 6,9 7,2 7,2
...renhallningen av parker och allmdnna platser i din kommun? 7,0 7,2 7.4 74
Vatten och avlopp index 82 83 86 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,8 8,8 8,7
...din kommuns vattenférsorjning? 8,7 8,6 8,8 8,8
...din kommuns avloppssystem? 8,4 8,3 8,5 8,2

(Kommunerna Danderyd och Solna ar bortraknade pa grund av inget inrapporterat)
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Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, flerarsjamforelse

Nacka 2019 2018 2017
Antal invanare i kommunen 103 656,00 101 804,00
Antal anslutna personer till det allmédnna vattenledningsnatet i kommunen 100 546,00 98 750,00
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 176 834,00 176 834,00 173 367,00
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 831628,00f 831628,00f 815 323,00
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6 802,50 6 802,50 6 802,50
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 70 791,00 70 791,00 70 791,00
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1565 367,28| 2341 247,70
Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 2152 161,68 2 845 186,00
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 100,00 115,00
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm. 4,00 0,00
Antal rorbrott/vattenlackor pa vattenledningsnatet 30,00 24,00
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 18,00 27,00
Fornyelsetakt vattenledningsnatet, % 0,98 0,77
Fornyelsetakt spillvattenforande ledningar, % 0,46 1,32
Belaningsgrad, externa lan i forhallande till brukningsavgifter, % 2,38 1,53
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Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jamforelsekommuner

Danderyd
2018

Antal invdnare i kommunen 103 656 101 804 48 004 47 304 71461 70450 33254 32 875
Antal anslutna personer till det allmdnna vattenledningsnatet i kommunen 100 546 98 750 43900 42 400 71416 70 405 33254 6833
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 176 834 173 367 194 684 194 684 154 150 154 150 196 826 192 971
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 831628 815323 600 364 600 364 838 400 838 400 357 740 350731
Total arskostnad foér typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6803 6803 7315 5766 4288 4288 6562 6432
Total &rskostnad fér typhus B (flerbostadshus med 15 ligenheter), kr 70791 70791 71005 65191 45 307 45 307 35130 34 433
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1565 367 2 341 248 195 800 203 288

Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 2152 162 2845 186 1097 200 12840326 500 000 500 000

Briddning fran avloppssystem - ledningsnit, m? 15 276 0 1

Matt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m? 120 000 120 000 50000 30000 565 062 430163 50 000 50 000
Avledd mingd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m? 9832379 10800106 3481592 4065411 5539512 6129764 171834 269 054
Debiterad avloppsmingd inom den egna kommunen, m? 9832379 5655640 2646552 2576715 3843075 3911379 2052160 2104314
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 100 115 42 42 64 64 48 48
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm. 4 0 4 0 3 1 0 0
Antal rérbrott/vattenlackor pa vattenledningsnatet 30 24 20 13 18 7 12 19
Antal rérbrott/vattenlickor pa serviser 11 2 7 10 1 3 2 8
Antal stopp pa spillvattenforande ledningar 18 27 21 20 32 14 21 20
Antal stopp i spillvattenforande serviser 16 7 20 14 11 7 13 15
Antal rérbrott pa tryckavioppsledningar och LTA-ledningar 0 0 0 0 1 0 0 0
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Avfall Web — Varderingsrapport for avfallskollektivet 2018

Varderingsdel

MILJO - Atervinning/bortskaffande

Andel hushallsavfall insamlat for materialdtervinning,
exklusive biologisk behandling. (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas
biologiskt genom rétning eller kompostering sa att
vaxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas
biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och
energi tas tillvara. (%)

Mingd hushdllsavfall till deponering (kg/person)

MILJO - Insamling

Mangd insamlat hushallsavfall (kg/person)

Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Andel férnybara drivmedel - Insamling (%)

Mangd férpackningar och returpapper, totalt, i
restavfall (villa) (kg/hushall o vecka)

Mangd farligt avfall, exkl batterier och elavfall, i
restavfall (villa) (g/hushall och vecka)

KUND - Kundnéjdhet

NGjdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)

NG6jdhet avfallshantering ldgenhet (%)

N6jdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)

Nojdhet besék AVC (%)

No6jdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift Idgenhet i flerbostadshus (kr/ar)

God hallbarhet Mindre god
30-40 20-29
30-50 10-29
30-50 10-29
3-11,9 12-25

380-499 500-650
170-219 220-265
50-90 10-50
1,5-2,5 2,5-3,5
2-9,9 10-25
81-90 70-80
81-90 70-80
81-90 70-80
81-90 70-80
81-90 70-80
Medel-lag Medel-hég
1400-1 949 1950-2 550
850-1 199 1200-1750
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Nacka Danderyd Sollentuna Solna Taby Tyreso Sthim lan
24 26 26 23 23 22
25 28 30 19,3 22 14,5 19,4
24 25 27 19,3 21 14,5 17,4
3,1 4,2 6,6 6,6 94
399 408 455 411 407
209 180 194 246 217 197 222
80 90 19,9 70 55 87
2,8 1,5 1,9 2,3 2,5 3,4 2
3,8 3 5,2 6,4 3,5
88 72 - 79 79
72 72 - 79 76
- - 89 79 83
- 82 - 85 72 85
70 - 76 - 70 - 72
Nacka Danderyd Sollentuna Solna Taby Tyresé Sthim lan
1633 2375 1634 2221 2227 2067
1526 1045 1467 1267
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Sammanstéllning braddningar

Nummer Pumpstation Adress

1 Tre
2 B16
3 1re
4 =10
5 1rz
5 120
T 140
g Trz
3 1Tz
o G0g
1l B16

Strandpromenaden 17

Parzmaszen

Strandpromenaden 17

[Mararwerket

Sitrandpromenaden 17

Langzjgwdgen 20

Hizthagsuigen

Strandpromenaden

Strandpromenaden

Dalen

Parzmaszen

Recipient

Lannerstasundet

Héagarmnsfigrden

Lannerstasundet

EBaggensfiarden

Lannerstasundet

Sicklazjon

Jarlasjan

L dnnerstasundet

Lannerstasundet

Bagarsjon

Héagarmnsfigrden

Datum
Az-ne
oz
71305
732013
r

2311
12H2-13M2
1212
12i2-13M2
2=z
142

12

klockslag

.00-03.30

16.00-17.00

10.00-22.00

T:30-3.00

0Z2.30-20.30

07.00-10.30

10.00-12.00

12.00-00-00

03.00-14.00

15.00-04.00

16.40-17.30

Braddningens
ldngd [antal
timmar)

G0

1.5

16

29

Total bréddad
volym m3
[inklusive
tillskottsvatten)

167

2004

105

136

13

2420

308

1043

Taa0

9

3270

Braddad volym

spillvatten m3 (vid

kraftigt regn,
tillskottsvatten
bortraknad)

1B

220

12

136

266

33

13

T30

360

Orsak

Snésmalkning

Snésmalning, sand och grusi

rensgaller

Kraftigaregn

Teknizkt fel. Pumphaveri

Kraftigaregn

Elfel, inkammande strémkabel skadad.

Tuwungen att stinga stationen Far att

minzka fladet till spu 120 Tralleba

Kraftigaregn, mktinlickage

Kraftiga regn, mkt inldckage

Kraftiga regn, mkt inl&ckage

Kraftiga regn, mktinlackage

Meddelat miljdenheten

ia mejl 2013-02-14

ia mejl 2013-02-14

ia meijl 2013-03-26

Wiz mejl 2013-09-17. Klampletterar
med Braddrapport 2013-03-13
viamejl 2013-11-23. zamt
kamplettaring med braddrappart
2013-12-09

Via mejl 2013-12-13 zamt
kompletterande
anmilningzblanket 20012

ArmElningsblanket: 2002 il

kommunens miljidenhet

Armlningzblanket: 202-01-15 via

mejl till kommunens miljgenhet

Anmalningsblankett 202-01-15 via
mejl till kommunens miljidenhet

Anmalningsblankett 202-01-15 via
mejl till kommunens milidenkbet

Anmalningsblankett 202-01-15 via
mejl till kommunens milidenkbet

Provtagning
genomférd

Mej

Mej

Mej

Me

Ja

Mej

Mej

Mej

Mej

Mej
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16

515

604

17e

172

226
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Braddningens

langd [antal

Recipient Datum klockslag timmar)
Parsmoszsen Héggarnsfigrden 1812 10.00-21.30
DOalen Bagarsjén &1z 11.00-23-00
Strandpromenaden Lsnnerstasundet 15-20M12 02 45-01.30
Strandpromenaden L snnerstazundet 22-2312 05.00-14.00
Pulzviz l3ngre
Bastusjsn Bastusjsn 35 -121M0 period

Hetelluigen 7 Baggensfigdernden 112

30

Total braddad
volym m3
(inklusive
tillskottsvatten)

35500

2020

1760

12000

Braddad volym
spillvatten m3 [vid
kraftigt regn,
tillskottsvatten
bortriknad)

3300

220

130

G000

Orsak

Kraftiga rean, mkt inldckage

Kraftiga regn, mkt inlackage

Kraftiga regn, mktinl&ckage

Kraftiga regn, mkt inlsckage

Fettanlagring i spilledning som
orzakade dold braddning. Bedéms ha
inletts efter att sprangskikeet
etablerats, men eftar 515,
Eraddningen har antagligen pagatt
pulsviz dar det briddade
avloppsvattnet haft méjlighet at déljas
under sprangskiktet Far att zedan
kammaidagen nir
héstomblandningen av sjin skedde,
vilket gav intryck av att braddningen
skett justisamband med det tillfsllet.

Tekniskt feli samband med
ombyggnation av pumpstationen

Provtagning

Meddelat miljgenheten genomfdrd

Armalningsblankett 202-01-15 via
meil till kormmunens milidenhet Mej

Anmalningsblanker 202-01-15 via
mejl till kommunens milidenkhet Mej

Armalningsblankett 202-01-15 via
mieil till kammunens miligenkbet Mej

Armalningsblankett 202-01-15 via

mejl till kommunens milidenket Mej

Méte om Srendet med kommunens
miligenhet 1710 Ja
1212 Information via mejl om

pigiende braddning. Yiterligare
utredning beh&ver giras. Mej
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