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Tertial 1 2021 - uppfoljning och prognos

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- faststalla tertialuppféljning 1 inklusive prognos for 2021

Sammanfattning

Overlag bedéms verksamhetsresultatet som gott. Tre av fyra styrelsemal anses helt uppfyllda. Det
senaste aret har pa manga satt varit ett unikt ar dar Covid-19 inneburit en omstallning for alla.
Bolagets verksamhet ar klassad som samhallsviktig och har under perioden kunnat bedrivas utan
inskrankningar.

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till +6,0 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till +0,9 miljoner kronor. Detta ar 3,8 respektive 3,9 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Avfallskollektivet har en positiv intaktsutveckling. Pa kostnadssidan underskrids budget framst som
en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling och lagre behandlingskostnader. Arets prognos pekar
mot ett 6verskott om cirka 9 miljoner kronor, vilket ar 2,5 miljoner kronor éver budget.

For VA-kollektivet ar intdktsprognosen oforandrad jamfort med budget. Inkopt vatten, avskrivningar
samt rantekostnader justeras nedat i prognosen for att spegla tertialets antaganden medan
avloppsreningskostnader justeras uppat. Sdsongsvariationer forekommer da en stor andel projekt
pabdrjas under sensommaren samt hosten, bedémningen ar att utfallet kommer hamna i niva med
budget och prognosen pa totalniva ar darmed oférandrad.

Mats Rostd

Verkstallande direktor
Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning for tertial 1 2021 samt prognos 1 for
helaret 2021 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamheten har praglats av Covid-19. For att minska riskerna for smittspridning har information
och rekommendationer fran myndigheterna kommunicerats ut [6pande och arbetsmiljén i
kontorslokalerna successivt anpassats. Bolagets verksamhet ar klassad som samhallsviktig och har
under perioden kunnat bedrivas utan inskrankningar.

VA-kollektivets intdkter ar i nivd med budget. Kostnaderna for inképt vatten, avskrivningar samt
rantekostnader justeras nedat i prognosen for att spegla tertialets antaganden medan
avloppsreningskostnader justeras uppat. Sdsongsvariationer forekommer da en stor andel projekt
pabdrjas under sensommaren samt histen, bedémningen ar att utfallet kommer hamna i niva med
budget och prognosen pa totalniva ar darmed oférandrad.

Tre av fyra styrelsemal anses helt uppfyllda. Det senaste aret har pa manga satt varit ett unikt ar dar
Covid-19 inneburit en omstallning for alla med en 6kad allman oro, social distansering samt
hemarbete, detta ar faktorer som kan paverka motivationen hos medarbetarna. Malet Nacka vatten
dr en attraktiv arbetsgivare visar lagre resultat jamfort med féregaende matning. En 6versyn kring
resultatet har paborjats och analysen kommer ligga till grund for det fortsatta arbetet med att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Nacka vatten och avfall har tagit fram en informationsklassningsmodell (LIS), hanteringsregler och
olika typer av sekretessavtal. Arbetet med inférande av LIS fortléper med fokus pa
informationsklassificering. En sdakerhetsskyddsplan finns framtagen dar atgarder har definierats for
att skapa forutsattningar att efterleva sdakerhetsskyddslagen.

Bolaget har genomfért och avslutat tva I6nerevisioner, bade for 2020 och 2021. | samband med
avtalsrorelsen blev dven det nya branschavtalet BOK 20 Vatten och miljo klart. Det innebdr att
Nacka vatten och avfall fran 1 januari 2022 byter kollektivavtal.

Nacka kommuns avfallsplan har beslutats i Natur- och trafiknémnden. Ett kommundvergripande
samverkansprojekt kring fri tillgdnglighet till regionens atervinningscentraler/kretsloppscentraler
fortskrider. Ett samverkansprojekt med en byggaktor har inletts angaende aterbruk. Ett pilotprojekt
mellan Nacka vatten och avfall och en transportaktor som erbjuder atervinningstjanster kommer
sannolikt att inledas efter sommaren. Ett inriktningsbeslut for lokalisering av kretsloppscentral i Boo
har beslutats av kommunfullmaktige.
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Arbetet med att minska spridning av mikroplast och andra féroreningar till hav, sjdar och vattendrag
fortskrider. Provpumpningen av nédvattenbrunn har under april kunnat aterupptas. En utredning
har genomfoérts angaende hur vattenkvaliteten férdndras i dricksvattenledningar som vattenfylls i
vantan pa inkoppling. Riktlinjer riktade till foretag om utslapp av férorenat vatten fran bland annat
golvskurvatten och garage har tagits fram.

Ekonomi

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till +6,0 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till +0,9 miljoner kronor. Detta ar 3,8 respektive 3,9 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Avfallskollektivet har en positiv intdktsutveckling. Pa kostnadssidan underskrids budget fraimst som
en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling och lagre behandlingskostnader. Arets prognos pekar
mot ett 6verskott om cirka 9 miljoner kronor, vilket ar 2,5 miljoner kronor 6ver budget.

For VA-kollektivet ar intaktsprognosen oforandrad jamfort med budget. Inkdpt vatten, avskrivningar
samt rantekostnader justeras nedat i prognosen for att spegla tertialets antaganden medan
avloppsreningskostnader justeras uppat. Sdsongsvariationer forekommer da en stor andel projekt
pabodrjas under sensommaren samt hdsten, bedémningen ar att utfallet kommer hamna i niva med
budget och prognosen pa totalniva ar darmed oférandrad.

Arendets beredning
Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med bolagets ledningsgrupp berett drendet.
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1 Inledning och organisation

Nacka vatten och avfall (NVOA) ansvarar for rent vatten, omhandertagande av spillvatten och
dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt Lagen om
allméanna vattentjanster och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada
kollektiven finns kompletterande kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna
behdvs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar. Fran och med arsskiftet 2019/2020
overgick hela huvudmannaskapet for vatten- och avloppsanlaggningen i Nacka kommun till Nacka
vatten och avfall.

1.1 Avdelning Avfall

Avdelningen hanterar det kommunala insamlingsansvaret. Avdelningen arbetar bland annat med:

Insamling av rest- och matavfall

Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
Insamling av aterbruk

Insamling av fett och slam

e Langsiktig beteendeférandring

Den stora delen av det operativa arbetet sker genom upphandlade entreprendrer.

1.2 Avdelning VA

Avdelningen VA ansvarar for det strategiska och operativa, i syfte att fullgéra VA-huvudmannens

ansvar enligt vattentjanstlagen och andra interna och externa intressenter. Inom avdelningen samlas

grupperna;

e VA-stdd tar fram den tekniska I6sningen fér nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar daven skadearenden,
bygglovsremisser, byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna. Gruppen
levererar nybyggnadskartor, lagrar relationshandlingar, utfér inmatning och utsattning av
ledningsnat.

e Miljo och dagvatten sikerstaller leverans av fullgott dricksvatten, genomfér sdkerhetsatgarder

runt vara anlaggningar samt handlagger drenden som ror spillvatten, dagvatten och miljoutslapp.
Gruppen hanterar lanshallningsvatten och ansvarar for bolagets dagvattenanldggningar. Gruppen

ansvarar daven for modellering och flodesmatningar.

e Investering ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som géller reinvesteringar och
kapacitetshojande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt langsiktig
fornyelseplanering av desamma.

e Anlaggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anlaggningar utefter ledningsnatet.

Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer),
spillvatten (61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och
ca 3 000 LTA-stationer. Kontinuerliga besok sker i anldggningarna enligt framtagna

underhallsplaner. Saval byten, reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.

e Bygg arbetar med storre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprenorer for transport och
gravmaskinister.
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e Underhall arbetar med att laga vattenldckor, bygga nya serviser och forekommande underhall pa
natet. Aven har aterfinns samarbete med entreprendrer for transporter och gravmaskiner.

e Ledningsnat ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksdkning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret
ingar dven hantering av bygg- och sommarvatten.

1.3 Avdelning Stadsbyggnad

Medarbetarnas huvudsakliga uppdrag ar att delta i och leda VA-projekten som en del av kommunens
stadsbyggnadsprojekt. Utdver att agera VA-konsult, som sakkunnig for dagvatten, vatten och
spillvatten, vid kommunens detaljplanearbete har avdelningen dven ansvaret for projektledning samt
budgetansvar. Avdelningen ar i och med den nya organisationen dven ansvarig for projektprocessen

inom bolaget.

1.4 Avdelning Kundrelationer

Avdelning Kundrelationer ansvarar for att samordna alla kundfléden i hela bolaget samt att
kanalerna for att ta emot forfragningar fran kunder fungerar effektivt och optimalt. Gruppen
ansvarar aven for extern kommunikation, kundfakturering och internservice.

1.5 Avdelning Verksamhetsstod

Avdelningen ansvarar for funktionerna IT, Juridik, HR, Ekonomi och Inkdp. Har ingar dven ansvar for
ledningsprocesserna inom miljé och dokumentstyrning.
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2 Sammanfattning

Verksamheten har praglats av Covid-19. For att minska riskerna for smittspridning har information
och rekommendationer fran myndigheterna kommunicerats ut I6pande och arbetsmiljén i
kontorslokalerna successivt anpassats. Bolagets verksamhet ar klassad som samhallsviktig och har
under perioden kunnat bedrivas utan inskréankningar.

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till +6,0 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till +0,9 miljoner kronor. Detta ar 3,8 respektive 3,9 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Avfallskollektivet har en positiv intaktsutveckling. Pa kostnadssidan underskrids budget framst som
en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling och ligre behandlingskostnader. Arets prognos pekar
mot ett 6verskott om cirka 9 miljoner kronor, vilket ar 2,5 miljoner kronor 6ver budget.

VA-kollektivets intdkter ar i niva med budget. Kostnaderna for inkdpt vatten, avskrivningar samt
rantekostnader justeras nedat i prognosen for att spegla tertialets antaganden medan
avloppsreningskostnader justeras uppat. Sdsongsvariationer forekommer da en stor andel projekt
paborjas under sensommaren samt hosten, bedomningen ar att utfallet kommer hamna i niva med
budget och prognosen pa totalniva dr darmed oférandrad.

Tre av fyra styrelsemal anses uppfyllda. Det senaste aret har pa manga satt varit ett unikt ar dar
Covid-19 inneburit en omstallning for alla med en 6kad allman oro, social distansering samt
hemarbete, detta ar faktorer som kan paverka motivationen hos medarbetarna. Malet Nacka vatten
dr en attraktiv arbetsgivare visar lagre resultat jamfort med féregaende matning. En 6versyn kring
resultatet har paborjats och analysen kommer ligga till grund for det fortsatta arbetet med att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Nacka vatten och avfall har tagit fram en informationsklassningsmodell (LIS), hanteringsregler och
olika typer av sekretessavtal. Arbetet med inforande av LIS fortloper med fokus pa
informationsklassificering. En sdkerhetsskyddsplan finns framtagen dar atgarder har definierats for
att skapa forutsattningar att efterleva sdkerhetsskyddslagen.

Bolaget har genomfort och avslutat tva I6nerevisioner, bade fér 2020 och 2021. | samband med
avtalsrorelsen blev dven det nya branschavtalet BOK 20 Vatten och miljé klart. Det innebér att Nacka
vatten och avfall fran 1 januari 2022 byter kollektivavtal.

Nacka kommuns avfallsplan har beslutats i Natur- och trafiknamnden. Ett kommunovergripande
samverkansprojekt kring fri tillgédnglighet till regionens atervinningscentraler/kretsloppscentraler
fortskrider. Ett samverkansprojekt med en byggaktor har inletts angaende aterbruk. Ett pilotprojekt
mellan Nacka vatten och avfall och en transportaktor som erbjuder atervinningstjanster kommer
sannolikt att inledas efter sommaren. Ett inriktningsbeslut for lokalisering av kretsloppscentral i Boo
har beslutats av kommunfullmaktige.

Arbetet med att minska spridning av mikroplast och andra féroreningar till hav, sjéar och
vattendrag fortskrider. Provpumpningen av nédvattenbrunn har under april kunnat aterupptas. En
utredning har genomforts angaende hur vattenkvaliteten forandras i dricksvattenledningar som
vattenfylls i vantan pa inkoppling. Riktlinjer riktade till foretag om utsldpp av férorenat vatten fran
bland annat golvskurvatten och garage har tagits fram.
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3 Verksamhetsuppfoljning
3.1 Overgripande

Information och rekommendationer fran myndigheterna géllande Covid-19 har kommunicerats ut
I6pande och arbetsmiljon i kontorslokalerna har successivt anpassats i enlighet med
Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Trots ett antal sjukdomsfall har kdarnverksamheten
kunnat bedrivas utan storre inskrankningar. Den I6pande verksamheten har kunnat hallas igdng men
vissa projekt, till exempel inférande av digitala vattenmaétare och delar av processarbetet har fatt
skjutas pa framtiden. Ett antal, framst féretag, har minskat sin vattenforbrukning och vissa kunder
har dven reducerat avfallstémningsfrekvensen. Aven under innevarande &r férvéntas att stora
avfallsmangder kommer lamnas in pa kretsloppscentralerna, speciellt under sommarmanaderna.

Nacka vatten och avfall har tagit fram en informationsklassningsmodell (LIS), hanteringsregler och
olika typer av sekretessavtal. Arbetet med inforande av LIS fortléper under 2021 och da med
fokusering av informationsklassificering. LIS ar starkt beroende av att bolaget har kontroll, radighet
och mandat 6ver den egna IT-infrastrukturen, darfér ar upphandling av ny systemdriftleverantor en
forutsattning for att kunna implementera ett komplett LIS. En stor del av arbetet med LIS kommer att
hanteras under 2022. Nacka vatten och avfall har tagit fram en sdkerhetsskyddsplan dar atgarder har
definierats for att skapa forutsattningar att efterleva sakerhetsskyddslagen. Utifran planen har fem
omraden prioriterats att genomforas under 2021. Ett av dessa omraden ar sdkerhetsprovning av
medarbetare som numera inforts redan i rekryteringsprocessen.

Ett nytt system for planering och uppfdéljning av ekonomin har tagits i drift. Integrationen med
ekonomisystemet fungerar annu inte fullt ut, arbete med att 16sa detta pagar. Planeringsmodulen i
systemet har tagits i drift och bade prognos- och budget har registrerats dar. Systemstodet kommer
minska det manuella arbetet med planering och uppféljning och skapa mer tydlighet for cheferna i
organisationen. Dessutom pagar arbetet med att automatisera delar av fakturaflodet for att
ytterligare underlatta och effektivisera verksamheten.

Kommunen har initierat en upphandling av ny bank, dar Nacka vatten och avfall finns representerade
i projektgrupp och styrgrupp. Ett annat projekt som kommunen driver ar att inféra ett nytt e-
handelssystem med driftsattning 1 januari 2022. Utéver det fick bolaget besked att Nacka kommun
inte kommer kunna hantera Nacka vatten och avfalls I6ner fran och med 1 januari 2022, da
kommunens personal- och I6nesystem inte kan hantera det nya kollektivavtalet. En kravstallning
infor upphandling av I6neadministration 2022 har darmed paborjats i dialog med Nacka Energi. Inget
av dessa initiativ var kommunicerade, planerade eller budgeterade for 2021.

Samarbetet och inférandet av nya arbetssatt kopplat till bolagets inkdpsprocess fortloper. Maltal for
inkdpsarbetet samt rapporteringsmodell ar beslutade och presenterade for ledningsgruppen.
Utbildningsinsatserna som pausades pa grund av hog arbetsbelastning pa VA-avdelningen har under
april kunnat pabdorjas.

Under tertialet har bolaget genomfért och avslutat tva I6nerevisioner, bade for 2020 och 2021.
Bakgrunden &r att avtalsrérelsen 2020 blev forsenad pa grund av pandemin och avtalen blev klara i
november 2020. | samband med avtalsrérelsen blev dven det nya branschavtalet BOK 20 Vatten och
miljo klart. Det innebér att Nacka vatten och avfall fran 1 januari 2022 byter kollektivavtal och
medfor att bolaget behdver genomféra utbildningsinsatser och informationsspridning till alla
anstallda under 2021.
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3.2 Avfallskollektivet

Nacka kommuns avfallsplan har beslutats i Natur- och trafiknamnden och kommer beslutas i
kommunfullmaktige under juni. Darefter vantar implementering dar sannolikt Nacka vatten och avfall
blir uppdragsledare.

Ett fortydligande om att insamling av returpapper blir kommunalt ansvar har faststallts och
avfallsgruppen har borjat utreda fragan. En projektgrupp med representanter fran Varmdo och
Tyresd kommuner som leds av Nacka vatten och avfall har startats. Diskussioner med dagens
insamlingsentreprendr har paborjats.

Ett kommunovergripande samverkansprojekt kring fri tillganglighet till regionens
atervinningscentraler/kretsloppscentraler drivs vidare, detta genomfors i Storstockholms regi. En
forsta utredning visar att Nacka ar en av fa kommuner som skulle kunna fa ekonomisk kompensation
vid en gemensam overenskommelse.

Ett samverkansprojekt med en byggaktor har inletts angadende aterbruk. Projektet har tre olika
syften. Dels undersoks mojligheten att transportera aterbrukbart byggavfall till byggaktorens butiker
for forsaljning och dels undersoker bolaget och Nacka kommun tillsammans mdjligheten att i
stadsbyggnadsprojekt hitta aterbruksbara byggavfallsfloden. Slutligen vill Nacka vatten och avfall att
byggaktoren paverkar och samverkar med mottagningsanlaggningar, detta for att kunna arbeta mer
innovativt kring till exempel biokol och materialatervinning.

Ett pilotprojekt mellan Nacka vatten och avfall och en transportaktér som erbjuder
atervinningstjanster kommer sannolikt att inledas efter sommaren. Syftet ar att undersoka
kundnyttan och eventuella utmaningar, detta med en férhoppning om ett fortsatt samarbete. Sérab
och Telge Atervinning planerar for liknande pilotprojekt och en samverkan mellan dessa kommunala
aktorer planeras.

Matavfall

Ett inriktningsbeslut for lokalisering av
kretsloppscentral i Boo har beslutats
av kommunfullmaktige. Den nya
platsen foreslas ligga i Dalkarlangen
med placering vaster om Boovagen.
Ytan som foreslas ar nagot storre &n
befintlig area men bedéms inte vara
tillracklig utifran den

Matavfall rotas och blir

befolkningsdkning som férvantas och Restaviall i x biogas och biogodse!
. ' ’*‘ figrrvdrme med mera 2

de mal kommunen/bolaget har. ‘5‘.‘ ,'&v M <

Darfor maste samverkan med andra ﬁ

aktorer och lansering av andra

I6sningar undersokas. \

Biogddsel

Biogbdsel anvands till
jordbruk och skogsbruk
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3.3 VA-kollektivet

Nacka vatten och avfall far drygt 7 miljoner kronor i bidrag under aren 2019 till 2021 fran
Naturvardsverket till arbetet med att minska spridning av mikroplast och andra fororeningar till hav,
sjéar och vattendrag. Under arets forsta tertial har upphandling av en konsult fér framtagande av
systemhandling fér dagvattendtgarder i Alta vdtmark genomférts och uppdragsplanering pagar.

Arbetet med dricksvattenforsorjning i form av nédvattenplan pagar tillsammans med Nacka
kommun. Samtidigt fortgar arbetet med att anldgga en nédvattenbrunn. Provpumpningen av
Sandasjons nodvattenbrunn har under vintern legat nere pa grund av kyla och sné, men har under
april kunnat aterupptas.

En utredning har genomforts angaende hur vattenkvaliteten férandras i dricksvattenledningar som
vattenfylls i vantan pa inkoppling, utifran provtagningsresultat har en rutin for ibruktagande tagits
fram.

De tidigare planerade digitala vattenmatarbyten i villor har till foljd av Covid-19-pandemin fortsatt
varit pa paus, forhoppning ar att kunna pabdrja byten under hosten. Det dr dven en viss
tidsfordrojning gallande vattenmatarbyten i flerfamiljshus, sporthallar, industrier etcetera, dar
motesbokningar inte har kunnat verkstallas.

Riktlinjer riktade till foretag om utsldpp av fororenat vatten fran bland annat golvskurvatten och
garage har tagits fram.

VA-avdelningen har fran och med april anlitat en person som ska agera som entreprenadsamordnare.
Rollen ska agera lank mellan projekt- och driftorganisationen och underlatta resurs- och
tidsplaneringen.

E-tjansten for anslutning till kommunalt VA samt anmélan om attefallshus/komplementbyggnad
integrerar nu med bygglovsenhetens e-tjanst pa Nacka kommun vilket innebar automatiska utskick
vid start- och slutbesked. Detta forenklar uppféljningen avsevart och mojliggér en smidigare
fakturering.

Stadsbyggnadsavdelningen jobbar fortsatt med att fa integrationen mellan projektverktyget och
ekonomisystemet pa plats. Fler aktiviteter for 6kad projektstyrning och ekonomisk kontroll i
projekten ar avhangigt mer resurser. Rekrytering av projektsamordnare och upphandling av
konsultstod (projektcontroller och avtalsstéd) prioriteras.
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4 Maluppféljning Malbild 2023

n - o
Nacka kommun har fyra 6vergripande mal. Vilevererar hallbara och

kostnadseffektiva tjanster med
ratt kvalitet”

e Basta utveckling for alla

e  Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt varde for skattepengarna

| dgardirektiven for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till dessa 6vergripande
mal. Nacka vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom
prioriterade omraden. Malen beskriver ett dnskat resultat och foérstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingsn av vatten- och
avfallstjdnster framat, ldgger vi grunden far trygghet,
vilm&ende och morgondagens hillbara samhélle. Vi

&r en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar fér kretslopp, miljé
och hallbar samh3llsutveckling.

Vérdegrunden

Nacka vatten och avfalls vdardegrund har en viktig

roll fér hur varumarket uppfattas och ar en PROFESSIONELLA
grundlaggande del i foretagskulturen.

Vardegrunden bestar av orden professionella,

nytiankande och hallbara. Under 2021 fortsatter

arbetet med att definiera vardegrunden som

ingar som en del i att utréna bolagets DNA, till

exempel hur vi ar kollegor emellan, hur vi .
interagerar med medborgarna och vilken kultur vi NYTANKANDE HALLBARA
har.

Foljande styrelsemal galler for 2021:

Nacka vatten och avfall r en attraktiv arbetsgivare

Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster
Nacka vatten och avfall har en Idngsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning
Verksamheten har en ekonomi i balans

PwnNPE

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2021 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 14 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning, under respektive tabell framgar om matningen ar
gjord 2020.
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4.1 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar.
Kompetensutveckling och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt
varumarke ar grunden foér framtida behov av kompetens och god kdnnedom om Nacka vatten och
avfall.

Basta utveckling for alla

Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall &r en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) i 125 p 148 p 150 p 155p

Motiverad medarbetarindex

*
(MMI) 59 >70 >70 >70

*Avser mdtning 2020

Utfallet for indikatorn Attraktiv arbetsgivarindex ar 125. Medianvardet for branschen ligger pa 122
och totalt 125. De nyckeltal som har forsamrat resultatet jamfért med foregaende matning ar Tid for
kompetensutveckling, Okad évertid samt Okad sjukfrdnvaro. Nyckeltalsinstitutets analys av &rets
resultat for verksamheter 6verlag visar stérre 6kning av sjukfranvaron i de verksamheter som har
krav pa fysisk narvaro under pandemin, an i verksamheter dar hog grad av distansarbete forefaller.
Analysen visar dven att Tid f6r kompetensutveckling minskat generellt. | arbetet med planen fér
atergang efter pandemin med fokus pa "det nya normala" tas hansyn till slutsatserna fran analysen
och bolagets resultat.

Resultatet for Motiverad medarbetarindex ar 59 vilket dr en nedgang fran foregaende arsutfall pa 70.
Enk&ten besvarades av 94 medarbetare vilket innebar en svarsfrekvens pa 92%. Det ar framst
fragorna om att kdnna sig uppskattad, fortroende for ledning och chefer och information om Covid-
19 som visar pa ett tydligt lagre betyg. Det senaste aret har pa manga satt varit ett unikt ar dar Covid-
19 inneburit en omstallning for alla med en 6kad allman oro, social distansering samt hemarbete,
detta ar faktorer som kan paverka motivationen hos medarbetarna.
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4.2 Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjianster @&

Med det menas: Sékra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Medborgare och kunder har
fortroende fér vara VA- och
avfallstjanster

Andelen vattenprov “tjanligt

“ s 6,2% <5% <5% <5%
med anmarkning

Energianvandning i VA-natet i

- o/ * - 0, - 0, _ 0,
MWh i foérhallande till fg ar 3,2% 1,5% 1,5% 1,0%

Andel sjdar med god status vad

o oy 67%* 75% 75% 75%
géller 6vergddning

Andel hushallsavfall insamlat for
materialdtervinning?

Tillganglighetsindex® 59* 70 72 72

24%* 30% 33% 36%

*Avser mdtning 2020

1 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas nédringstillsténd bygger pd mdétningar
tre ér i rad. Nacka vatten och avfall féljer malnivéerna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhéllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och konstruktionsmaterial)
3 Sammanvdgt index fér avfall och VA ("Hur ldtt ér det att komma i kontakt med réitt person hos oss nér du
dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

Tva av totalt 32 tagna prov har visat “tjanligt med anmarkning” i tertialet, bada anmarkningarna
avsag kemiska parametrar. Stockholm vatten och avfall levererar ett fullgott vatten, men under
transporten i ledningsnatet kan det ibland uppsta vissa kvalitetstorningar i form av till exempel jarn
eller turbiditet (grumlighet) pa grund av att det skett arbete pa ledningsnatet. Under varmare
perioder kan vattentemperaturen 6ka sa mycket hos leverantéren att det vatten Nacka far i
ledningarna redan har en temperatur dar det vaxer bakterie, detta ar varken konstigt eller farligt
men kan ge anmarkningar i provresultatet. Resultatet av genomférda dricksvattenprov finns pa
hemsidan och kommunikation sker [6pande till berérda kunder, bland annat genom SMS-avisering.

Andelen hushallsavfall insamlat for materialatervinning steg 2020 med en enhet till 24% jamfort med
foregaende ar. Detta var dock tre procentenheter under malet och det kan redan nu konstateras att
malvardet for 2021 pa 30% inte kommer att nas. 2020 var ett pa manga satt ett unikt ar, bland annat
da betydligt stérre mangder grovavfall an ett normalar hanterades. De atgarder som vidtas for att
hoja maltalet ar dels att genomfdra utbyte av skyltar (tydligare sorteringsinstruktioner) och dels att
samverka med den anlitade leverantér som hanterar avfallet.

Tillganglighetsindex méts endast pa arsbasis och utfallet for 2020 visar pa battre utveckling jamfort
med féregdende méatning, indexet har 6kat fran 57,7 till 59. Genom att forsta linjen 6vertogs fran
Nacka kommun har svarstiderna minskat. Kundtjansts svarstid var inom malnivan, under en minut,
en kundupplevelse som bor paverka indikatorn i positiv riktning.
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4.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsférsoérjning @

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsorjning styrs av vad
som ar tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Stark och balanserad tillvaxt

Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall har en
langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Forebyggande underhall av

0,49 1,19 0,79 0,79
ledningsnatet, fornyelsetakt 4% A% 7% 7%

Index biologisk behandling 29%* 32 36 40
Drlcksvatter)forbruknlng per 135% 150 148 146
abonnent (liter/dygn)

Méngd insamlat mat- och 186* 180 170 160

restavfall (kg/person och ar)

*Avser mdtning 2020

Fornyelsetakten av ledningsnatet ar 0,4% for tertialet. Enligt svenskt vattens fornyelseberaknings-
modell ligger Nacka vatten och avfall i dagslaget pa en god niva betraffande en hallbar
reinvesteringstakt. Statusen pa ledningarna féljs kontinuerligt och behoven anpassas vartefter det
sker forandringar. Framtagen fornyelseplan bygger pa data som driftstérningar, tekniska
forutsattningar och forvantad livslangd.

Index for biologisk behandling var 29 i matningen 2020 vilket var en enhet éver malet. En kraftig
o0kning mellan 2019 och 2020 har skett, trots héjd avgift och minskad subvention. Allmanhetens
medvetande har hojts genom kampanjer och dven bytet av insamlingsentreprendér har haft god
effekt. Arets forsta fyra manader visar pa hogre matavfallsmangder dn foregaende ar vilket ger
forhoppningar om att indikatorn kommer visa en fortsatt positiv trend.

Nacka vatten och avfall jobbar I6pande med att formedla budskapet om att anvdnda vattnet pa ett
smart satt. Ett aktivt lacksokningsarbete bidrar till att lackaget och darmed vattenférbrukningen per
abonnent minskar.

Matningen av hur mycket mat- och restavfall som samlats in 2020 visar en minskning fran 195 till 186
kg/person och &r. Aven arets mal pa 180 kg verkar vara inom rackhall. De faktorer som sannolikt
paverkat malvardet i positiv riktning ar 6kad hallbarhetsmedvetenhet samt inférandet av en
miljostyrande taxa.
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4.4 Verksamheten har en ekonomii balans &

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga
kostnader. Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

-50, _B0, _E0, _E0,
totalt 5% +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 25% <26% <26% <26%
kostnader

Administrativa kostnader i

0, -109, -109, -169,
forhallande till foregaende ar 0% 1% 1% 1%

Maluppfyllelsen bedéms som god, kostnaderna for bada kollektiven ar lagre an budgeterat.

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nodvandiga kostnader over tid. Genom att avfallskollektivet gjorde ett battre rorelseresultat an
budgeterat redan 2020, kommer det villkorade aktiedgartillskottet att kunna aterbetalas inom utsatt
tid. VA-kollektivet arbetar aktivt for att skulden till kollektivet ska minska inom 3 till 5 ar, med
anledning av detta hojdes inte brukningstaxan for 2020. Personalkostnaderna ligger under det
uppsatta malet pa max 26% av totala kostnader.

De administrativa kostnaderna for tertialet ar oférandrade, dock minskade de kraftigt (-4,7%)
foregaende ar. Den stérsta bidragande orsaken till lagre administrativa kostnader under 2020 var att
forsta linjen togs 6ver fran Nacka kommun och nu utfors i egen regi. Kostnaderna blev lagre samtidigt
som effektiviteten 6kade. Inképsprocessen tog ocksa ny form, men dar évergick bolaget till att kopa
denna tjanst fran Nacka kommun istallet for att ha egna anstéllda inkdpsspecialister.
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5 Ekonomiskt resultat

5.1 Overgripande ekonomiskt resultat

UTFALL BUDGET AVVIKELSE PROGNOS1 BUDGET AVVIKELSE

NVOA totalt ACK ACK ACK HELAR HELAR PROGNOS-
(MSEK) 2021 2021 UTFALL 2021 2021

Huvudintakter 109,1 106,9 2,2 323,7 320,7 3,0
Anlaggningsavgifter 1,6 1,8 -0,2 53 5,3 0,0
Aktiverat arbete 7,1 7,1 0,0 21,2 21,2 0,0
Ovriga rérelseintakter 1,3 1,8 -0,5 54 5,5 -0,1
Roérelsens intdakter 119,0 117,6 1,4 355,6 352,7 2,9
Driftkostnader -69,8 -74,8 4,9 -226,0 -224,3 -1,7
Personalkostnader -28,2 -28,2 0,0 -85,6 -84,6 -1,0
Avskrivningar -9,1 -9,9 0,8 -29,5 -30,8 1,3
Ovriga rérelsekostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -107,2 -113,0 5,7 -341,2 -339,9 -1,4
RORELSERESULTAT 11,8 4,6 7,2 14,4 12,9 1,5
Rantor och andra finansiella poster -4,9 -5,4 0,5 -15,3 -16,3 1,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6,9 -0,8 7,7 -0,9 -3,4 2,5

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till +6,0 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till +0,9 miljoner kronor. Detta ar 3,8 respektive 3,9 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Avfallskollektivet har en positiv intdaktsutveckling. Pa kostnadssidan underskrids budget framst som
en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling och ligre behandlingskostnader. Arets prognos pekar
mot ett 6verskott om cirka 9 miljoner kronor, vilket ar 2,5 miljoner kronor 6ver budget.

For VA-kollektivet ar intdaktsprognosen oférdandrad jamfért med budget. Inkdpt vatten, avskrivningar
samt rantekostnader justeras nedat i prognosen for att spegla tertialets antaganden medan
avloppsreningskostnader justeras uppat. Sdsongsvariationer forekommer da en stor andel projekt
pabérjas under sensommaren samt hosten, bedomningen ar att utfallet kommer hamna i niva med
budget och prognosen pa totalniva ar darmed oférdndrad.
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5.2 Avfallskollektivet

UTFALL BUDGET AVVIKELSE PROGNOS1 BUDGET AVVIKELSE

AVFALLSKOLLEKTIVET ACK ACK ACK HELAR HELAR PROGNOS-
{MSEK) 2021 2021 UTFALL 2021 2021

Huvudintikter 37,0 35,4 1,5 109,3 106,3 3,0
Aktiverat arbete 0,0 0,1 -0,1 0,2 0,2 0,0
Ovriga rérelseintakter 0,3 0,4 -0,1 1,2 1,3 -0,1
Rorelsens intdkter 37,3 35,9 1,3 110,7 107,8 2,9
Driftkostnader -26,1 -28,2 2,0 -85,2 -84,5 -0,7
Personalkostnader -3,0 -3,0 0,0 -9,1 -9,1 0,0
Avskrivningar -1,7 -2,1 0,3 -5,9 -6,2 0,3
Ovriga rérelsekostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -31,0 -33,3 2,4 -100,4 -100,0 -0,4
RORELSERESULTAT 6,3 2,6 3,7 10,3 7,8 2,5
Réntor och andra finansiella poster -0,4 -0,4 0,1 -1,3 -1,3 0,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6,0 2,2 3,8 9,0 6,5 2,5

Avfallsintakterna fortsatter att 6ka, framst som en féljd av de hojningar av taxan som gjorts de
senaste aren. Aven utbyte av avfallskirl samt inldmning av bygg- och rivningsavfall pa
kretsloppscentralerna bidrar till den positiva intaktsutvecklingen. Den miljéstyrningsavgift som
infordes vid arsskiftet 2020 verkar ha haft avsedd effekt. Intentionen &r att fa abonnenterna att ga
over till matavfallssortering men dnda fa teckning for kollektivets kostnader. Totalt ar intdkterna ca
11% hogre an under forsta tertialet féregaende ar.

Pa kostnadssidan underskrids budget framst som en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling och
lagre behandlingskostnader an budgeterat. For grovavfallet forvantas dock volymerna 6ka, sarskilt
under sommaren pa grund av Covid-19.

Avfallskollektivet erholl under 2018 ett villkorat aktiedgartillskott pa 10 miljoner kronor som kommer
att aterbetalas under 2021. For att uppfylla kravet fran kommunen pa aterbetalning inom tre ar har
en rad atgarder genomforts, daribland att avfallskarlen tas som investeringar.

De senaste arens kostnadsbesparande atgarder samt genomfdérda taxehdjningar har resulterat i att
kollektivet beraknas upparbeta en skuld till kollektivet de ndrmaste aren trots en mycket modest
taxeho6jning. Att avfallskollektivet inte har mojlighet att fondera medel till kommande investeringar
samt kravet pa aterbetalning av 6verskott till kollektivet inom 3-5 ar har inneburit en ojamn
taxeutveckling.

Overskottet innebér att det skapats utrymme att hantera de 6kande krav som stills framéver, bland

annat:

- Att hushallens bygg och rivningsavfall 6vergar i kommunalt ansvar. Det dr osdkert om befintliga
kretsloppscentraler kan hantera materialet/volymerna.

- Att verksamheter sannolikt kommer kunna verkstalla frival, det vill sdga nyttja valfri entreprencr.

- Att returpapper blir ett kommunalt ansvar.

- Attinsamling av forpackningar sannolikt blir ett kommunalt ansvar.

- Skarpta mal avseende fossilfrihet och materialatervinning.

Prognos:

Arets prognos pekar mot ett 6verskott om cirka 9 miljoner kronor, vilket &r 2,5 miljoner kronor hogre
an budget.
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5.3 VA-kollektivet

UTFALL BUDGET AVVIKELSE PROGNOS1 BUDGET AVVIKELSE

VA-KOLLEKTIVET ACK ACK ACK HELAR HELAR PROGNOS-
(MSEK) 2021 2021 UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintakter 72,1 71,5 0,7 2144 2144 0,0
Anlaggningsavgifter 1,6 1,8 -0,2 53 53 0,0
Aktiverat arbete 7,1 7,0 01 21,0 21,0 0,0
Ovriga rérelseintikter 1,0 1,4 -0,4 4,2 4,2 0,0
Rorelsens intdakter 81,8 81,6 0,1 244,9 2449 0,0
Driftkostnader -43,7 -46,6 2,9 -140,8 -139,8 -1,0
Personalkostnader -25,1 -25,2 0,0 -76,5 -75,5 -1,0
Avskrivningar -7,4 -7,9 0,5 -23,6 -24,6 1,0
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rérelsens kostnader -76,3 -79,6 3,4 -240,8 -239,8 -1,0
RORELSERESULTAT

Rantor och andra finansiella poster -4,6 -5,0 0,4 -14,0 -15,0 1,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,9 -3,0 3,9 -9,9 -9,9 0,0

Resultatet for VA-kollektivet efter finansiella poster uppgar till 0,9 miljoner kronor. Detta &r 3,9
miljoner kronor battre dn budgeterat.

Intdkterna &r nivda med budget. Bolaget arbetar fortsatt aktivt med att driva in fler korrekta
vattenavlasningar fran kunder som slapar med sin inrapportering, detta kan komma att paverka
framtida intakter.

Driftkostnaderna &r 3,4 miljoner kronor lagre pa grund av lagre kostnader an budgeterat for inkopt
vatten, detta vags dock upp av en 6kad kostnad for vattenreningen. Kostnaderna for vattenrening
overskrider budget med anledning av 6kade mangder sn6 som smalt och trangt in i
spillvattenledningarna under januari-februari. Motsvarande period foregaende ar snoade det knappt
i Stockholm. Avskrivningskostnaderna ar 0,5 miljoner lagre pa grund av farre projektavslut én
budgeterat. Rantekostnaderna ligger ocksa nagot under budget da upplaningsbehovet ar senarelagt
med anledning av tidsforskjutningar i stadsbyggnads- och investeringsprojekten. Dessutom har Nacka
kommun hittills tagit ut en nagot lagre réntesats dn budgeterat.

Skatteverket har beslutat att ej medge avdrag for rantekostnaderna till Nacka kommun fér 2016,
2017 samt del av rantekostnaderna 2018. Skatteverkets beslut rérande rantor haller pa att
overklagas.

Skador pa fastigheter pa grund av inlackage resulterade i skadestdndsansprak pa drygt 2 miljoner
kronor som bokades upp vid arsbokslutet. De juridiska processerna pagar fortfarande.

Prognos:

Intaktsprognosen ar oférandrad jamfort med budget. Inképt vatten, avskrivningar samt
rantekostnader justeras nedat i prognosen for att spegla tertialets antaganden medan
avloppsreningskostnader justeras uppat. Sdsongsvariationer forekommer da en stor andel projekt
paborjas under sensommaren samt hosten, bedomningen ar att utfallet kommer hamna i niva med
budget och prognosen pa totalniva ar darmed oférdndrad.
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6 Personal

Sjukfranvaro
Ar 2021 2020
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 4,6% 30,1% 4,0% 5,1% 4,2% 24,3% 6,4% 2,7%
Tertial 2 3,2% 39,8% 2,9% 3,5%
Helar 4,4% 29,5% 4,4% 4,4%

Sjukfranvaron for tertialet fortsatter ligga pa en relativt konstant niva. Detta ar sannolikt en fortsatt
effekt av Covid-19, bolaget foljer Iopande antalet insjuknande medarbetare. Kvinnors sjukfranvaro
ligger fortfarande pa en lagre niva an saval 2018 som 2019 vilket kan kopplas till Nyckeltalsinstitutet
analys som konstaterar att arbeten som kravt hog fysisk narvaro under pandemin har en 6kad
sjukfranvaro medan arbeten som haft hog grad av distansarbete haft en sankt sjukfranvaro.
Driftverksamheten pa bolaget utgors i dagslaget av 100% man dar arbetet kraver hog fysisk narvaro.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Under tertialet har alla verksamheter gatt igenom resultatet av medarbetarundersékningen 2020 i
respektive grupp och tagit fram handlingsplaner. Resultatet for medarbetarundersékningen (MMI)
2020 visade en kraftig nedgang fran 70 till 59. Med anledning av det forsdmrade resultatet, dar det i
analysarbetet framkommit att det inte enbart kan férklaras av Covid-19, har ledningsgruppen enats
om ett par fokusomraden att arbeta med under aret. Forsta delen av arbetet har varit att samla in
medarbetarnas synpunkter till varfor dessa omraden forsamrats sedan forra matningen. Féljande
omraden ar darmed prioriterade i det fortsatta arbetet med att vdnda resultatet:

- En minskad kansla av att man utvecklas och inte kdnner sig lika uppskattad som medarbetare.
- Ett minskat fortroende for de narmaste cheferna och for bolagets ledning.

Synpunkter fran respektive avdelning har sammanstallts och presenterats for ledningsgruppen. Nasta
steg ar att ledningsgruppen i maj genomfér en workshop med majlighet att analysera och utvardera
pastaendena och arbeta fram en handlingsplan.

17 (25)



7 Investeringar

AVVIKELSE PROGNOS AVVIKELSE

UTFALL BUDGET ACK 1HELAR BUDGET PROGNOS-

INVESTERINGAR (MSEK) ACK 2021 ACK 2021 UTFALL 2021 HELAR2021 BUDGET
Projektering/entreprenad VA 20,4 20,3 0,0 61,0 61,0 0,0
Reinvestering VA-ledningsnat 8,1 20,0 -11,9 60,0 60,0 0,0
Reinvestering anlaggningar 2,0 15,0 -13,0 45,0 45,0 0,0
Serviser 0,9 0,0 0,9 1,0 0,0 1,0
Stadsbyggnad -16,5 77,3 -93,8 132,0 232,0 -100,0
Avfall 0,9 1,3 -0,4 4,0 4,0 0,0
Ovrigt 1,6 7,5 -5,9 12,5 22,5 -10,0
Summa 17,4 141,5 -124,1 315,5 424,5 -109,0

De totala investeringarna uppgar ackumulerat april till endast cirka 17 miljoner kronor. Det negativa
utfallet for stadsbyggnadsprojekt beror pa att Nacka kommuns kreditering av Kvarnholmen pa drygt
40 miljoner kronor som gjordes i mars. Dessutom verkar inte Nacka kommuns vidarefakturering av
VA-kostnader enligt tréaffad 6verenskommelse fungera fullt ut &nnu och utfallet blir darmed lagt.

Investeringsbudgeten ar lagd med rak periodisering men projektstart for enskilda stérre projekt har
stor inverkan pa utfallet.

Med anledning av ovanstdende sanks prognosen foér Stadsbyggnad med 100 miljoner kronor. Dock
kvarstar stora osakerheter for ett antal projekt, daribland Tollare och Kvarnholmen dar Nacka vatten
och avfall ska hantera regleringar gentemot exploatéren enligt tidigare traffat avtal.

7.1 Investeringar stadsbyggnad

Arets investeringsram uppgar till totalt 232 miljoner kronor. Prognosen visar pa ett underskridande
om ca 60 miljoner kronor, férutom den kreditering som gjorts foér Kvarnholmen. Neddragningen av
arets budget beror till storsta del pa kommunens férskjutna tidplaner och konsekvensen ar att
likviditetsplanering samt berdkning av kapitalkostnader och den arliga justeringen av VA-taxan sker
pa osakra grunder. Atgarder behéver vidtas bade hos kommunen och Nacka vatten och avfall for
komma tillratta med detta.

Aven kommande &rs l&nebehov kommer att justeras dd ménga projekt skjutits framat i tiden.
Investeringar med utgifter pa cirka 2,3 miljarder de ndrmaste tio aren planeras, dock foreligger stora
osdkerheter i saval kostnadsberakningar som tidsplanering.

Inom stadsbyggnadsavdelningen pagar arbete bade i form av uppdrag och projekt. Uppdragen bestar
till storsta delen av kommunens detaljplaner, dar Nacka vatten och avfall agerar VA-konsulter och
fakturerar nedlagd tid. De flesta pagaende projekt genomfors i samverkan med kommunen, bade av

resurs- och miljomassiga skal.

Utfallet for stadsbyggnadsprojekten ar avhangiga av att Nacka kommun vidarefakturerar VA-
kostnader enligt traffad 6verenskommelse. Avsaknad av rutiner samt resursproblem hos kommunen
har angivits som orsaker till att detta inte fungerar fullt ut.
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Ett antal osdkerhetsfaktorer har identifierats betraffande samordningen, detta paverkar dven i hog
grad arets prognos, bland annat:

- Genomforandeavtal mellan Nacka kommun och Nacka vatten och avfall saknas for ett flertal
projekt. Det finns dven otydligheter i vilka kostnadsposter som ska inga i samordningsposterna
och hur dessa ska fordelas enligt vad som ar reglerat i mallen for genomférandeavtal.

- Forskjutningar av tidplanerna for flertalet projekt. Detta verkar till viss del vara en foljd av Nacka
kommuns omorganisation dar ansvaret for flertalet projekt flyttats fran exploateringsenheterna
till bygg- och anlaggningsenheten. En fortsatt hog omséattning pa projektledare generellt inom
kommunen paverkar ocksa tidplanerna och framdriften i projekten. Att avdelning Stadsbyggnad
inom Nacka vatten och avfall har 1dg omséattning pa personal ar ibland avgérande for att lyckas
overfora kunskap till nya projektresurser hos kommunen.

- Kommunens tolkning av markavtalet, orsakar osdkerheter angaende kostnadsfordelning mellan
parterna. Detta géller tolkning av §9, vem som ska sta for flyttkostnaderna av ledningar vid
kapacitetsokningar.

- Att fakturering av kostnader inte sker enligt traffad overenskommelse innebar att det ar svart att
ha kontroll pa VA-kostnaderna. En god kommunikation mellan projektledarna pa Nacka kommun
och Nacka vatten och avfall ar en forutsattning for att samordning i projekten ska fungera
tillfredsstallande.

Tre intressanta pagaende stadsbyggnadsprojekt:

e Kvarnholmen: | den nya stadsdelen Kvarnholmen kommer det att finnas cirka 3 500 nya bostdder
och cirka 30 000 kvadratmeter kommersiella lokaler. Exploatoren KUAB bygger ut VA inom
omradet, anldggningar och ledningsnat som Nacka vatten och avfall sedan ska 6verta.
Kvarnholmen bestar av flera olika etapper, dar vissa delar ar inflyttade sen manga ar och vissa
delar ar under planlaggning. Inget VA har dnnu kunnat 6vertas da detta bland annat behover
samordnas med kommunen géllande allmin plats etcetera. Agandefragan for en byggd
pumpstation for spillvatten ar under utredning, detta arbete leds av exploateringsenheten for
Nacka stad. Fakturering av anlaggningsavgifter kommer goras i takt med overtagandet. Detta ar
dock beroende av att tillaggsavtalet med exploatéren och kommunen undertecknas.

e Varmdovagen: Varmdovagen i Sickla och centrala Nacka, samt Vikdalsvagen vid Nacka Forum ska
byggas om till en stadsgata som ar trygg for gadende och cyklister. Varmdovagen och Vikdalsvagen
ar tva av centrala Nackas huvudgator och de utgoér dven ett huvudstrak for teknisk infrastruktur.
For att gora det mojligt att bygga fler bostader i omradet maste kapaciteten i de tekniska
systemen hdjas, detta galler saval fjarrvarme, el, fiber som VA samt miljdanpassade I6sningar for
dagvatten. Utbyggnaden ar uppdelad i flera etapper och bolagets medverkan sker samordnat
med kommunen. Tidplanen for Saltsjobanans avstangning paverkar projektet i flera avseende
vilket skapar en osakerhet som varken kommunen eller bolaget kan paverka fullt ut.

e Omrade G och omrade B: Fornyelseomradena i Saltsjo-Boo ska forses med kommunalt VA for att
sakra tillgangen till rent dricksvatten och minska miljébelastningen fran enskilda avlopp. | Norra
Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan 2020 ut VA i samverkan med vagféreningen, da det &r
enskilt huvudmannaskap for vagar. Omrade G (Sydostra Kummelnas) berdknades initialt vara
klart i juni 2022, men utbyggnaden har gatt betydligt fortare och omradet fardigstalls redan till
sommaren. Omrade B (Riset Sangfagelvdagen) och Rérsundsviken 2 har upphandlats pa option till
omrade G vilket innebdr att samma entreprendr anlitats. Detta ar mycket positivt pa manga satt,
bland annat kan samma etableringsyta nyttjas och arbetet i omrade B/Rdérsundsviken 2 kan
komma igang tidigare.
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7.2 Investeringar VA

Vissa omprioriteringar och tidsforskjutningar forekommer inom portféljerna for VA-investeringarna
(exklusive Stadsbyggnad) men prognosen kvarstar enligtbudget.

Tre intressanta pagaende projekt:

e Bjorknds 2.0: Projektering pagar for att knyta ihop Skurusundsledningarna med
huvudvattenledningen i Bjorknas. Denna forbindelse ar valdigt viktig och bidrar till att sdnka
risknivan i natet och sikra upp vattenforsérjningen for stora delar av Nacka samt forsorjningen
till Varmdo. Darutover ska dven en ny tryckstegringsstation anldggas pa Boo-sidan. Kontrakt
skrevs med entreprendr i borjan av juli och entreprenaden berdknas vara klar i slutet av 2021.

e Kallvéigen: Projektet handlar om att ldgga om befintliga VA-ledningar pa ett antal gator i
omradet. Anledningen till detta beror pa att det har funnits stora sattningsproblem och
aterkommande avloppsstopp i avloppsledningarna. Malsattningen ar att efter utford
entreprenad ha ett VA-ledningsnat som under lang tid ar drift- och underhallsfritt. Projektet i sin
helhet bestar av en hel del komplicerade geotekniska forutsattningar i ett omrade med smala
vagar vilket innebar ett flertal juridiska fragor. Projektet har stott pa storre utmaningar an
projekterat och ett par olika alternativ haller pa att utvarderas.

e Aviloppspumpstation Saltéingen: Projektet avser att ersatta en befintlig avloppspumpstation
(dalig arbetsmiljo och allméant uttjanta pumpar och rér) med en ny prefabricerad station.
Forutom en ny station kommer dven en del ledningsomlaggning att kravas. Malet med projektet
ar att ha en drift- och underhallssdker avloppspumpstation samt en god arbetsmiljo. Denna
entreprenad pagick under storre delen av 2020 och kommer att avslutas under 2021.

7.3 Investeringar avfall

For ndrvarande finns tre kretsloppscentraler inom Nacka kommun; Alta, Ostervik och Boo. Planerna
pa att Varmdo och Nacka kommun skulle bygga en ny gemensam kretsloppspark i Kil (som skulle
ersatta Boo) har slutgiltigt forkastats da kostnaderna blev for hoga. Nacka vatten och avfalls nedlagda
kostnader i projektet direktavskrevs under 2020. En utredning och framtagning av underlag for beslut
om mojlig etablering av ny permanent kretsloppscentral har startats. En ny detaljplan for omradet i
Boo ska tas fram, denna planeras vara klar for samrad under hosten 2021.

Utfallet ackumulerat april pa 0,9 miljoner kronor avser avfallskarl, dessa skrivs av pa fem ar.

7.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar av fordon och inventarier.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamférelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyres6 och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB

forhaller sig till likartade kommuner i lanet.
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Bilaga 1 — Avfall
Avfall web

Viarderingsrapport Stockholms l1an 2020 (for Nacka anges dven ar 2019)

Varderingsrapport - Stockholms |dn (2020)

Varderingsdel

AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Maingd insamlat hushallsavfall, exkl. slam och tradgardsavfall. (kg/person)
Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Méngd insamlat restavfall (kg/person)

ATERVINNING
Andel hushallsavfall insamlat for materialatervinning, exklusive biologisk behandling och konstruktionsmaterial (%)
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att vaxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%)

MILUGEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%)

Mingd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa) (kg/hushall o vecka)
Mangd forpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (Iagenhet) (kg/hushall och vecka)
Mangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka)

Mingd matavfall i restavfall (lagenhet) (kg/hushall och vecka)

Maingd hushallsavfall till deponering (kg/person)

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

No6jdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)
Nojdhet avfallshantering |agenhet (%)

No6jdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)
No6jdhet besok AVC (%)

No6jdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift |dgenhet i flerbostadshus (kr/ar)

EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person)
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person)

Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av mat- och restavfall (kr/person)
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2019 I

2020
Nacka Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby

378 387_ 396_ 459 458
195 186 174 187 198 195 200
171 157 140 149 166 169 166
23 24 25 - 19 - 26
24 29 34 - 29 - 31
23 28 31 - 29 23 31
s GG NEE 86 39 58 50
2,8 2,8 - 1,8 - _
1,2 - - - - - -
- 1,9 1,1 0,9 15 - 2,0

- 1,2 0,8 0,6 1,4 - 1,8
2,8 3,0 3,4 3,6 _ 4,9
89 88 _ 80 - 83 80
75 53 IS : : s I
91 85 _ 91 - 83 89
89 91 83 _ - 80 79

2108
1416

784

854
443
297
104

1794

900
294

121

2135
1566

2221
1467

70 SIS

329
300
128

288
143

1992
1403

1043

920

706
235
264
143



Medborgarundersokningen: inflytande Betygsindex/Medelbetyg Nacka kommun

Betygindex/Medelbetyg 2020 2019 2018 2017
Renhallning och sophdamtning index 66 69 69 69
...sophdamtningen i din kommun? 7,0 7,5 7,6 7,6
..tillgdngligheten till atervinningscentraler i din kommun? 7,1 7,3 7,3 6,9
...kommunens atgirder mot klotter och annan skadegorelse? 6,8 7,1 7,0 6,9
...renhallningen av parker och allminna platser i din kommun? 6,9 7,0 7,0 7,0
Vatten och avlopp index 82 82 83 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,7 8,9 8,6
...din kommuns vattenférsorjning? 8,6 8,7 8,7 8,5
...din kommuns avloppssystem? 8,2 8,4 8,3 8,3
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Bilaga 2 - VA

Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) d4r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. HBI syftar till att forbattra

och prioritera viktiga omraden och stodjer det Iangsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont &r 5—10 ar.

HBI 2016—2019

Hallbara tjanste orb are omassig hallba B Hallbara re rse

Tv Tl Tp Ta Tn Tk Mr Me [ Mm | Mv Rs Rd Rk

=

Halsomassigt sakert vatten
Vattenkvalitet
Leveranssakerhet
VA-planering
Klimatanpassning och
dversvamningssakerhet
Nojda brukare
Hushallining med dndliga
resurser

Hushallning med energi
Miljokrav

Vattentillgang
VA-anldggningens status
Driftstabilitet
Personalresurser och
kompetens

o | | J|[Kommunikation

2016 2
2017 2
2018 2
2019 2

Kommentarer HBI

Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

Samverkan med Nacka kommun for att sékra tillgang till nodvatten. Bland annat sker en prioritering av
samhallsviktiga funktioner och arbete med nédvattenplanen. Pa regional niva pagar arbetet med att ta
fram den regionala vattenforsorjningsplanen.

Framtagande av strategi for 6versamningssaker hojdsattning vid nybyggnad.

Framtagande av en reinvesteringsplan for att sakerstalla driftinstruktioner, sakerhet och reservkraft for
de mest eftersatta anldggningarna.

Sakerstallande att den planerade reinvesteringstakten av ledningsnatet efterlevs.

Utvardering av Asset management for att sdkerstalla systematiskt kring drift och underhall av
anlaggningar

Arbetet under 2019 har gett resultat genom genomférda insatser, HBI har inte forsamrats jamfort med 2018.

Vattentillgang 8 (Mv) har forbattrats da det nu finns en regional vattenforsérjningsplan. Dock har omradet

Miljokrav (Mm) férsamrats eftersom direktavledning av dagvatten utan behandling fran férorenade ytor till

kanslig recipient ar réd samt att breddningar fran vara leverantorer 6kat nagot under 2018.
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Utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jimforelsekommuner

Tyreso

2018

Danderyd

2018

Antal invanare i kommunen

Antal anslutna personer till det allménna vattenledningsnatet i kommunen
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 ldgenheter), kr
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr

Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh

Elférbrukning for avlioppsledningsnat, kwh

Braddning fran avloppssystem - ledningsnit, m?

Mitt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m?
Avledd méngd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m?
Debiterad avloppsmingd inom den egna kommunen, m?

Antal kemiska undersckningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej

Antal kemiska undersdkningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm.

Antal rorbrott/vattenldckor pa vattenledningsnatet
Antal rérbrott/vattenlackor pa serviser

Antal stopp pa spillvattenférande ledningar

Antal stopp i spillvattenférande serviser

Antal rorbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar

105 189
102 033
190 679
896 545

6 804
70740
1366 336
2720428
12323
120 000
11 326 200
6620481
132

5

28

16

10

10

1

103 656
100 546
176 834
831628

6 803
70791
1565367
2152 162
15276
120 000
9832379
9832379
100

4

30

11

18

16

0

101 804
98 750
173 367
815323
6 803
70791
2341248
2 845 186

120 000
10 800 106
5655 640
115

0

24

2

27
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48333
45 644
194 684
600 364
7860

76 320
409 495
1020 455
430

50 000
4331092
2580141
48

0

21

2

19

10

48 004
43900
194 684
600 364
7315
71005
195 800
1097 200

50 000
3481592
2 646 552

42
4
20
7
21
20

47 304
42 400
194 684
600 364
5766
65191
203 288
1284036

30000
4065 411
2576 715

42

0
13
10
20
14

71950
71950
154 150
838 400
4632
48 960

500 000
1

531469
6136 841
4088 865
64

2

14

1

21

71461
71416
154 150
838 400
4288
45 307

500 000
0

565 062
5539512
3843075
64

3

18

1

32

11

70450
70 405
154 150
838 400
4288
45 307

500 000
1
430163
6129 764
3911379
64

1
7

14

32857
32857
233078
428413
7584
40 500
130827
370 965

50 000
5418 050
2273428

52
47
13
16
15
13

0

33254
33254
196 826
357740
6562

35130

50 000
171834
2052 160
48

0

12

2

21

13

32875
6833
192 971
350731
6432
34433

50 000
269 054
2104314
48

0

19

8

20
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