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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Kundfakturering — byte av frekvens

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- inféra manadsfakturering enligt foreslagen tidplan
- utreda mojligheten att inféra avgift pa pappersfakturor
- infora avgift pa pappersfakturor om mojligt, enligt utredning
- arendet forklaras omedelbart justerat

Sammanfattning

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) installerar digitala vattenmatare hos samtliga kunder, ett led i detta arbete
ar att kunna debitera kunderna for faktisk forbrukning. Forslaget ar att kunderna debiteras manadsvis i
efterhand for sin faktiska forbrukning.

Inférandet kommer att ge flera positiva effekter. Arbetsflodet till bolagets kundservice bedéms minska med
500 timmar per ar, eftersom fakturorna kommer baseras pa foregaende manads forbrukning och inte
uppskattningar per tertial. Ett jamnare kapitalinfléde i bolaget kommer mojliggora effektivare upplaning och
likviditetsplanering, som bedéms generera lagre rantekostnader med cirka 0,560 miljoner kronor. Samt att
kundupplevelsen bedéms bli mer positiv och bolaget kommer framat kunna kommunicera med kunderna via
fakturorna manadsvis om behov finns.

Alla digitala vattenmatare berdknas vara installerade under forsta kvartalet 2025. Forsta februari 2025
forvantas cirka 13 500 vattenmatare ha blivit utbytta (96%).

Overgangen till att fakturera manadsvis i efterskott i stéllet for kvartalsfakturering i férskott stiller krav pa
frekvent och tydlig kundkommunikation och kommer att paborjas senast 4 manader innan férandringen.
Forandringen innebér ingen insats ifran kunden utan bolaget kommer hantera allt administration.

Inférandet av manadsfakturering i efterskott, foreslas att inféras fran januari 2025 och férsta fakturautskick i
februari 2025.

Mats Rosto

Verkstallande direktor
Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef, Verksamhetsstod

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Nacka vatten och avfall AB, 131 81 Nacka Ryssviksvagen 2 B 08-718 90 00 kundservice@nvoa.se  www.nackavattenavfall.se 559066-7589



o 2 (5)
NACKA

VATTEN
AVFALL

Bakgrund

Nacka vatten och avfall AB fakturerar idag kunderna kvartalsvis i férvag pa en berdknad forbrukning. Fakturan
ar darmed svar att forsta for kunderna, samt att det bedéms svarare att hantera en kvartalsfaktura jamfort
med en manadsfaktura for hushallen och bolaget.

Bolaget ar i slutfasen av att byta ut samtliga vattenmatare i kommunen till digitala vattenmatare med
automatisk insamling av vattenférbrukningen. Denna funktion maojliggor for bolaget att fakturera kunderna
for faktisk forbrukning i stéllet fér en berdknad forbrukning. Samtliga vattenmatare i kommunen beraknas
vara utbytta till digitala vattenmatare under mars 2025.

Infor starten av projektet DIKOVAN (Digitalt kommunicerande vattenmatare i Nacka) togs ett underlag fram
for att belysa vilka méjliga effektiviseringar som skulle kunna implementeras med hjalp av den nya tekniken.
For att kunna realisera tva av dessa behover bolaget borja fakturera sina kunder manadsvis i efterskott.

Idag far cirka 80 % av kunderna sina fakturor digitalt. Och som en del i bolagets hallbarhetsarbete 6nskas
denna post 6kas for att minska hanteringen av pappersfakturor. Som ett led i att forsdka fa till en snabbare
omstéllning foreslas att en fakturaavgift ska utredas och om mdjligt inféras pa pappersfakturor under 2025.

Arendet

NVOA kommer att ha bytt ut samtliga vattenmatare under mars 2025. Under 2024 har en utredning
genomforts for att se vilka risker och fordelar for kunderna det finns med att 6verga fran kvartalsfakturering
till manadsfakturering i efterskott for att kunna realisera de effektiviseringar som projektet skulle leverera. Av
utredningen framkom att 76 % &r neutrala eller positivt installda till manadsfakturering, samt att 80 % av
kunderna far sina fakturor digitalt. Flertalet VA-bolag fakturerar redan idag sina kunder manadsvis i
efterskott. Utredningen har dven belyst om de effektiviseringar som togs fram vid starten av DIKOVAN gar att
genomfora.

Bland effektiviseringarna som gar att genomfora kopplade till DIKOVAN finns tva som endast kan realiseras
fullt ut, under forutsattning att bolaget gar 6ver till manadsfakturering i efterskott.

Bolaget beddomer ocksa att en faktureringsavgift bor utredas fér de 20 % av kunderna som fortfarande far sin
faktura i pappersform, sa att en fakturaavgift foljer lagstiftningen for kommunal verksamhet. Anledningen till
att inféra en fakturaavgift ar att fa till en storre omstéllning utifran hallbarhetsperspektivet men ocksa for att
kostnaden for att hantera pappersfakturor ar hogre an digitala fakturor. Utredningen kommer ta fram ett
forslag pa hur stor fakturaavgiften bor vara, men initialt berdknas den om den inférs ligga pa 20- till 40 kronor
per faktura. Detta bed6ms vara ett bra incitament till att 6ka antalet digitala forsandelser fran 80 % till 90 %
under de kommande aren.

Nuladge

NVOA fakturerar sina kunder kvartalsvis och fakturerar utefter en beraknad arsférbrukning som baseras pa
tidigare inlamnade vattenavlasningar. Fakturering per kvartal avser tva manader faktiskt férbrukning och en
manad berédknad forbrukning eftersom fakturorna skapas mitt i faktureringsperioden. Nar kunder inkommer
med en vattenavlasning uppdateras den beraknade vattenforbrukningen och systemet gor da justeringar av
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eventuellt for mycket eller for lite fakturerat pa nastkommande faktura. Sa lange bolaget fakturerar
vattenforbrukning i férhand sa kommer vi alltid behéva utga fran en prognos av vad kunden kommer att
forbruka och reglera i efterhand.

Mal och syfte

Beslutet att 6verga till manadsfakturering i efterskott har till mal att mojliggora samtliga effektiviseringar som
bolaget tog fram som férslag i samband med inférandet av projektet DIKOVAN.

Utredningen om att inféra en fakturaavgift pa pappersfakturor har som mal att 6ka antalet digitala
forsandelser med 10 % till totalt 90 % av bolagets forsandelser.

Atgirder

Vart nuvarande verksamhetssystem EDP Future har funktionalitet att hantera bade manadsfakturering och
kvartalsfakturering. Att lagga om samtliga kunder kommer innebédra en administrativ puckel som hanteras
efter sista kvartalsfaktureringen i december 2024.

En kommunikationsplan har tagits fram for att informera kunderna om férandringen i god tid, senast

fyra manader innan Gvergangen.

Om utredningen, om att infora en fakturavgift for pappersfakturor, visar pa att detta ar genomforbart
kommer en tydlig kommunikationsplan att tas fram rérande fakturaavgiften till de kunder som idag far sina
forsandelser i papper. For att mojliggora for kunderna att géra en omstallning till digitala forsandelser som e-
post, Kivra, e-faktura, sve-faktura eller autogiro innan avgiften pafors.

Tidplan

Tidplanen for implementering av manadsfakturering i efterskott:

e Kommunikation till kunder senast fyra manader innan férsta manadsfakturan skickas ut.

e Sista kvartalsfaktureringen avser perioden oktober-december och skickas ut i slutet av november
2024.

e Den forsta manadsfakturan skickas ut i borjan av februari 2025 och avser faktisk forbrukning for
januari 2025.

Tidplanen for implementering av fakturaavgift pa pappersférsandelser:

e Fortsatt utredning om lagkrav for fakturaavgift under hésten 2024.
e En kommunikationsplan kommer att tas fram under hosten 2024.
e Tydlig information kommer att ga ut till berérda kunder i god tid.

e Infors under 2025.

Ekonomi

| underlaget till att starta projektet DIKOVAN fanns tva majliga effektiviseringar. Den ena ror 6vergang till
manadsfakturering av faktisk forbrukning for att géra kundens faktura enklare att forsta och darmed minska
antalet drenden som inkommer till bolagets kundservice i samband med kvartalsfaktureringen.
Effektiviseringen bedémdes till 500 timmar och cirka 0,2 miljoner kronor utifran budgeterade
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personalkostnader. Den andra effektiviseringen rér en positiv paverkan pa bolagets likviditet. Med
manadsfakturering kan bolaget enklare hantera sina |6pande utgifter och behdver inte lana pengar eller
anvanda checkkrediten for att hantera de I6pande kostnaderna. Bolaget kommer inte heller behdva hantera
en overlikviditet. Tillkommer gor dven beslutet om att bolaget ska hantera upplaning sjalvstandigt, bland
annat via Kommuninvest, vilket innebar att bolaget behover fa battre kontroll pa likviditetsflodena.
Manadsfakturering mojliggor att intakterna tacker manadens I6pande utgifter. Ett sddant upplagg berdknas
ge ranteintakter pa cirka 0,27 miljoner kronor per ar. Samtidigt kommer inte checkkrediten att utnyttjas for
den l6pande verksamheten (vilket skulle vara fallet vid kvartalsfakturering) och det berdknas ge lagre
rantekostnader pa cirka 0,29 miljoner kronor. Totalt far det en positiv effekt pa rantekostnaderna for bolaget
och bedéms darmed forbattra resultatet med cirka 0,56 miljoner kronor per ar.

Kostnaderna bedéms 6ka fran dagens 0,175 miljoner kronor till 0,525 miljoner kronor, eftersom
faktureringen kommer ske 12 ganger per ar i stallet for 4 ganger per ar.

Den ekonomiska konsekvensen for bolaget blir dirmed positiva och bedéms hamna pa 0,410 miljoner kronor
per ar. Varav 0,200 miljoner kronor ar tidsbesparande och kan realiseras forst nar hela projektet DIKOVAN &r
implementerat under 2025.

Rorande fakturaavgiften bedoms intdkterna och bolagets hallbarhetsarbete paverkas positivt. Den positiva
nettoeffekten berdknas ha en resultatpaverkan pa 0,4 till 1,6 miljoner kronor beroende pa om antalet digitala
forsandelser 6kar fran 80 % till 90 %, samt vad fakturaavgiften beslutas bli.

Risker

Riskerna kopplade till inférandet ror kunderna och darmed en initial 6kad arbetsbelastning for bolagets
kundservice. For att hantera dessa risker har en kommunikationsplan tagits fram sa att samtliga kunder ska
kunna ta del av informationen om forandringarna i god tid infor inférandet.

Uppfoljning

Utfallet kommer att foljas upp l6pande i samband med tertialrapporterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningschef fér kundrelationer i samverkan med ekonomichef.

Bolagets analys och bedomning

Sammantaget bedoms forslaget ge en battre likviditetsplanering samt kassafléde. Mdjliga effektiviseringar
som togs fram i samband med starten av projektet DIKOVAN kommer kunna realiseras under 2025. Den
positiva nettoeffekten for bolaget uppgar till 0,46 miljoner kronor per ar. Samt att kundupplevelsen bedéms
oka.

Inférandet av fakturaavgift pa pappersfakturor bedéms ha en positiv inverkan pa bolagets hallbarhetsarbete
men dven ekonomi om det gar att infora. Dar nettoeffekten pa resultatet bedéms ligga mellan 0,4 till 1,6
miljoner kronor.

Paverkan pa barn/Konsekvenser for barn
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Som en del av VA-kollektivet drar dven barn (framtida generationer) nytta av att effektiviseringar genomfors,
ratt generation bér sina kostnader. Samt att under 2025 pabérja arbetet till mer hallbara
faktureringslésningar.



