NACKA

KOMMUN

Overférmyndarnamnden

Tid: kl. 09:00-10:45

Plats: Nacka stadshus

Emma Eide (C), ordférande

Kallelse/foredragningslista
8 december 2021

Sida 1 av 63



Kallelse/foredragningslista
8 december 2021

NACKA

KOMMUN

Overférmyndarnamnden

1. Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: onsdag den 8 december 2021

Tid: kl. 09.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Orminge OH-1 (méjlighet att delta via Compodium,
aterkom med anmaélan till maria.baeva@nacka.se senast mdndag den 6 december).
Vilkomna att vara med pé julfika som serveras kl. 08.30 i loungen pa vaning +2
mellan EH och OF for nimnden och éverférmyndarenheten!

2. Upropp

3. Justering

4, Anmalan av extra arenden

5. Internbudget 2022 for overformyndarnamnden (OFN 2021/16)

Ij'_b'rslag till beslut
Overformyndarndmnden faststéller internbudget for ar 2022 enligt tabell 1 i
tjénsteskrivelsen och utifran av kommunfullméktige beslutade budgetram.

6. Internkontrollplan for 2022 (OFN 2021/25)

Forslag till beslut
Overformyndarndmnden antar internkontrollplanen enligt tjénsteskrivelsens bilaga 3.

7. Beslutsattestant for overformyndarnamnden for ar 2022 (OFN 2021/26)

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden utser Sidrah Schaider, nimnddirektér, till ordinarie
beslutsattestant for ansvar 11100 och 29000 fran 2022-01-01 till 2022-12-31 enligt
bilagan.

Ordinarie beslutsattestant har ratt att vidaredelegera beslutanderétten inom sitt
ansvarsomrade. Delegationsbesluten ska anmaélas till nimnden.

8. Utfall av enkit till huvudmin och gode min 2021 (OFN 2021/30)
Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

9. Borttagen pa grund av personuppgifter. (OFN 2021/27)
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Overférmyndarnamnden

10. Borttagen pa grund av personuppgifter. (OFN 2021/29)

11. Borttagen pa grund av personuppgifter. (OFN 2021/28)

12.  Ovriga fragor
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2021-12-01

TJANSTESKRIVELSE
OFN 2021/16

Overférmyndarnimnden

Internbudget 2022 for overformyndarnamnden

Forslag till beslut
Overférmyndarnimnden faststiller internbudget for ar 2022 enligt tabell 1 i
tjansteskrivelsen och utifran av kommunfullmiktige beslutade budgetram.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantride den 15 november 2021 om de
fokusomraden, indikatorer och malvirden som 6verformyndarnimnden ska anvinda for
mal-och resultatstyrning 2022.

Kommunfullmiktige beslutade vid samma sammantride att 6verférmyndarnimnden
tilldelas 8,4 miljoner kronor for 2022, vilket 4r en 6kning med 0,5 miljoner kronor jamfort
med budgeten f6r 2021.

Overférmyndarnimnden foreslas faststilla internbudget enligt tjinsteskrivelsen.

Arendet

Nimndens uppdrag

Overférmyndarnimnden fullgér kommunens uppgifter inom éverformyndarverksamheten
enligt forildrabalken, samt vad som i Ovrigt avilar verférmyndare eller
overférmyndarnamnd enligt annan lag och forfattning. Det innebir att
overférmyndarnimndens frimsta uppdrag dr att se till att Nackabor som inte sjilva kan ta
tillvara sin ratt pa grund av sjukdom och liknande forhallande ges samma ritt som alla andra
och inte missgynnas ekonomiskt eller réttsligt. De personer som behéver det stodet far
hjalp av en god man eller férvaltare.

Fokusomraden och indikatorer

Verksamhetens fokusomraden och resultatindikatorer dr baserade pa kommunens fyra
overgripande mal. Kommunfullmiktige beslutade den 15 november 2021 i enlighet med
overférmyndarnimndens forslag till mal och budget 2022-2024 att anta de fokusomraden
och indikatorer som nimnden ska anvinda f6r mal-och resultatstyrning 2022 enligt figur 1.
Utfallet f6r indikatorerna f6ljs upp under verksamhetsaret.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER
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Figur 1) Fokusomraden, indikatorer och mal f6r 6verférmyndarnimnden 2022—-2024

Overgripande mal - Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer Utfall Utfall Mal Mal Mal

2020 T22021 2022 2023 2024

Rt fran bérjan och i rite tid Andel redovisningar fullstindige 90 % - 100% 100% 100 %
granskade per 30/9

Andel av nimndens beslut som 2% - 90% 90 % 90 %

efter verklagan kvarstar efter
rittens prévning

* Gillande indikatorn ”Andel av nimndens beslut som efter 6verklagan kvarstir efter rittens prévning” beror den stora skillnaden i

procentsats mellan utfall 2020 och mél 2022 beror pa en omformulering av malet.

Overgripande mal - Bista utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall Mal
T22021 2022
Huvudmannens intresse star i fokus. Andel gode min som dr ndjda med
servicen
Andel huvudmin som ir néjda 86 % - B0% 80 % 80 %
med sin gode man
Andel huvudmin vars gode man 80 % - 80% 80 % 80 %
forklarat sitt uppdrag for
huvudmannen

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall Mal
T22021 2022
Socialt, ekonomiskt och miljémassigt hallbart Andel redovisningar som limnas in 37% - 55% 60 % 60 %
utférande av uppdrag via digital tjinst
Andel stillféretridare som 75% - B80% 85 % 85 %

huvudsakligen anvinder
miljgvanliga firdmedel vid
genomférande av uppdraget.

6vergripande mal - Stark och balanserad tillvixt

Fokusomrade Indikatorer

Alla huvudmin har en kompetent god man Andel huvudmén som fir god man 85 % 100 % 100 % 100 %
inom tva manader
Andel stilllféretridare som ar 13 % 60 % 60 % 60 %

certifierade (gruppen still-
foretridare for anhoriga dr
undantagna)
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Maximalt virde for skattepengarna

Nimnden bidrar till att skattepengar anvands pa basta sitt genom laga kostnader och en
effektiv verksamhet. Fokus ligger pa att gbra ritt fran borjan och att goéra saker 1 ratt tid.
Nimnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode
mannen lamnar in. Under 2020 och 2021 har nimnden dessvirre inte natt malet, vilket
frimst har berott pa omstallning och belastning som uppstod till samverkansavtal med
Virmdo och Vaxholm samt en personalomsittning. Det dr likvil viktigt att malnivan pa
arsgranskningarna ar hog och nimnden ser att granskningsprocessen kan forbittras
ytterligare av nyutvecklade digitala tjanster. Genom kompetensutveckling och fokus pa
kvalitet och rattssikerhet vill nimnden minimera andelen 6verklagade beslut som dndras.
En nyckel ér att i varje beslut ge tydlig bakgrund och motivering.

Bista utveckling for alla

Overférmyndarenhetens tillginglighet dr hég, precis som servicenivan. En effektiv
granskning innebdr dven att gode minnen far sitt arvode tidigare pa dret. Andelen
huvudmin som ir néjda med sin gode man beror av att gode mannen forstar sitt uppdrag
och att de arbetar fér att huvudminnen ska fa sina rittigheter tillgodosedda. Aven
huvudminnen behover f6rsta uppdraget. Den utbildning som nimnden erbjuder gode
minnen ger dem kompetens f6r uppdraget.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nimndens fokus inom detta 6vergripande mal ér att uppdragen genomfors hallbart —
socialt, ekonomiskt och miljomaissigt. Genom att erbjuda gode minnen digital inlimning
mojliggors en bittre miljo. Namnden gor inga massutskick av blanketter. Forenklande e-
tjanster finns tillgdngliga f6r gode minnen, exempelvis ansékan om uttagstillstand.
Nimnden har som mal att 6ka anvindandet av cykel, gang, tig, kollektivtrafik och elfordon

i uppdraget.

Stark och balanserad tillvixt

Nimnden sakrar att varje god man har forutsittningar f6r uppdraget. Alla som vill bli god
man gor ett digitalt kunskapstest, och maste delta i dterkommande kompetensutveckling.
Nimnden har sedan 2017 en process for certifiering av gode man. Den innebir ir att gode
minnen kvalitetssiakras och far mojlighet att bli mentor. Namndens mal giller
stallforetradare utan uppdrag for anhériga. Namnden har ambitionsnivan tva méanader f6r
den tid det tar att fa en god man.
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Internbudget 2022

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride den 15 november 2021 att
overférmyndarnimnden tilldelas 8,4 miljoner kronor f6r 2022, vilket dr en 6kning med 0,5
miljoner kronor vilket motsvarar 6,3 procent jamfort med budgeten fér 2021.
Ramhéjningen foérklaras av att en satsning gors for en forstirkning och digitalisering
motsvarande 0,5 miljoner kronor. Det foreslas att 6verférmyndarnimnden ska satsa pa att
fa hogre effektivitet i verksamheten genom bland annat se till att e-tjnsterna till
stallforetradarna utvecklas vilket ska leda till att administrationen minskar. Det forslas att e-
tjansterna ska utvecklas sa att samtliga gode main, forvaltare och férmyndare ska ges digitala
forutsittningarna att kunna limna arsrikningar. Malsittningen ar att utvecklingen av dessa
e-tjanster ska forenkla och administrationen av granskningen genom att underlaget som
limnas in 4r mer komplett.

Vidare foreslds att nimnden satsa pd att utbilda bade personal och stillféretridare till att bli
mer digitala och 6verlag mer kompetenta inom sina uppdrag till huvudminnens bista.
Desto mer underlag som ir komplett och korrekt fran bérjan, ju mindre handpaliggning
krivs av 6verférmyndarenhetens handlidggare. Det ska ocksi 1 forlingningen underlatta for
stallforetradarna att fullgbra sitt uppdrag. Det dr angeliget att 6verférmyndarnimndens
satsningar syftar till att underlitta for vara stallféretradare och darigenom manar nimnden
om att vara en attraktiv kommun att verka i. Dessa satsningar ska pa sikt leda till att
overférmyndarverksamheten har mer tid for sitt tillsynande uppdrag pa ett mer kvalitativt
satt 1 vilket rittsforluster f6r de enskilda helt ska undvikas. Sammanfattningsvis avses
ramhd6jningen huvudsakligen nyttjas till f6ljande:

e Utveckling av systemet Provisum och dirigenom e-tjansterna
e Workshop och utbildning for att utveckla den digitala mognaden
e [Forenkla handliggningen och minska administrationen

Overférmyndarverksamheten kommer att aterrapportera arbetet kring satsningen i
respektive tertial och 6verférmyndarnimnden ges dirmed méjlighet att f6lja utvecklingen
och effekten av satsningen.

Tabell 1) Driftbudget 2022 inklusive specifikation av budgetférindring (miljoner
kronor)

-1,3 50.3%
00 00%
0.8 -157%

Overformyndarverksamhet
Namnd & nimndstod
Myndighet & Huvudmanna

Forandring med - tecken framfér betyder en uttkad budget
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Inom respektive kostnadspost ingar foljande:

Overfirmyndarverksambet — i budgetramen ingar arvoden och omkostnader f6r gode min samt
systemkostnader

Ndimn & namndstid — 1 budgetramen ingar politikerarvoden, omkostnader f6r sammantriden
och eventuella konferenser samt nimndsekreterare.

Myndighet & Huvudmanna — 1 budgetramen ingar 1 huvudsak kostnader £6r de anstillda inom
verksamheten. Aven kostnader for stédresurser inom ekonomi, kommunikation, HR och

ink6p samt internt férdelade kostnader f6r platshyra, telefoni, vixel och dylikt budgeteras
hir.

Bedomningen ir att verksamheten for respektive del kan drivas med fortsatt god kvalitet
och maluppfyllnad inom den ekonomiska ramen.

Konsekvenser for barn

Mal och budgetprocessen, dir internbudgeten ar en delprocess, innehaller i1 vissa fall beslut
som har direkt och indirekt paverkan pa barns och ungas livsvillkor. Den verksamhet som
overformyndarnimnden ska driva inom ramen for tilldelad internbudget vintas leda till
positiva direkta och indirekta konsekvenser f6r barn inom nimndens malgrupper och f6r
barn till f6rildrar som tillhor nimndens malgrupper.

Sidrah Schaider Ann-Charlotte Oetterli Ann-Christine Ekeblad
Stadsjurist/Kanslidirektor Enhetschef Business controller
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten Controllerenheten
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Overférmyndarnimnden

2022-12-02
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/25

Internkontrollplan for 2022

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden antar internkontrollplanen enligt tjinsteskrivelsens bilaga 3.

Sammanfattning
I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje

ar 1 december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys. Enligt riskanalysen
bedoms sex 6vergripande omriden inga i nimndens internkontroll. Planen innehaller
kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras, vem som ansvarar f6r kontrollen samt hur
ofta kontrollen ska utféras. Jamfort foregdende ars interkontrollplan féreslas bland annat
att systematisk egenkontroll liggs till under omradet “bristfillic kompetens hos personal
och/eller nimndledaméter. Dirutéver foreslds att nimnden ocksa ska f6lja upp
utvecklingen och forvaltningen av systemet Provisum, eftersom systemet och dess
funktionalitet dr av central betydelse i nimndens verksambhet.

Arendet

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje
ar 1 december anta en internkontrollplan, dir den interna uppféljningen och kontrollen
ingar. Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till att kommunens verksamhet
bedrivs andamalsenligt och kvalitativt samt med invanarnas basta f6r 6gonen.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig nivé sikerstilla:

e att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och ir kostnadseffektiv,

e attinformationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig,

e att tillimpliga lagar, foreskrifter och styrande dokument f6ljs samt

e att mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs.

Internkontrollplanen ska bygga pa en riskanalys.

POSTADRESS

Nacka kommun, 131
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Internkontrollplan for 2022
I riskanalysen ingir att virdera riskerna utifran sannolikhet och konsekvens, se bilaga 2,

och de risker som far ett hogt riskvirde ska minimeras med dtgirder och kontrolleras.
Risker med ett medelhogt eller lagt riskvirde kan behéva Gvervakas, men kan utelimnas
ur den interna kontrollen. Jimfoért med riskanalysen for 2021 féreslas en justering dar
risken om

“negativ utveckling pa birsen” flyttas fran sannolik till méjlig, eftersom det krivs betydande
forindringar under aret for att det ska paverka nimndens forutsittningar att fullgora sitt
uppdrag och ansvar. Dirutéver foreslas en justering av risken ”Socialtjanst och tingsritt
ldgger over ansvar pa stallforetradare” satillvida att den dndras fran moijlig till sannolik da det
bedéms som att detta kan uppsta mer frekvent. Dessa justeringar framgar dven av
riskanalysen, se bilaga 2.

Utifran riskanalysen har ett forslag till internkontrollplan tagits fram, se bilaga 3. Planen
innehaller sex 6vergripande omraden som bor kontrolleras 1 syfte att minimera risker
med hoga och/eller medelhdga riskvirden:

e DBristfillig kompetens och/eller interaktion med huvudman hos stillféretridare
e Bristfillig kompetens hos personal och/eller nimndledaméter

e Socialtjdnst och tingsritt ligger 6ver ansvar pa stillféretridare

e DBristfilliga arbetsrutiner och/eller systemstod

e Fo6r hog belastning per medarbetare

e Negativ utveckling pa borsen

Planen innehaller ocksa forslag till kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras (metod),
vem som ansvarar f6r kontrollen samt hur ofta kontrollen ska genomféras (frekvens).

Jamfort foregaende ars internkontrollplan foreslas bland annat att systematisk
egenkontroll liggs till under omradet “bristfillig kompetens hos personal och/eller
nimndledaméter”. I kommunfullmiktiges revisionsskrivelse gavs rekommendationen att
overformyndarnimnden ska stirka den interna kontrollen och implementera en
systematisk egenkontroll i form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter. I
yttrandet till kommunfullmiktiges revisorer angavs att verksamheten genomfor
djupgranskningar av drenden. I 6vrigt har verksamheten en transparens i handldggningen
da flera medarbetare kan handldgga olika delar i ett drende och det i sig medfor en
egenkontroll. Mot bakgrund av det arbete som 6verférmyndarverksamheten likval
genomfor genom egenkontroll fOr att sikra kvalitén foreslas det att systematisk
egenkontroll liggs till inom omradet ”bristfillig kompetens hos personal och/ eller
namndledamiter’. Under samma omrade foreslas aven att Kompetensoverforing och
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kompetensutveckling laggs till som kontrollmoment. Handliggarmote och systematisk
egenkontroll f6reslds utgéra metod.

Dirutéver foreslds att nimnden ocksa ska f6lja upp utvecklingen och forvaltningen av
systemet Provisum, eftersom systemet och dess funktionalitet dr av central betydelse i
nimndens verksamhet. Den punkten foreslas liggas in under omradet ”Bristfalliga
arbetsrutiner och/eller systemstod”. I Gvrigt foreslds endast att frekvensen dndras
avseende punkten om linsstyrelsens tillsyn. Utifran pandemin har tidpunkten fér
linsstyrelsens tillsyn avvikit och didrmed ar det battre att endast ange arligen som
frekvens.

Lopande internkontroll
Overformyndarverksamheten arbetar ocksa kontinuerligt med internkontroll. Exempelvis

granskas gode mién och hur de utfor sitt uppdrag lI6pande. Varje ar har nimnden ett tema
tor granskning av stillforetridares forvaltning. Ndmnden har dven foljt upp att gode
minnen har fullfoljt sitt atagande att sérja f6r huvudmannens person genom en enkiit till
huvudminnens sirskilda boenden. Overférmyndarhandliggarna tar stéd av varandra i
drenden av hogre svarighetsgrad genom att drendet foredras pa ett handliggarméte dir
deltagarna ger aterkoppling pa handliggningen. Handldggare genomfor dven kollegial
granskning genom att ldsa varandras forslag till beslut. Som beskrivs ovan foreslds det att
vissa av dessa moment laggs till i internkontrollplanen.

Ekonomiska konsekvenser
God internkontroll ger férutsittningar for att minimera risker 1 verksamheten, sa dven

ckonomiska. Forslaget till beslut ger nimnden verktyg for att 1 god tid uppticka och
atgirda risker som annars kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut har inga direkta konsekvenser f6r barn. God kontroll av

overférmyndarnimndens verksamhet och minimering av risker dr i férlingningen
gynnsamt for barn med stallféretradare eller med foraldrar som har stéllforetridare.

Bilagor
1. Riskanalys
2. Riskmatris

3. Internkontrollplan

Sidrah Schaider Ann-Chatlotte Oetterli
Stadsjurist/Kanslidirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten
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Riskanalys 2021

Datum: 2021-11-30

Namnd: Overférmyndarndmnden

Diarienummer: OFN 2021/25

Process | Pagrundav | Risk att Leder till Riskvirde | Atgarder for att Kontrollmoment | Metod Frekvens
eliminera risken
Personal | Bristfallig Oupptackta eller Rattsforlust for | 12 Utbildning for Utbildning, Kunskapsprov for nya | Lopande
och kompetens andrade behov huvudman stallféretradare, kunskapskontroll gode man
stallfore- | och/ eller hos huvudman aveni och registerkontroll
tradare interaktion grundlaggande IT- Allman utbildning Arligen
med Bristfalligt kunskap Kontroll av
huvudman utférande av regelefterlevnad Certifiering 1-2 ggr/ar
hos stall- uppdrag
foretradare Kontroll av Vid ny god man
belastningsregister och arligen i
och hos kronofogden | december
Uppfdéljning av Tertial
vitesforelaggande
Personal | Bristfallig Bristfallig Rattsforlust for | 12 Kompetensutveckli | Behovsinventering | Uppfdljning av Tertial
och kompetens handlaggning huvudman ngsinsatser. |6pande och vid genomford
stallfére- | hos personal medarbetarsamtal, | kompetensutveckling
tradare och/eller Bristfalliga beslut | Nacka drar till All personal och identifiering av
namndledamd sig kriminella namndledaméter kompetens- Analys av resultat i Arligen
ter stallféretradare ska ha genomgatt utvecklingsbehov medarbetarenkat
grundutbildning
Kritik fran samt fortbildning Identifiera Analys av rapport Arligen
lansstyrelsen en gang om aret. utvecklings- fran lansstyrelsen
och JO Systematisk omraden utifran Uppfoljning av Tertial samt vid
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avvikelsehantering medarbetarenkat avvikelser incident
Kompetensoverfori | Handlaggarmote — Lépande
ng utbyte av
erfarenheter och
stottning i olika
komplexa drenden.
Systematisk Arligen
egenkontroll
Personal | Bristfallig Utskick av Krankt integritet | 12 Som ovan Som ovan Uppfdljning av Vid incident
och stdll- | kompetens felaktigt hos huvudman avvikelser
foretrada | hos personal registerutdrag
re
Omvarld | Socialtjanst For svara Bristande stod 12 Informationsutbyte | Informations- Mote med tingsratt Arligeni
och tingsratt uppgifter fér god | till insatser februari
lagger 6ver man huvudman Informationsutbyte
ansvar pa med socialtjanst-
stall- funktioner
foretradare
Arbets- Bristfalliga Felaktig eller Krankt integritet | 8 Sakerstalla att Uppféljning av Kontrollera att Stickprov
modeller | arbetsrutiner bristfallig hos huvudman dokumentation ar efterlevnad av styrdokument foljs
och IT- och/eller dokumentation och korrekt och styrdokument och
stod systemstod och tillgang till stallféretradare tillganglig, daven vid | avtal med Granskning av Vid arsbokslut
dokumentation extraordinar personuppgifts- egenkontroll hos
Rattsforlust for hédndelse bitraden personuppgifts-
huvudman bitraden
Utveckling av Uppféljning med Lépande
systemet Provisum | leverantor
i samrad med Delta i
forvaltaren forvaltningsrad
avseende
utveckling av
systemet
Personal | For hog Brister hos god Rattsforlust for | 8 Oversyn av Omfordelning, Prioritering av Vid behov
och belastning per | man upptacks for | huvudman resurstillgang alternativt tillskott, | arbetsuppgifter, ev.
stallfére- | medarbetare sent av resurser anstallningsprévning
tradare Efterféljande av
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FHM:s
rekommendationer
under pandemi

Uppféljning av
darendebalans

Uppféljning av
verksamhetsstati-
stik och nyckeltal

Uttag av statistik ur
verksamhetssystem

Veckovis

Tertial

Omvarld | Negativ Hogre andel av Ndmnden Bra underlag till Avstamning mot Kontrollera underlag | Arligen (mars)
utveckling pa arvode betalas av | Gvertrasserar ramarende utifran ekonomiska fran prognosinstitut
borsen kommunen budget sannolik prognoser
borsutveckling
innevarande ar
Personal | For hog Uppskjutet arbete | Nar inte Oversyn av Omfordelning, Prioritering av Vid behov
och belastning per | med standiga verksamhetsmal resurstillgang alternativt tillskott, | arbetsuppgifter, ev
stallfére- | medarbetare forbattringar, Proaktiv rekrytering | av resurser anstallningsprévning
tradare utveckling och Lag av stallféretradare Uppfoéljning av Insatser for att oka Veckovis
utbildning, kunskapsniva arendebalans antalet
rekrytering av hos Efterféljande av stallforetradare
stallforetradare stallféretradare FHM:s Uppféljning av
rekommendationer | verksamhetsstati- Uttag av statistik ur Tertial
Glapp mellan under pandemi stik och nyckeltal verksamhetssystem
stéllforetradare
Personal | For hog Samre arbetsmiljé | Omotiverad och Oversyn av Omfordelning, Prioritering av Vid behov
och belastning per | och stress trott personal resurstillgang alternativt tillskott, | arbetsuppgifter, ev
stallfére- | medarbetare av resurser anstallningsprévning
tradare Sena Svart att Efterféljande av
utbetalningar av rekrytera FHM:s Uppféljning av Genomgang av Tertial och
arvoden och stallféretradare rekommendationer | sjuktal och utfalli underlag fran HR arligen
samre service under pandemi medarbetarenkat
Tappar
stallforetradare Uppfoéljning av Uttag av statistik ur Veckovis
arendebalans verksamhetssystem
Uppféljning av Analys av utfall i NKI- | Vid
verksamhetsstati- enkat tertialrapporter-
stik, nyckeltal och ing och arlig
utfall i NKI-enkat till enkat

stallforetradare
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Riskmatris
Risker identifierade for OFN infor 2022

NACKA
KOMMUN
Mycket
sannolik
(5)
Sannolik Negativ Socialtjanst
(4) atveekling och tingsritt
pabérsen ligger 6ver
ansvar pa
stallforetridare
Mojlig Negativ ﬁeena}t-yﬂ-asf Bristfillig
(3) utveckling | ech-tngstite | kompetens och/
pa borsen | Liseer-éver eller interaktion
Sanno- ansvarpa med huvudman
likhet stallféresridard | hos still
(varde) foretridare
Bristfillig
kompetens hos
personal
och/eller
nimndledamoter
Mindre Bristfalliga
sannolik arbetsrutiner
(2) och/eller
systemstod
For hog
belastning per
medarbetare
Osannolik
(1)
Forsumbar Lindrig Kadnnbar Allvarlig Mycket
(1) (2) (3) (4) allvarlig
Konsekven ) (5)

Kommentar [OA1]: Det foreslis att denna risk flyttas frin
sannolik till méjlig dd det krivs en betydande forandring for att
det ska paverka nimndens uppdrag och forutsittningar.

Kommentar [OA2]: Det foreslis att denna risk flyttas frin
mojlig till sannolik
da detta uppstir mer frekvent.

Riskvarde = Sannolikhet * Konsekvens. Ju hogre riskvarde desto allvarligare riskhdndelse.

Utdrag fran Reglemente for intern kontroll: “Vérderingen sker utifran sannolikhet och
konsekvens fér de risker som identifierats inom ndmndens ansvaromrdde. Detta genererar
ett riskvdrde som verksamheten sedan kan sortera och prioritera alla risker utifrén.”
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Riskmatris

Risker identifierade for OFN infor 2022

NACKA

KOMMUN

Begreppsforklaring

Konsekvens Sannolikhet

Paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel Sannolikhetsnivaer for fel:

uppstar: e Osannolik; risken ar praktiskt taget

Forsumbar; ar obetydlig

Lindrig; uppfattas som liten

Kannbar; uppfattas som besvarande
Allvarlig; ar sa stor att fel helt enkelt inte
bor intraffa

Mycket allvarlig; ar sa stor att fel helt
enkelt inte far intraffa.

obefintlig att fel ska uppsta

Mindre sannolik; risken ar mycket liten
att fel ska uppsta

Moijlig; det finns risk for att fel ska uppsta
Sannolik; det ar mycket troligt att fel kan
uppsta

Mycket sannolik; det &r mycket troligt
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Omrade

I 3)

20216-12-01

Internkontrollplan for overformyndarnamnden

Dnr:

Kontrollmoment

Ansvarig

Frekvens

Bristfillig kompetens och/

eller interaktion med
huvudman hos
stillféretridare

Bristfillig kompetens hos
personal och/eller

Utbildning, kunskapskontroll
och registerkontroll

Kontroll av regelefterlevnad

Behovsinventering 16pande
och vid medarbetarsamtal,
identifiering av

Enhetschef

Kunskapsprov f6r nya gode min
Allmin utbildning

Certifiering

Kontroll av belastningsregister och hos

kronofogden

Uppfoljning av vitesforeliggande
Uppféljning av genomférd
kompetensutveckling

Enhetschef

Lopande
Arligen
1-2 gor/ar

Vid ny god man och
arligen (december)

Tertial

Tertial

Arligen

Lépande

Atligen

| Kommentar [SS1]: Utifrin revisionen och det 16pande atbete

nimndledamoter .
kompetensutvecklingsbehov
Kompetensoverforing och Handliggarméte — utbyte av
kompetensutveckling erfarenheter och stéttning i olika
komplexa arenden.
Systematisk egenkontroll
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka

Stadshuset, Granitvagen |5

08-718 80 00 info@nacka.se

716 80 www.nacka.se 212000-0167
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som genomférs inom ramen for egenkontroll foreslas det att dessa
delar liggs till.




Socialtjanst och tingsritt
lagger 6ver ansvar pa
stillféretradare

Bristfilliga arbetsrutiner
och/eller systemstéd

For hog belastning per
medarbetare

2(3)

Identifiera utvecklingsomraden = Analys av resultat i medarbetarenkit

utifrin medarbetarenkit

Analys av rapport fran linsstyrelsen

Uppfoljning av avvikelser

Arligcn

Arligen é-febﬁuﬁf Kommentar [SS2]: Det foreslis att vi stryker februari eftersom
i - det dr avhingigt nir linsstyrelsen genomféra sin rapport och den
tidpunkten har varierat senaste ren.

Tertial samt vid

incident
Informationsinsatser Mote med tingsritt Enhetschef Adi gen
Informationsutbyte med
socialtjanstfunktioner
Uppfoljning av efterlevnad av = Kontrollera att styrdokument f6ljs Enhetschef Stickprov
styrdokument och avtal med
pCI‘SOl’luppgiftSbitt’;ian Granskning av egenkontroﬂ hos Arligen vid arsbokslut
Personuppgiftsbitriden
Utveckling av svstemed Uppfolining med leverantor, delta i Lé‘pandc [Kommentar [SS3]: Provisum foreslas liggas till
Provisum i samrdd med f6rvaltningsrad for utveckling av
forvaltaren systemet
Omf6rdelning, alternativt Prioritering av arbetsuppgifter, Enhetschef Vid behov
tillskott, av resutser eventuell anstéllningsprévning
Uppféljning av drendebalans Uttag av statistik ur verksamhetssystem Veckovis
Tertial

Sida 21 av 63



3(3)

Uppfoljning av
verksamhetsstatistik och
nyckeltal
Negativ utveckling pa borsen | Avstimning mot ekonomiska | Kontrollera underlag frin Business Arligen (mars)
prognoser prognosinstitut Controller/

Direktor
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Riskmatris
Risker identifierade for OFN infor 2022

NACKA
KOMMUN
Mycket
sannolik
(5)
Sannolik Socialtjinst
(4) och tingsritt
ligger Gver
ansvar pa
stallféretridare
Moijlig Negativ Bristfillig
(3) utveckling kompetens och/
pa borsen eller interaktion

Sanno- med huvudman

likhet hos stall-

(vérde) foretradare
Bristfillig
kompetens hos
personal.
Bristfillig
kompetens hos
nimndledamoter.

Mindre Bristfalliga
sannolik arbetsrutiner
(2) och/eller
systemstod
For hog
belastning per
medarbetate
Osannolik
(1)
Férsumbar Lindrig Kannbar Allvarlig Mycket
(1) 2) 3) (4) allvarlig
Konsekvens (varde) (5)

Riskvarde = Sannolikhet * Konsekvens. Ju hogre riskvarde desto allvarligare riskhandelse.
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Riskmatris

Risker identifierade for OFN infor 2022

NACKA

KOMMUN

Utdrag fran Reglemente for intern kontroll: “Viérderingen sker utifran sannolikhet och
konsekvens for de risker som identifierats inom ndmndens ansvaromrdde. Detta genererar
ett riskvérde som verksamheten sedan kan sortera och prioritera alla risker utifran.”

Begreppsforklaring

Konsekvens Sannolikhet

Paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel Sannolikhetsnivaer for fel:

uppstar: e Osannolik; risken ar praktiskt taget

Forsumbar; ar obetydlig

Lindrig; uppfattas som liten

Kénnbar; uppfattas som besvarande
Allvarlig; ar sa stor att fel helt enkelt inte
bor intraffa

Mycket allvarlig; ar sa stor att fel helt
enkelt inte far intraffa.

obefintlig att fel ska uppsta

e Mindre sannolik; risken ar mycket liten
att fel ska uppsta

e Mojlig; det finns risk for att fel ska uppsta

e Sannolik; det ar mycket troligt att fel kan
uppsta

e  Mycket sannolik; det ar mycket troligt
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1 (3)
2021-12-08

Internkontrollplan for overformyndarnamnden

NACKA Dnr:

Omrade Kontrollmoment Metod Ansvari Frekvens
Bristfillig kompetens och/  Utbildning, kunskapskontroll  Kunskapsprov fér nya gode min Enhetschef Lopande
eller interaktion med och registerkontroll
huvudman hos Allmin utbildning Arligen
stillfsretridare Kontroll av regelefterlevnad
Certifiering 1-2 gor/ar
Kontroll av belastningsregister och hos Vid ny god man och
kronofogden arligen (december)
ial
Uppfoljning av vitesforeliggande Tertia
Bristfillig kompetens hos Behovsinventering 16pande Uppfoljning av genomfoérd Enhetschef Tertial
personal. och vid medarbetarsamtal, kompetensutveckling
identifiering av
kompetensutvecklingsbehov Arligen
Kompetensoverforing och Handldggarmote — utbyte av Lopande
kompetensutveckling erfarenheter och stottning i olika

komplexa drenden.

Systematisk egenkontroll Arligen
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Bristfillig kompetens hos
nimndledamdéter

Socialtjianst och tingsritt
ligger Gver ansvar pa
stallforetridare

Bristfilliga arbetsrutiner
och/eller systemstod

Identifiera utvecklingsomraden
utifran medarbetarenkit

Behovsinventering I6pande
och identifiering av
kompetensutvecklingsbehov

Kompetensutveckling

Informationsinsatser

Uppfoljning av efterlevnad av
styrdokument och avtal med
personuppgiftsbitriden

Utveckling av systemet
Provisum i samridd med
forvaltaren

2 (3)

Analys av resultat 1 medarbetarenkit

Analys av rapport fran linsstyrelsen

Uppfoljning av avvikelser

Grundutbildning f6r nya ledamoéter.

Lopande foredragningar av aktuella
omriden/frigor

Moéte med tingsritt

Informationsutbyte med
socialtjanstfunktioner

Kontrollera att styrdokument f6ljs
Granskning av egenkontroll hos
Personuppgiftsbitriden

Uppfoljning med leverantor, delta i
forvaltningsrad for utveckling av
systemet, bland annat kring stod for
elektroniska arsrakningar.
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Enhetschef/
Direktor

Enhetschef

Enhetschef

Arligen
Arligen
Tertial samt vid

incident
Vid behov

Lopande

Arligen

Stickprov

Ar]jgen vid drsbokslut

Lopande



O

NACKA

KOMMUN

For hog belastning per
medarbetare

Negativ utveckling pa bérsen

Omfé6rdelning, alternativt
tillskott, av resurser

Uppfoljning av drendebalans

Uppfoljning av
verksamhetsstatistik och
nyckeltal

Avstaimning mot ekonomiska
prognoser

3(3)

Prioritering av arbetsuppgifter,
eventuell anstillningsprévning

Uttag av statistik ur verksamhetssystem

Kontrollera underlag fran
prognosinstitut
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Enhetschef

Business
Controller/
Direktor

Vid behov

Veckovis

Tertial

Atligen (mars)



Beslutsattestant for
overformyndarnamnden for ar
2022

7/
OFN 2021/26
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Overférmyndarnimnden

2021-11-30
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/26

Beslutsattestant for overformyndarnamnden for ar
2022

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden utser Sidrah Schaider, nimnddirektér, till

ordinarie beslutsattestant for ansvar 11100 och 29000 fran 2022-01-01 till 2022-12-31
enligt bilagan.

Ordinarie beslutsattestant har ritt att vidaredelegera beslutanderitten inom sitt
ansvarsomrade. Delegationsbesluten ska anmalas till nimnden.

Sammanfattning av arendet
Enligt kommunens redovisningsreglemente ska nimnderna varje ar fatta beslut om

ordinarie beslutsattestanter samt vid behov om ersittare for dessa.
Overférmyndarnimnden utser Sidrah Schaider, nimnddirektér, till ordinarie
beslutsattestant f6r 6verférmyndarnimndens ansvarsomraden for ar 2022.

Det ar endast den ordinarie beslutsattestanten som har ritt att vidaredelegera
beslutanderitten inom sitt ansvarsomrade, det vill sdga ritt att besluta om alla ldgre
nivaers attestritt. Delegationsbesluten ska anmilas till nimnden. Nytt f6r 2022 ar att en
beloppsgrins kopplat till anvandare har inforts for leverantorsfakturor som hanteras av
affirssystemet, UBW.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Ordinarie beslutsattestant f6r 6verférmyndarnimnden f6r 2022
Bilaga 2 Beloppsgrinser i UBW

Sidrah Schaider Ann-Christine Ekeblad
Stadsjurist/Kanslidirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
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Bilaga |

Ordinarie beslutsattestant for 6verformyndarnamnden for 2022

Sida 30 av 63

Ansvar Beskrivning Giiller PA|Giller EK|Namn ordinarie| Befattning ordinarie | AnvIDOrd
11100 & 29000 Overformyndarnimnden X X Sidrah Schaider |Namnddirektor sidsch
2(3)




Bilaga 2

Beloppsgranser i UBW

Beloppsgrinser - intervall

Normniva for

L. 0 -250 000

Bitr.enhetschef, Gruppchefer o motsvarande, projektresurs pd AO (investeringsprojekt med arbetsordrar)

1I. 250 001- 500 000 kr

Enhetschef, Bitr. Enhetschefer med undantag, Rektorer, Verksamhetschefer, delprojektledare, Gruppchef med undantag

1. 500 001 - 1 000 000 kr

Enhetschef med undantag, huvudprojektledare, Gruppchef med undantag

IV. 1 000 001 - 3 200 000 kr

Direktorer, Enhetschefer med undantag

V. 3200 001 - 10 000 000 kr

Direktorer med undantag, Finanschef, Ekonomi och finansdirektor

VI. 10 000 001 - 1 000 000 000

Stadsdirektor, Ekonomi och finansdirektor

Dessa beloppsgranser laggs in i UBW och kan komma att revideras under 2022.
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Utfall av enkat till huvudman
och gode man 2021

8
OFN 2021/30

Sida 32 av 63



Overférmyndarnimnden

2021-12-03
T]ANSTESKRIVELSE
Dnr: OFN 2021/30

Utfall av enkat till huvudman och gode man 2021

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Den irliga enkiten till huvudmin och gode min har genomférts for fjortonde aret i rad.

I dr har tretton kommuner varit med 1 undersokningen. N6jdheten med hur ofta gode
mannen har kontakt med huvudmannen har 6kat mot féregaende ar. I svaren fran
huvudminnen har resultaten sjunkit nagot pa en del enkitfragor jaimfoért med foregaende
ar. Nacka ligger dock pa topp tre i jaimforelse med de andra kommunerna i alla fragor i
huvudmansenkiten. I sammanhanget ska det ndimnas att en ny kommun ar med i
undersokning, vilket ocksa har paverkan pa jamforelsen. For gode minnen har
enkiatutfallet forbattrats sedan foregaende ar men i rankingen 1 forhallande till de andra
overférmyndarverksamheterna har resultatet f6rsimrats och Nacka forlorar sin plats
bland de bittre kommunerna i jimférelsen. Det ska dock noteras att enkitresultaten
ligger generellt pa en hog niva. Atgirder for att biade uppritthalla och férbittra resultaten
ar att ateruppta och planera digitala alternativ till, de informations- och
utbildningsinsatser som 1 normalfallet halls f6r de gode minnen under aret.
Overférmyndarverksamheten har redan initierat detta arbete och har nu under hosten
haft utbildningar med hybridl6sning som innebar att deltagarna har kunnat vilja om de
vill delta fysiskt eller pa distans via link. Overférmyndarnimnden har for 2022 fatt en
ramhd6jning med 0,5 miljoner kronor. I internbudgeten foreslas att
overférmyndarnimnden med denna ramhd6jning ska satsa pd att fa hogre effektivitet i
verksamheten genom bland annat se till att e-tjinsterna till stillféretrddarna utvecklas
vilket ska leda till att administrationen minskar. Malsittningen dr att dven detta
utvecklingsarbete kommer ha en positiv paverkan pa néjdheten hos huvudmin och gode

man kommande Ar.

Arendet

For fjortonde aret i rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomforts. 2021
skickades enkdten till 200 slumpvis utvalda huvudmin deras 177 unika stillforetradare.
Tretton kommuner ir med och genomfér enkiten. Totalt dr sju 6verformyndarnimnder
med varav tre dr gemensam nimnd for flera kommuner.
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Foljande kommuner har varit med under 2021:

e Danderyd

e Jirfilla och Upplands-Bro

e Sodertorn vilket omfattar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Tyres6
e Sodertilje

e Nykvarn (som ir ny f6r 2021)

e Nacka

e Virmdo och Vaxholm

Enkitundersokningen genomférdes 1 september-oktober. Samma fragor som 2020 har

anvants.

Enkdtresultat
I tabell 1 och 2 redovisas Nackas resultat per fraga (andelen positiva svar, det vill siga

instiammer till stor del eller instammer belt och hallet), redovisning av placering i relation till
ovriga kommuners resultat, samt jaimférelse med utfall 2020.

Tabell 1: resultat fran enkat till huvudmin

Fraga 2021 Rank @ Topp 2020 Rank @ Topp
Bra kontakt med gode man

84 % 2 Nykvarn 87 % 88 % 1 Nacka
Nojd med frekvens pa Nacka och
kontakt 84 % 2 Nykvarn 94 % 83 % 1 Sodertélje
Gode mannen forklarar vad
hen gor (mal 80 %) 78 % 1 Nacka 80 % 1 Nacka
Forstar gode mannens Nacka och
uppdrag 72 % 2 Jarfalla 74 % 72 % 1 Jarfalla
Nojd med gode mannen (mal
80 %) 81 % 3 Nykvarn 88 % 86 % 1 Nacka

Av bakgrundsfragorna framgar att 72 procent av huvudminnen har en god man som har
varit god man i sex ar eller lingre f6r huvudmannen. I en 6vervigande del av 6vriga
kommuner har gode mannen varit tva ar eller mindre. 28 procent av huvudminnen har
besvarat enkiten sjilv och 29 procent med hjilp av gode mannen. I ar inkom 71 stycken
svar pa huvudmansenkiten jaimfoért med foregaende ar pa 60 svar. Det dr dirmed positivt
att svarsfrekvensen har 6kat med 18 procent.

Resultatet f6r huvudminnen har sjunkit nagot jimfort med féregiaende ar. Nacka ligger
numera pa topp tre. Pa frigan om huvudmannen ar n6jd med hur ofta gode mannen har
kontakt konstaterar 6verformyndarverksamheten en liten 6kning. I 6vriga frigor noteras
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en liten minskning eller oforindrat resultat. Pa frigan om gode mannen forklarar sitt
uppdrag ligger Nacka pa topp i jamforelsen, men tva procentenheter under malnivan.
Utfallet for frigan om man dr n6jd med sin gode man 6vertriffar fortsatt malvirdet pa

80 procent.

Tabell 2: resultat fran enkdt till gode min/férvaltare

Fraga 2021 Rank Topp 2020 = Rank Topp
Bra kontakt med
huvudman 93 % 6 Jarfélla/ 97 % 97 % 1 Nacka
Inforstadd med regler for
uppdraget 96 % 5 Jarfilla/ 100 % 99 % 1 Nacka
Informerar huvudman Nykvarn/Sédertorn

83 % 7 89 % 75 % 5 Jarfalla 88 %
Tydlig information fran
enheten 85 % 4 Jarfalla 90 % 84 % 3 Sodertorn 87 %
Svar pa fragor fran
enheten 81 % 4 Jarfalla 90 % 76 % 3 Sodertdlje 79 %
Bra bemott vid kontakt
med enheten 84 % 5 Danderyd 100 % 88 % 1 Nacka
Litt att fa kontakt med
enheten 78 % 4 Danderyd 88 % 77 % 2 Sodertorn 79 %

Totalt sett nojd (mal 90 %)
81 % 4 Danderyd 96 % 83 % 2 Sodertdlje 84 %

Av bakgrundsfragorna framgar att 64 procent har varit god man i sex ar eller lingre. Det
ar i paritet med 6vriga jimforelsekommuner utom Nykvarn och Virmdé/Vaxholm som
har en hégre andel gode min som varit god man tva eller mindre. I ar har 120 enkatsvar
frin gode min inkommit jimfért med féregiaende ar da 85 svar inkom. Svarsfrekvensen
har 6kat med 41 procent. Av de svarande gode minnen ir 20 procent med i en

godemansforening.

Gode minnen/forvaltarna ar generellt sett lika néjda som huvudminnen, men resultaten
1 enkiten till gode minnen dr nagot simre dn foregaende ar. Nacka ligger inte lingre i
toppen av de deltagande kommunerna. Trots det har resultatet Okat pa fyra av atta fragor.
Storst skillnad 1 resultat sedan féregiaende ar dr en forbittring med 8 procentenheter pa
frigan om man har informerat sin huvudman om vilka dtgirder man vidtagit f6r
huvudmannens rikning. Pa fraigan om man ar inforstadd med sitt uppdrag har
fortfarande ett hogt resultat, aven om det har minskat med 3 procentenheter fran 99
procent till 96 procent. Resultatet f6r den sammanfattande frigan om man totalt sett dr
n6jd med servicen fran 6verférmyndarenheten har férsaimrats med 2 procentenheter och
malnivan pa 90 procent nas inte med utfallet pa 81 procent.
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I de egna kommentarerna framgar det ett missnéje med langa handldggningstider sérskilt
nar det giller drsrakningarna. Av 32 kommentarer handlar cirka 10 stycken om missnoje

med langa handliggningstider. Ungefir halften av kommentarerna fran bide huvudmin

och gode min ir negativa och halften dr neutrala eller positiva.

Svarsfrekvens huvudman (HM) 6ver tid

Ar 2017 2018 2019 2020 2021
Utskick till antal HM 200 175 190 140 200
Antal svar 70 70 70 60 72
Andel svar av utskick 35% 40 % 37 % 42 % 36 %
Andel HM som svarat sjilv 36 % 34 % 34 % 20% 28 %
Andel GM som svarat for HM 27 % 25 % 29 % 25 % 29 %

Svarsfrekvens gode man (GM) over tid

Ar 2017 2018 2019 2020 2021
Utskick till antal GM ca 150 ca 145 162 117 177
Antal svar frain GM ca 90 ca 102 103 83 114
Andel svar av utskick 60 % 70 % 64% T3% 64 %

Analys och slutsatser
Enkatresultatet f6r huvudminnen skiljer inte sa mycket i resultat fran féregiaende ar.

Nivan pa kundnéjdhet dr fortfarande pd en hog niva bade jamfoért med Gvriga
jamforelsekommuner och i relation till tidigare resultat f6r Nacka. Det som skiljer sig dr
att jamforelsekommunerna har ett hogre resultat dn tidigare déirfor faller Nacka ndgot i
rankingen. En bidragande forklaring kan vara att Nykvarn kommun dr ny att delta i
enkitundersokningen och deras héga resultat paverkar jimforelsen.

En skillnad som framtrider mellan dren dr att en stérre andel av enkiterna till huvudmin
besvarats av huvudmannen sjilv eller helt av personal pa boende. Detta kan ha haft
paverkan pa den uttryckta néjdheten 1 relation till 2020. Efter ett simre enkdtresultat ar
2019 gjorde 6verformyndarverksamheten en satsning for att férklara de gode mannens
uppdrag for anhoriga och gode minnen pa ett tydligare sitt, vilket verkar ha haft en
fortsatt 6nskad effekt. En annan skillnad som kan spela in ér att en stérre andel av
huvudminnen idn tidigare har en mindre erfaren god man, det vill siga nagon som har
haft uppdraget i mindre 4n sex ar.

For gode minnen har Nacka forbittrat resultatet ndgot, men tappar trots det i
rankningen. En forklaring dr att vissa jaimforelsekommuner har forbittrat sina resultat
och att Nykvarn idr en ny kommun i jaimférelsen. Gode mannen upplever sig i ar ha
informerat huvudminnen i hégre utstrickning och det kan bero pa 6kade méjligheter att
hélla tit kontakt med sin huvudman efter att pandemirestriktioner har slappts. Resultatet
korrelerar i ar med huvudmannens svar pa samma fraga, vilket ar positivt. Vid en
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jamforelse med 6vriga kommuner kan det noteras att deras svar i det avseendet
korrelerar pa samma sitt, det vill siga att huvudmannen och den gode mannen inte har
samma uppfattning. Fér Nackas del stirker korrelationen tillférlitligheten 1 svaren.

Gode mannens upplevelse av gott bemétande fran enheten har minskat sedan
foregaende ar. Det kan med stor sidkerhet kopplas till den personalomsattning som varit
under dret. Gode mannen vill girna ha en kind kontakt pa enheten f6r sina drenden och
fragor. Endast 20 procent av gode minnen dr med i en godemansforening. Det innebir
att de dven saknar forsikring for sitt uppdrag. Det dr genom medlemskap i en
godemansforening som en stillféretridare kan teckna dels olycksfallstorsikring, dels en
ansvarsforsikring som giller vid utférande av uppdraget.

Malet for total néjdhet hos huvudmin Gvertriffas. Malet med total n6jdhet for gode
minnen nas inte utan har sjunkit sedan féregiaende ar. Notera dock att malnivan
overskrider Nacka kommuns generella mal f6r kundnéjdhet. I sammanhanget ska ocksa
nidmnas att pandemin troligtvis har haft en paverkan pa resultatet da
kontakten/utbildningar har paverkats. Atgirder for att forbittra gode minnens
uppfattning om uppdrag och verksamhet kan vara att snarast ateruppta och planera
digitala alternativ till, de informations- och utbildningsinsatser som 1 normalfallet halls f6r
de gode minnen under dret. Overférmyndarverksamheten har redan initierat detta arbete
och har nu under hésten haft utbildningar med hybridlésning som innebir att deltagarna
har kunnat vilja om de vill delta fysiskt eller pa distans via link. En annan viktig dtgird ar
att komma tillbaka till en effektiv och foérhallandevis snabb handliggning av arsrikningar
sd att gode minnen kan fa sitt arvode utbetalt tidigare dn 2021. Under inledning av 2021
var det en omfattande personalomsittning som innebar en nyrekrytering av medarbetare.
Introduktionen av dessa medarbetare bedéms ha gott bra och det ger dirmed goda
forutsittningar for att uppna malen nistkommande ar.

Det ir angeliget f6r nimnden att uppna en hog néjdhet hos de gode mannen och
huvudminnen, samtidigt ar det viktigt att beakta att 6verformyndarnimnden samtidigt
ut6var tillsyn. Det dr dirfor viktigt att nimnden kan férena och ha balans mellan tillsyns-
respektive serviceuppdraget.

Overférmyndarnimnden har fér 2022 fatt en ramhé6jning med 0,5 miljoner kronor.
internbudgeten féreslas att 6verférmyndarnimnden med denna ramhdjning ska satsa pa
att fa hogre effektivitet i verksamheten genom bland annat se till att e-tjansterna till
stallforetradarna utvecklas vilket ska leda till att administrationen minskar. Det forslas att
e-tjansterna ska utvecklas sa att samtliga gode man, férvaltare och férmyndare ska ges
digitala férutsittningarna att kunna limna arsrikningar. Malsdttningen ér att utvecklingen
av dessa e-tjanster ska foérenkla och minska administrationen av granskningen genom att
underlaget som limnas in dr mer komplett. Vidare féreslas att nimnden satsa pa att
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utbilda bade personal och stillforetridare till att bli mer digitala och 6verlag mer
kompetenta inom sina uppdrag till huvudmannens bista.

Enkitresultaten och dirtill kopplade mal tas upp 1 utbildningar och vid
informationsméten for gode man, i syfte att héja gode miannens medvetande om det
pagaende forbittringsarbetet aven under 2022. Detta forvintas leda till ett stirkt
enkdtutfall i relation till de gode minnen. Ett stindigt pagdende erfarenhetsutbyte med
andra kommuner ger méjlighet att identifiera ytterligare forbittringsmoiligheter till
forman f6r huvudmin, gode man och foérvaltare i Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna f6r genomforandet av atgirder for att uppritthalla och forbittra néjdheten

ryms inom nimndens beslutade budget.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudmin, barn som vuxna, som ett led i att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/férvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Bilagor

1. Resultat enkat till huvudmain alla kommuner 2021.
2. Resultat enkit till gode man alla kommuner 2021.
3. Svarsfrekvens och kommentarer huvudman 2021
4. Svarsfrekvens och kommentarer gode min 2021

Sidrah Schaider Ann-Chatrlotte Oetterli
Stadsjurist och kanslidirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Overférmyndarenheten
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Den gode man/forvaltare jag har for narvarande har varit gode man/forvaltare for mig i

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN
SODERTALIJE
NYKVARN 64% 36%
NACKA 28% 72%
JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 44% 56%
DANDERYD 33% 67%
Jarfalla och .. . . .. . ..
Danderyd Nacka Nykvarn Sodertalje Sédertorn Varmdo och Vaxholm
Upplands-Bro

M 6 areller langre 67% 56% 72% 36% 61% 74% 47%
MW 2 ar eller mindre 33% 44% 28% 64% 39% 26% 53%
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Jag har bra kontakt med min gode man/forvaltare

VARMDO OCH VAXHOLM 67% 8% 13% (0]

SODERTORN 61% 10% 7% 7%

SODERTALIJE 69% 6% 9%

NYKVARN 81% 0 13% (0]

NACKA 66% 7% 7% 1

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 78% 5% 10% 19

DANDERYD 78% 22% 0
Danderyd Jarfalla och Nacka Nykvarn Sodertalje Sodertorn Varmdo och Vaxholm
Upplands-Bro

M Vet inte/kan inte bedéma 0% 1% 1% 0% 2% 7% 0%

B Instammer inte alls 22% 10% 7% 13% 9% 7% 13%
Instdmmer delvis 0% 5% 7% 0% 6% 10% 8%
Instammer till stor del 0% 5% 18% 6% 13% 15% 13%

B Instdmmer helt och hallet 78% 78% 66% 81% 69% 61% 67%
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Jag ar ndjd med hur ofta min gode man/forvaltare har kontakt med mig.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte beddma

H Instdmmer inte alls
Instdmmer delvis
Instdmmer till stor del

B Instammer helt och hallet

-

Danderyd

0%
22%
0%
0%
78%

Jarfalla och

Upplands-Bro

4%
8%
8%
4%
77%

58%

60%

67%

Nacka

1%
6%
8%
11%
73%

88%

73%

77%

78%

Nykvarn

0%
6%
0%
6%
88%
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Sodertélje

2%
10%
9%
11%
67%

9%

Sodertorn

7%
10%
9%
14%
60%

21% 4%

10% 7%

9% 10% 2%

6% 0

8% 6% 1%

8% 8% 4%

22%

o

Varmdo och Vaxholm

4%
21%
0%
17%
58%



Min gode man forklarar for mig vad han/hon gor for mig.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte bedoma

B Instammer inte alls
Instammer delvis
Instdmmer till stor del

B Instdmmer helt och hallet

58%

56%

62%

44%

Danderyd

11%
11%
11%
22%
44%

44%

Jarfalla och

Upplands-Bro

5%
9%
12%
5%
69%

6

3%

69%

Nacka

6%
7%
8%
15%
63%

Nykvarn

31%
6%
13%
6%
44%
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13%

6%

Sodertélje

7%

11%

21%
12%
8%
31%
8%
12%
11%
Soédertorn
10%
12%
7%
14%
56%

8%

10%

10% 7%

7% 6%

9%

11%

Varmdo och Vaxholm

8%
21%
0%
13%
58%



Jag forstar vilket uppdrag min gode man/forvaltare har.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Danderyd Jarfalla och Nacka Nykvarn Sodertélje Soédertorn Varmdo och Vaxholm
Upplands-Bro

M Vet inte/kan inte bedoma 11% 10% 11% 19% 9% 18% 13%

B Instammer inte alls 22% 8% 3% 6% 8% 7% 13%
Instdmmer delvis 0% 8% 14% 6% 9% 8% 8%
Instdmmer till stor del 22% 12% 23% 6% 20% 14% 13%

B Instdmmer helt och hallet 44% 62% 49% 63% 54% 53% 54%
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Jag ar n6jd med hur min gode man/forvaltare utfor sitt uppdrag.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte bedoma

B Instammer inte alls
Instammer delvis
Instdmmer till stor del

B Instdmmer helt och hallet

67%

70%

70%

78%

76%

88%

Danderyd

11%
11%
11%
11%
56%

Jarfalla och

Upplands-Bro

5%
8%
6%
5%
76%

56%

Nacka

6%
6%
7%
11%
70%

Nykvarn

0%
6%
6%
0%
88%
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Sodertélje

7%
8%
6%
9%
70%

11%

4% 4% 4%

7% 10%

5%
6%
7%
6%
11%
Soédertorn
10%
7%
5%
11%
67%

8% 7%

0 6% 6% 0

6% 6%

8% 5%

11%

Varmdo och Vaxholm

4%
4%
4%
9%
78%



Den har enkaten har besvarats

Varmdd och Vaxholm 0 4%
Sodertorn 10%
Sodertalje 4%
Nykvarn O (4
Nacka O 7%

Jarfalla och Upplands-Bro 3%

Danderyd 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Danderyd Jarfalla och Nacka Nykvarn Sodertalje Sodertorn Varmdo och Vaxholm
Upplands-Bro

B Med hjalp av personal pa boende dér jag bor 11% 23% 29% 19% 24% 25% 25%
B Med hjilp av min gode man/forvaltare 11% 17% 29% 19% 15% 20% 25%
M Med hjalp av anhorig 22% 30% 7% 25% 20% 13% 4%
B Av personal pa boende dar jag bor 11% 3% 7% 6% 4% 10% 4%
M Av mig sjalv 33% 23% 28% 31% 33% 29% 42%
M Av annan 11% 4% 0% 0% 4% 4% 0%
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Jag har varit god man/forvaltare

VARMDO OCH VAXHOLM
SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD 25% 17%

Jarfalla och Upplands-

Danderyd Bro Nacka
W6 ar eller langre 58% 65% 64%
m3-5ar 17% 22% 17%
B 2 ar eller mindre 25% 13% 19%

Nykvarn

56%
33%
11%
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58%

Sodertalje Sodertorn Varmdo och Vaxholm
64% 65% 56%
20% 16% 22%
17% 19% 22%



Jag ar med i en godmansforening

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN
SODERTALJE
NYKVARN 22% 78%
JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 42% 58%
DANDERYD 29% 71%
Danderyd Jarfalla ocBhr;JppIands- Nacka Nykvarn Sodertalje Soédertorn Varmdo och Vaxholm

M Nej 71% 58% 80% 78% 76% 71% 79%
HJa 29% 42% 20% 22% 24% 29% 21%
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Jag har bra kontakt med min huvudman

VARMDO OCH VAXHOLM 84%

SODERTORN 81%

N
X
-_

SODERTALJE 80% 2%

9

NYKVARN 78% 0% 6%

NACKA 80% 4%

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 82%

=

DANDERYD 64% 4% 7o

Danderyd UJ:;T::Z.:;TO Nacka Nykvarn Sodertalje Soédertorn Varmdo och Vaxholm

B Vet inte/kan inte bedéma 8% 1% 2% 6% 1% 0% 0%

B Instdmmer inte alls 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0%
Instdmmer delvis 4% 1% 4% 0% 2% 2% 2%
Instammer till stor del 24% 15% 13% 17% 16% 16% 14%

B Instdmmer helt och hallet 64% 82% 80% 78% 80% 81% 84%
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Jag ar inforstadd med vilka regler som finns for mitt uppdrag och vilket ansvar jag har.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte bedoma

B Instammer inte alls
Instdmmer delvis
Instdmmer till stor del

B Instammer helt och hallet

Danderyd

0%
0%
0%
28%
72%

Jarfalla och
Upplands-Bro

0%
0%
0%
19%
81%

73%

81%

%

78%

81%

Nacka

1%

1%

3%
18%
78%

Nykvarn

6%

0%

0%
39%
56%
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Sodertalje

0%

0%

3%
25%
72%

0.

2066

0%
0%

Soédertorn

0%
0%
2%
18%
81%

Varmdo och Vaxholm

2%
3%
0%
22%
73%



Jag informerar min huvudman om vilka atgarder jag vidtar for huvudmannens rakning.

VARMDO OCH VAXHOLM 66% Y 3% 6%

SODERTORN 75% 6% YL

(]

SODERTALJE 64% 9% 3% 5%

NYKVARN 67% 6% " ZMF

NACKA 66% 5% 6% 7%

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 64% 4% NNz 7%

DANDERYD 44% 16% 8% 12%

Jarfalla och

Danderyd Upplands-Bro Nacka Nykvarn Sodertalje Soédertorn Varmdo och Vaxholm

M Vet inte/kan inte bedoma 12% 7% 7% 6% 5% 2% 6%

B Instdmmer inte alls 8% 4% 6% 0% 3% 3% 3%
Instdmmer delvis 16% 4% 5% 6% 9% 6% 3%
Instammer till stor del 20% 21% 17% 22% 19% 14% 21%

B Instéammer helt och hallet 44% 64% 66% 67% 64% 75% 66%
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Den information jag far fran éverformyndarverksamheten ar tydlig.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte bedoma

B Instammer inte alls
Instdmmer delvis
Instdmmer till stor del

B Instammer helt och hallet

Danderyd

4%
4%
4%
24%
64%

44%

39%

Jarfalla och
Upplands-Bro

5%
0%
6%
36%
54%

Nacka

2%
3%
10%
33%
52%

Nykvarn

11%
6%
11%
33%
39%
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19% 3% F6%

8% Y

12% D 9%62%

11% 6% 11%

10% 3% 27

6% YA

LVl 4% N4%

Sodertalje Soédertorn

2% 2%

2% 2%
12% 8%
29% 45%
55% 44%

Varmdo och Vaxholm

6%
3%
19%
40%
32%



Jag kan fa svar av 6verformyndar-verksamheten pa fragor kopplade till mitt uppdrag nar jag sa behover.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALIJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte bedéma

B Instammer inte alls
Instdmmer delvis
Instdmmer till stor del

B Instdammer helt och hallet

Danderyd

4%
0%
12%
12%
72%

35%

39%

Jarfalla och

Upplands-Bro

5%

0%

5%
20%
70%

55%

59%

60%

70%

72%

Nacka

5%
3%
12%
21%
60%

Nykvarn

17%
11%
6%
28%
39%
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3%

6%

10%

Sodertélje

8%
1%
11%
21%
59%

21%

11%

11%

12%

12%

3% 4%

%

3%

5%

8%

5%

D6 5%

DA%

Sodertorn

4%
3%
11%
27%
55%

Varmdo och Vaxholm

21%
10%
3%
32%
35%



Jag blir bra bemott nar jag tar kontakt med déverformyndarverksamheten.

VARMDO OCH VAXHOLM 48% 6% 6%

SODERTORN 68% 7% EEA

SODERTALJE 74% 6% 4

NYKVARN 61% 0)" 6%

NACKA 68% 11% D%

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 82%

25

DANDERYD

84% 0%
Danderyd Jarfalla och Nacka Nykvarn Sodertalje Soédertorn
Upplands-Bro

M Vet inte/kan inte bedoma 0% 5% 3% 11% 5% 5%

B Instdmmer inte alls 0% 0% 2% 6% 0% 3%
Instdmmer delvis 0% 2% 11% 0% 6% 7%
Instammer till stor del 16% 11% 17% 22% 14% 17%

B Instéammer helt och hallet 84% 82% 68% 61% 74% 68%
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8%
6%
6%
32%
48%



Det ar att att fa kontakt med 6verférmyndarverksamheten.

VARMDO OCH VAXHOLM

SODERTORN

SODERTALJE

NYKVARN

NACKA

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO

DANDERYD

M Vet inte/kan inte beddma

H Instdmmer inte alls
Instdmmer delvis
Instdmmer till stor del

B Instammer helt och hallet

Danderyd

4%
4%
4%
24%
64%

3

5%

41%

48%

44%

46%

53

Jarfalla och
Upplands-Bro

4%
4%
13%
33%
46%

%

64%

Nacka

5%
6%
12%
25%
53%

Nykvarn

11%
6%
11%
28%
44%
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19% 8%

10%

19% 5%

12% 3%
11% 6% 11%
4%
Sodertélje Sodertorn
6% 6%
3% 5%
12% 19%
31% 29%
48% 41%

Varmdo och Vaxholm

10%
8%
19%
29%
35%



Totalt sett ar jag nojd med den service jag far av overféormyndarverksamheten.

VARMDO OCH VAXHOLM 35% 11% 11% 10%

SODERTORN 49% 15% 3% 4%

SODERTALJE 59% 10% %3%

NYKVARN 50% 6% 6% 11%

NACKA 57% 12% 3% [ 4%

JARFALLA OCH UPPLANDS-BRO 68%

7% 7y

DANDERYD 72%

4%
Danderyd Jarfalla och Nacka Nykvarn Sodertélje Soédertorn Varmdo och Vaxholm
Upplands-Bro

M Vet inte/kan inte bedoma 0% 2% 4% 11% 3% 4% 10%

B Instdmmer inte alls 0% 0% 3% 6% 1% 3% 11%
Instdmmer delvis 4% 7% 12% 6% 10% 15% 11%
Instammer till stor del 24% 23% 24% 28% 27% 29% 32%

B Instdammer helt och hallet 72% 68% 57% 50% 59% 49% 35%
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1. Jag har varit god man/férvaltare

2 ar eller mindre _ 22
3_5 ér - 20

6 ar eller langre

\_ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 )
4 N

2. Jag ar med i en godmandsforening

Ja

Nej

\_ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 IO(D
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Jag har bra kontakt med min huvudman

instammer helt och hallet [ o
Instdmmer till stor del - 16

Instdmmer delvis 5
Instdmmer inte alls I 1

Vet inte/kan inte bedéma I 2

\_ 0 20 40 60 80 100 120j

Jag dr inférstadd med vilka regler som finns fér mitt uppdrag och vilket ansvar jag har.

instammer helt och haliet [ o
Instammer till stor del _ 22

Instdmmer delvis 3
Instdmmer inte alls I 1

Vet inte/kan inte bedéma I 1

\_ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1OOJ
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Jag informerar min huvudman om vilka atgirder jag vidtar for huvudmannens rikning.

instammer helt och hallet [ 7=
Instdmmer till stor del _ 20

Instammer delvis 6

Instdmmer inte alls - 7

Vet inte/kan inte bedéma - 8

\_ 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90/

~

~

Den information jag far fran 6verférmyndarverksamheten ar tydlig.

instammer helt och hailer [
instammer il stor cel N <0
12

Instammer delvis

Instdmmer inte alls . 4

Vet inte/kan inte bedéma I 2

\_ 0 10 20 30 40 50 60 70/
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Jag kan fa svar av 6verformyndarverksamheten pa fragor kopplade till mitt uppdrag nar

jag sa behover.

instammer helt och hailet N 7>

Instammer till stor del _ 25
Instdmmer delvis 14
Instdmmer inte alls . 3
Vet inte/kan inte bedéma - 6
\_ (I) 1I0 2I0 3IO 4I0 5IO 6I0 7I0 8I0j
4 . s A N
Jag blir bra bemétt nar jag tar kontakt med 6verformyndarverksamheten.
Instammer helt och hallet _ 82
Instdmmer till stor del _ 20
Instammer delvis 13
Instdmmer inte alls I 2
Vet inte/kan inte bedéma l 3
\_ (I) 1IO 2IO 3IO 4I0 5I0 6I0 7I0 8IO 9I0j
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Det ar litt att fa kontakt med 6verféormyndarverksamheten.

instammer helt och hailet [ <
instammer il stor cel I 30

Instammer delvis 14

Instdmmer inte alls - 7

Vet inte/kan inte bedéma - 6

10 20 30 40 50 60 70/

o

\

Totalt sett &r jag n6jd med den service jag far av 6verférmyndarverksamheten.

Instammer helt och hallet _ 68
Instdmmer till stor del _ 29
Instdmmer delvis 14
Instdmmer inte alls . 4
Vet inte/kan inte bedéma - 5
\_ (I) 1I0 2IO 3IO 4I0 5IO 6I0 7I0 8IO/

4. Egna kommentarer

Antal Varde

1  [Bra kontakt med OFN och det kdnns utmérkt i nAmnden &r sa noggrann i
Overvakningen av oss gode man.
1 |Vérsta ar inblandning av huvudmannens dotter som tar fickpengar fran
huvudmannen!!
1 |Det drojer alldeles for lange att fa respons pa arsrakningen.galet mycket
samre an innan

1 [Extrem hanteringstid vid godkdnnande av forsaljning av bostad. 8-10 veckor
!
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Nacka Kummuns handlaggni gstider ar f.n ett mycket sorgligt kapitel.

Tycker att uppsraget har varit mycket oklart och svart att fa hjalp

| stort n6jd, men tidsatgangen for granskningen av 2020 ars arsredovisning
ar under all kritik. Forst i september kom svaret.

Jag ar god man i Nacka kommun bara nagra fa manader, da min huvudman
flyttade till omsorgsboende som tillhdor Nacka kommun. Annars ar jag god
man sedan 2002. Jag tycker att jag far jatte bra stod och bemoétande, och far
svar pa alla mina fragor. Det kanns bra att arbeta for Nacka kommun.

Har inte fatt aterkoppling pa mig arsraknibg for 2020 an

Min huvudman ar inte kommuniserbar

Skulle 6nska att ni ringde och fragade nar ni undrar nagot istéllet for att
skicka brev.

Har inte sarskilt ofta kontaktat 6verféormyndaren

Jag ar ocksa far till huvudmannen. Jag tycker 6éverformyndaren inte riktigt
verkar forsta situationen nar man delar ekonomin pa resor och andra
gemensamma aktiviteter, till exempel att jag betalar resan och min son
betalar boendet darfor att det inte gar att dela upp flygresan pa tva kvitton.

Jag saknar den arliga informationen om "nyheter i branchen". Se 6ver
riktlinjerna for ersattning till god man, da huvudmannen har arv pa banken,
da tog det senast 1,7 ar for er och forsakringskassan att bestamma sig for
ersattning!! Finns det battre vagar att ga?

Har varit god man mindre an ett ar men tycker att allt fungerar bra

Valter behover utvecklas vidare. Manualen till Valter behdver kompletteras
med hjalp till alla blanketter/processer samt bli mer pedagogisk

Ni ar snabba och effektiva - utom i att meddela om arsredovisningen ar
godkand.

Latt att na er, man slipper kontaktservic

Har inte tagit s& mycket kontakt med OFN sista &ren dock...

Min huvudman kan inte kommunicera darav att jag bara delvis instammer
pa en fraga ovan.

Det finns anledning att se 6ver och tidsbestimma nar en granskning av
arsredovisningen ska vara slutférd och aterrapporterad till
godemannen/forvaltaren tex. senast 6 manader efter inlamnandet som
vanligen ar den 1 mars. 6 manader ar ju faktiskt en ganska lang tid!

Eftersom jag varit god man valdigt lange och bara har 1 huvudman sa var
det ldnge sedan jag hade kontakt med OF.

Ibland svart att uppfylla vissa delar av mina uppdrag da bankerna inte
lamnar de uppgifter jag behover t ex. Har tagit lang tid och mycket arbete
att fullfolja vissa uppdrag jag fatt fran overformyndarenheten, har ofta kant
mig som jag hamnat i en svar situation nar jag inte alltid kan fa fram den
information jag behoéver i tid. Overférmyndarenheten har stillt krav som har
varit svara att uppfylla, och jag har inte alltid fatt hjalp att reda ut
problemen som uppstatt.

Jag ar god man at min sambo och ser till att vi har ett bra och normalt liv:))

Huvudmannens foralder ar val informerad i det uppdrag jag utfor for henne
med anledning av hens funktionsnedsattning grad 1

Sida 61 av 63




1 |Det tar valdigt lang tid att fa godkdnnande!

1 |Narjag far tala med Marie blir jag n6jd ! Det ar alltid nu nya namn som
svarar som ar nya pa dverférmyndarenheten | VARFOR ??? Varfor stannar
de inte ? Vad beror det pa ? Undersok det !

1  |Allt fungerar bra tycker jag.

1  |Orimligt lang tid for godkdannande bostadsforsaljning

1  [Min huvudman gick bort i somras.

1 Jag har varit god man mindre an ett ar. Hitintills har allt forflutit bra

1 |[Det ar latt att komma fram till 6verférmyndarheten, iallafall receptionen.

Men det ar omojligt att fa kontakt med handlaggare utan man hanvisas hela
tiden till att maila. Det skulle underlatta om man kunde direkt fa prata med

handlaggare.
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8 december 2021

%AM MANTRADESPROTOKOLL
Overformyndarndmnden

§ 47 OFN 2021/30

Utfall av enkat till huvudman och gode man 2021

Beslut
Overférmyndarndamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

Den arliga enkéten till huvudmin och gode mén har genomforts for fjortonde aret i rad. I ar
har tretton kommuner varit med i undersokningen. Nojdheten med hur ofta gode mannen har
kontakt med huvudmannen har 6kat mot foregéende ar. I svaren fran huvudménnen har
resultaten sjunkit ndgot pé en del enkatfragor jamfort med foregaende ar. Nacka ligger dock
pa topp tre 1 jimforelse med de andra kommunerna i alla fragor i huvudmansenkéten. I
sammanhanget ska det nimnas att en ny kommun ar med i undersokning, vilket ocksa har
paverkan pé jamforelsen. For gode ménnen har enkétutfallet forbéttrats sedan foregaende éar
men i rankingen i forhédllande till de andra 6verférmyndarverksamheterna har resultatet
forsdmrats och Nacka forlorar sin plats bland de battre kommunerna i jamforelsen. Det ska
dock noteras att enkiitresultaten ligger generellt pa en hog niva. Atgirder for att bade
uppritthélla och forbéttra resultaten ar att dteruppta och planera digitala alternativ till, de
informations- och utbildningsinsatser som i normalfallet hélls for de gode méannen under aret.
Overformyndarverksamheten har redan initierat detta arbete och har nu under hdsten haft
utbildningar med hybridlésning som innebér att deltagarna har kunnat vilja om de vill delta
fysiskt eller pa distans via link. Overformyndarnimnden har for 2022 fitt en ramhdjning med
0,5 miljoner kronor. I internbudgeten foreslas att 6verformyndarnimnden med denna
ramhojning ska satsa pa att fa hogre effektivitet i verksamheten genom bland annat se till att
e-tjdnsterna till stillforetradarna utvecklas vilket ska leda till att administrationen minskar.
Malséttningen &r att dven detta utvecklingsarbete kommer ha en positiv paverkan pé
ndjdheten hos huvudmén och gode mian kommande éar.

Handlingar i darendet

Tjansteskrivelse Enkdtundersdkning huvudmén och gode mén 2021
Sammanstallning HM Alla kommuner 2021

Sammanstéllning GM Alla kommuner 2021

Enkidt GM FV Nacka 2021 kommentarer och svarfrekvens

Enkdt HM Nacka 2021 kommentarer och svarfrekvens

Beslutsgang
Overformyndarndmnden beslutade i enighet med enhetens forslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

SitacBaw b
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