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BUDGETFÖRSLAG FÖR SOCIALNÄMNDEN 2004
Förslag till beslut

Socialnämnden beslutar att anta förvaltningens förslag till budget 2004 enligt nedanstående:

Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige att fatta beslut om följande:
1. Att flytta 8,5 mkr från äldrenämnden till socialnämnden. Detta för att socialnämnden från och med 2004 tar över kostnadsansvaret för hemtjänst under 65 år.
2. Att införa avgifter inom ledsagning och avlösning med SoL-beslut. Avgifterna utgår från hemtjänsten nivåer och avgiftssystem.

3. Att ta bort det kommunala bostadsbidraget för handikappade.       
Ekonomiska kommentarer
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2002 2003 2003 2004 av budget

Övergripande 28,0 22,3 22,9 21,0 -1,2

Handikappomsorg 140,3 146,8 150,9 160,7 13,9

Psykiatri 47,1 50,7 51,6 54,4 3,7

Barn & Ungdom 87,3 94,5 95,6 102,6 8,1

Arbete & Försörjning 110,1 113,4 110,2 117,1 3,6

Totalt Socialnämnd 412,9 427,6 431,2 455,7 28,1


I ovanstående tabell visas hur socialnämndens budget har fördelats för nämndens olika verksamheter. Som jämförelse visas även bokslut för 2002, budget för 2003 samt prognosen t.o.m. oktober för 2003. 

Kommunfullmäktige har beslutat att budgetramen för socialnämnden skall vara 447,2 mkr för 2004. Höjningen med 19,6 mkr i jämförelse med 2002 års ram specificeras nedan: 

· Pris och lönekompensation med 2%

+ 8,5 mkr
· Volymförändring p.g.a förändrad befolkningsprognos
+ 3,2 mkr
1. Barn och ungdom  
+ 3,9 mkr
2. Arbete & Försörjning 
 - 0,5 mkr

3. Socialpsykiatri

 - 0,2 mkr
·   Volymökning för handikappomsorgen

+ 6,9 mkr

· Ökade kostnader avseende ekonomiskt bistånd 
 +1,0 mkr
Förutom ovanstående ökningar har 8,5 mkr av äldrenämndens ram flyttats till socialnämnden. Denna förändring har föreslagits p.g.a. att handikappomsorgen tar över kostnadsansvaret för personer under 65 år med hemtjänst. Socialnämnden ram för 2004 blir följaktligen 455,7 mkr.        

Följande gemensamma grundförutsättningar har använts vid budgetarbetet:

· Lönekostnader har räknats upp med 3%

· Hyreskostnaderna kommer enligt Fastighetskontorets uppgifter att räknas upp med 3% 

· Den beräknade prisökningen för köp av vård har beräknats till 3% förutom de fall de förvaltningen haft kunskap om en annan nivå på höjningen. 

Sammanställning av besparingar

Totalt föreslås besparingar om 9,0 mkr för socialnämnden. Utförligare beskrivning av varje besparing finns under respektive verksamhetstext 
· Huvudmannagruppen: 1,0 tjänst som handläggare
0,6 mkr
· Huvudmannagruppen: Lägre lokalkostnader

0,1 mkr

· Socialpsykiatri: Lägre institutionskostnader

0,4 mkr

· Handikappomsorgen: Avskaffande av KBH

0,3 mkr

· Handikappomsorgen: Nyttjande av personliga assistenter
0,6 mkr 

vid vistelse på korttidshem

· Handikappomsorgen: Striktare biståndsbedömning av
0,5 mkr

timersatt verksamhet såsom ledsagning och avlösning m.m.
· Handikappomsorgen: Effekter av höjningen av avgifter  
1,0 mkr
för ledsagning och avlösning

· Barn & Ungdom: Lägre institutionskostnader

0,5 mkr

· Barn & Ungdom: Minskning av kontaktverksamhet
0,4 mkr

· Barn & Ungdom: Minskning av köpt familjebehandling
0,7 mkr

· Barn & Ungdom: Minskning av strukturerad öppenvård
0,8 mkr
· Arbete & Försörjning: Personalneddragningar inom
1,8 mkr 

             mottagningen

· Arbete & Försörjning: Besparingar inom

0,3 mkr 

            flyktingverksamheten 
· Arbete & Försörjning: Besparingar inom

1,0 mkr arbetsmarknadsverksamheten

 

Nedragna tjänster 

Budgeten för 2004 har minskats med 10 tjänster i jämförelse med 2003. Minskningen fördelar sig på följande områden
· Huvudmannagruppen

1,0 tjänst
· Mottagning inom Arbete och Försörjning
5,0 tjänster

· Köp av 4,0 färre receptionister vilket
4,0 tjänster

möjliggörs i och med flytten till Ektorp
Flytten till Ektorp
Vid årsskiftet kommer de verksamheter som tidigare haft sina administrationslokaler i Ektorp, Boo kommunalhus, Elverkshuset samt lokalkontoret i Fisksätra att samlas i Ektorp. Den beräknade hyreskostnaden för de nya lokalerna är 5,3 mkr inklusive städkostnader. Detta är en minskning med 1,2 mkr i jämförelse med om de tidigare lokalerna skulle ha behållits. Däremot har 2,0 mkr budgeterats för flyttkostnader, ombyggnader som inte läggs på hyran, flytt av telefoner m.m. Detta innebär att flytten till Ektorp blir en fördyrning med 0,8 mkr under 2004.   
Kommentarer per verksamhet

Nedan följer en redogörelse för hur verksamheterna kommer att påverkas av den föreslagna ramtilldelningen.

Övergripande
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Förändring

2002 2003 2003 2004

av budget

Nämndverksamhet 617 1 075 1 275 1 350 275

Socialdirektör 0 0 0 3 741 3 741

Tillstånd 494 0 871 900 900

Projekt brottsförebyggande 70 0 0 0 0

Socialdirektör totalt 564 0 871 4 641 4 641

Administration 24 703 18 810 18 410 10 554 -8 256

Socialjouren 2 129 2 375 2 375 0 -2 375

Bostadsanpassning 0 0 0 4 500 4 500

Huvudmannagruppen totalt 26 832 21 185 20 785 15 054 -6 131

Totalt övergripande 28 013 22 260 22 931 21 045 -1 215


Budgeten för övergripande verksamhet har minskats med 1,9 mkr i jämförelse med det prognostiserade utfallet 2003. Detta är dock ingen minskning av verksamhetens omfattning utan stora förändringar har gjorts inför 2004 över hur kostnader ska budgeteras. De två största differenserna mellan prognosen för 2003 och budgeten för 2004 redovisas nedan:

· Socialdirektör


+3481 tkr  
            Kostnader för nämnddirektör, vilket 2003 motsvarade socialdirektör 
            2004, bokfördes 2003 under administration.
· Administration


-7 856 tkr
              Under 2003 bokfördes samtliga administrationslokaler under 
            övergripande vilket i budget för 2004 har lagts ut på respektive 
            verksamhet. I budgeten för 2003 ingår den administrativa personal 
            som fr.o.m. hösten 2003 gått över till produktionen. I 2004 års 
            budget återfinns dessa kostnader.    
·       Socialjouren


-2 375 tkr

             Socialjouren flyttas fr.o.m. 2004 till Barn och ungdomsenheten

· Bostadsanpassning

+4 500 tkr
Kostnader för bostadsanpassning har fr.o.m. 2004 flyttats från handikappomsorgen till huvudmannagruppen.

Sedan oktober 2003 ingår nämndstödet vilket tidigare köpts av Uppdragskontoret, numera Nacka Partner, i den nya huvudmannagruppen. Övriga delar fanns tidigare i den centrala enheten och äldreenheten inom Socialtjänsten. Den besparing som finns inlagd i budgeten är 1,0 tjänst som planerare/utvecklare vilket motsvarar 600 tkr och minskade lokalytor motsvarande 125 tkr. Indragning av tjänsten görs då en nu tjänstledig sagt upp sig som planerare/utvecklare. Den minskade lokalytan medför att många handläggare får dela rum.

Handikappomsorg och psykiatri:

Handikappomsorg:
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Förändring

2002

2003 2003 2004

av budget

Gemensam verksamhet

3 750

3 770 4 170 4 841

1 071

KBH

672

800 742 530

-270

Färdtjänst utvecklingsstörda

4 349

4 400 4 900 5 150

750

Föreningsverksamhet

0

0 100 130

130

Bostadsanspassning

5 110

5 600 4 500 Flyttad

-5 600

Ledsagning, avlösning, pers.ass 4 970 4 700 4 810 4 100 -600

SoL - Verksamhet totalt

18 851

19 270 19 222 14 751

-4 519

Bokslut Budget Prognos Budget 

Förändring

2002 2003 2003 2004 av budget

Ledsagning, avlösning, pers.ass

8 252

8 000 9 022 8 650

650

Hemtjänst under 65 år 

0

0 0 8 500

8 500

Personlig assistans LASS

17 238

17 300 18 619 19 300

2 000

Kolloverksamhet

1 141

1 500 1 300 1 500

0

Gruppbostäder

51 161

56 000 55 600 58 583

2 583

Elevhem

456

700 700 653

-47

Korttidsvistelse 

13 985

15 000 14 500 15 126

126

Daglig verksamhet

21 521

23 200 24 300 24 614

1 414

Familjehem

2 259

700 1 100 1 889

1 189

Kontaktpersoner

1 150

1 200 1 600 1 650

450

Korttidsfamiljer

87

100 100 100

0

Tillsyn för barn över 12 år 4 191 3 800 4 800 5 400 1 600

LLS - Verksamhet totalt

121 441

127 500 131 641 145 965

18 464

Totalt handikappomsorgen

140 292

146 770 150 863 160 715

13 944


Handikappomsorgens budget har ökats med 9,9 mkr i jämförelse med 

prognosen för 2003. Förändringar mellan prognos 2003 och budget 2004 redogörs för nedan:

· Den uppräkning som gjorts av löner och vårdkostnader med i regel 3 % ger ökade kostnader på 4,8 mkr. Undantag från uppräkningen med 3% har dels gjorts för timersatt verksamhet vilken har ersatts med 3,5%.  

· Inlagda besparingar om 2 420 tkr :

1. Avskaffandet av KBH (kommunalt bostadsbidrag för handikappade) under en 3 års period. Besparing: 270 tkr

2. Nyttjande av personliga assistenter vid vistelse på korttidshem. Besparing: 600 tkr  


3. Skärpning av bedömningen av timersatt verksamhet. Besparing: 550 tkr

4. Höjning av avgift inom ledsagning och avlösning. Besparing: 1000 tkr

· Inlagda volymökningar om 900 tkr:

1. Igångsättningskostnader och hyra för ett nytt gruppboende med 6 platser till en kostnad av 250 tkr. 

2. Ett netto på 8 nya personer som kommer att behöva tillsyn har budgeterats  till en kostnad av 400 tkr. Dessa personer tillkommer under höstterminen vilket innebär att endast halvårseffekt är budgeterad 2004. 

3. Två nya platser inom daglig verksamhet har budgeterats för personer som kommer att sluta skolan under våren. Detta har beräknats till en kostnad av 250 tkr. 

· Budgeten för bostadsanpassning har flyttats från handikappomsorgen till huvudmannagruppen vilket inneburit minskade kostnader med 4,5 mkr. 

· Överflyttning av 8,5 mkr från äldrenämnden till handikappomsorgen avseende kostnadsansvaret för personer under 65 år med hemtjänst.
Socialpsykiatri:
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2002 2003 2003 2004 av budget

Gemensam verksamhet

4 405 7 150 6 350 7 840 690

Gruppbostäder

9 487 10 000 14 394 12 387 2 387

Öppenvård och sysselsättning

18 972 18 500 16 076 18 036 -464

Familjehem och institutioner

14 275 15 000 14 807 16 100 1 100

Totalt psykiatri

47 139 50 650 51 627 54 364 3 714


Även om psykiatrin totala kostnader inte uppvisar några markanta skillnader mellan åren 2002 och 2004 så finns det stora skillnader inom de olika verksamheterna. Detta beror till stor del på ändrade kriterier på hur olika kostnader ska definieras inom psykiatrin.

Ökningen för den gemensamma verksamhet bör dock kommenteras då skillnaden inte är intern inom psykiatrin. Ökningen mellan 2002 och 2003 beror på att samtliga omkostnader tillhörande personalen flyttades till psykiatrienheten. Ökningen mellan prognosen 2003 och budget 2004 beror på att alla hyror för psykiatrin även har budgeterats där för 2004.
I beräkningarna för institutionsvården ingår kostnadssänkningar om cirka 3 miljoner kronor mkr. Den besparing som föreslås är dock bara 0,4 mkr vilket förutsätter fortsatt hög restriktivitet när det gäller ytterliggare placeringar, och där så måste ske, krav på en 50% kostnadsdelning med landstinget. Resterande kostnadsminskning avser de cirka sex lägenheter som planeras på Gamla Landsvägen under förutsättning att förhandlingarna med Locum går i lås. Dessa lägenheter kommer i första hand att ges till de personer  som vi "tar hem" från olika institutioner. Kostnaden för Gamla Landsvägen inklusive tillhörande boendestöd innebär betydligt lägre kostnader än institutionsplaceringar. Planering finns även för att avsluta några placeringar där personerna redan har ett ordnat boende. 
Barn- och ungdomsverksamhet:
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Förändring

2002 2003 2003 2004

av budget

Skola och barnomsorg

291 0 300 300

300

Gemensam verksamhet

21 488 27 100 25 900 21 337

-5 763

Institutionsvård

24 918 24 000 24 950 25 500

1 500

Familjehemsvård

14 394 16 000 16 400 18 000

2 000

Familjerådgivning

1 293 1 400 1 200 1 400

0

Socialjouren

0 0 0 2 578

2 578

Familjerätt

2 359 3 000 3 400 5 187

2 187

ÖPPEN VÅRD TOTALT:

22 597

23 000 23 450

28 264 5 264

Allmän öppenvård

120 1 000 200

Strukturerad öppenvård

5 603 4 668 4 200

Personligt stöd

6 265 6 758 5 700

Köp av VSS: Mini-Maria

0 0 1 709

Köp VSS: Familjebehandlare

Har bokförts under gemensamt 02-03

3 980

Köp av produktionen: Fältare

Har bokförts under gemensamt 02-03

2 575

Kontaktfamiljer

5 709 6 840 5 600

Förebyggande insatser

4 900 4 184 4 300

Totalt barn och ungdom 87 340 94 500 95 600 102 567 8 067


Barn och ungdoms budget har ökats med 7,0 mkr i jämförelse med 

prognosen för 2003. Förändringar mellan prognos 2003 och budget 2004 redogörs för nedan:

· Den uppräkning som gjorts av löner och köp av verksamhet med i regel 3 % ger ökade kostnader på 2,9 mkr. 

· Socialjouren har flyttats från övergripande till barn och ungdom vilket ger ökade kostnader med 2,6 mkr

· Volymökning för familjehemsvård om 1,6 mkr.
   

För att lägga en budget i balans i förhållande till ramen för Barn och ungdomsenheten, är besparingar föreslagna med 2 400 tkr.

Kostnader för institutionsvården har varierat kraftigt under 2003. Under våren var kostnaderna betydligt högre än vad som budgeterats, för att under hösten sjunka västentligt. I budgetförslaget för 2004 har vi därför utgått ifrån en genomsnittlig nivå. Detta kommer dock i praktiken innebära en lägre volym i och med att vi kan se en tydlig tendens till ökade dygnspriser vilket också kommer att få visst genomslag i den nu påbörjade ramupphandlingen.   Ett besparingsförslag är dessutom lagt med 500 tkr för institutionsvården vilket innebär att HVB-placeringar endast kan ske då det föreligger LVU-förhållanden.

För att kunna möta behovet av dygnet-runt placeringar föreslås en ökad ram för familjehemsvården. Vi har i slutet av året kunnat se en ökning av kostnaderna då det skett fler familjehemsplaceringar jämfört med tidigare. Ersättningsnivån kommer även att stiga, då arvodeshöjningar skall uppräknas i nivå med vårdsektorns löneavtal.

Inom kontaktverksamheten föreslås en besparing med 400 tkr. Förutsättningar för att kunna realisera denna volymminskning är dels organisatoriska förändringar som ska göras på enheten och i beställning till den kommunala produktionen och dels genom begränsningar i biståndsprövningen. I beställningen till fältgruppen ingår råd och stödsamtal till tonårsföräldrar samt kontaktmannauppdrag till tonåringar, vilket skulle kunna ersätta en del av de kvalificerade kontaktmannauppdrag vi idag köper utanför Nacka kommun.

En minskning av den köpta familjebehandlingen med 700 tkr är även beräknad. Den kommunala produktionen har under året utökats och det i kombination med den beställning som görs till Familjeverksamheten, borde möjliggöra en minskad kostnad. Under året kommer vi att arbeta mot ett kundval avseende familjebehandling med sikte på genomförande 2005. 

I den strukturerade öppenvården ingår dels verksamheter extern men även de mindre undervisningsgrupper som samfinansieras mellan SN och Förskole- och grundskolenämnden (FGN). Avtalet gällande de mindre undervisningsgrupperna löper per läsår. I och med att dessa grupper har en tydligt pedagogisk inriktning, som i många delar kompletteras med behandling, föreslås att SN endast medverkar i en grupp from läsåret 2004/05. Detta skulle innebära en besparing på 650 tkr. Även en besparing på 150 tkr av den externa vården föreslås.

Arbete och försörjning
Mottagning:
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Förändring

2002 2003 2003 2004

av budget

Gemensamt 14 012 15 840 15 040 15 236

-604

Konsumentvägledning 1 795 2 620 2 320 2 552

-68

654xx - Tolkservice (ej flykting) 131 0 300 250

250

66xxx - Ekonomiskt bistånd 44 937 39 000 41 600 47 500

8 500

69400 +6751 - Bostäder 0 0 0 300

300

Totalt mottagningen 60 875 57 460 59 260 65 838 8 378


Kostnaderna för det ekonomiska biståndet uppskattas minska under 2003 med en miljon i förhållande till 2002. Kostnaderna för äldre som saknade eller hade för låg pension var 2002 nära 10 miljoner kronor. Införandet av Äldreförsörjningsstödet medförde att kostnaderna förväntades sjunka och det budgeterades för en årskostnad för ekonomiskt bistånd på 39 miljoner. Detta var 6 miljoner lägre än kostnaderna 2002. 4 miljoner skulle täcka ökade kostnader p.g.a. höjningen av riksnormen, hyror och andra kostnadsökningar, men även en förväntning på att inte alla pensionärer skulle kunna leva på Äldreförsörjningsstödet. Införandet av arbetsgivarens ansvar för tredje sjukskrivningsveckan förväntades även medföra att våra klienter skulle få svårare att arbete.

I oktober i år behövde fortfarande en fjärdedel av pensionärerna som hade bistånd i januari en komplettering med ekonomiskt bistånd. Under perioden mars – maj 2003, då det ekonomiska biståndet var som lägst, så betalade Försäkringskassan tillbaka pengar som socialtjänsten legat ute med i avvaktan på att pensionärerna skulle få sitt äldreförsörjningsstöd. Förutom augusti och september månad då kostnaderna sjönk på grund av skatteåterbäring och högskolestart så har kostnaderna per månad varit ca 4,7 mkr. Antalet hushåll i arbetsför ålder och beroende av ekonomiskt bistånd har ökat med 74 hushåll under 2003. Det var 534 i januari 2003 och i oktober 608 hushåll vilket motsvaras av  en tolvprocentig ökning. 

Under 2004 höjs normen med 1,4 %, landstingsskatt, kommunalskatt och avgifter höjs vilket sannolikt kommer att öka behovet av bistånd hos dem som redan är våra klienter. Eftersom alla människor på grund av detta blir försiktigare i sin konsumtion kommer efterfrågan att minska och risken för neddragningar ökar. Den förslagna budgeten innefattar inga försämringar orsakade av konjunkturen utan ligger på samma nivå som i oktober 2003. Vår förhoppning är att kunna minska kostnaderna för boendet med några hundra tusen/månad genom att vi kommer att införskaffa billigare bostäder för de 6-7 hushåll som idag har extremt höga boendekostnader.

I övrigt har följande neddragningar gjorts för att få budgeten i balans. En projekttjänst där lönen betalts av konsumentverket till ett projekt, som läggs ner ett år tidigare än planerat. Två och en halv tjänst är naturliga avgångar och tjänsterna kommer inte att besättas igen. En person går i pension på halvtid vid årsskiftet och jag utgår från hon väljer att gå i heltidspension till sommaren (0,25 %). Dessutom har jag valt att inte budgetera någon lön för en långtidssjukskrivning eftersom jag inte förväntar mig några lönekostnader 2004. Dessa personalneddragningar motsvarar 1,8 miljoner kronor. 

Missbruk:
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Förändring

2002 2003 2003 2004

av budget

Gemensam verksamhet 9 024 9 000 8 200 5 700

-3 300

Köp från produktionen 0 0 0 4 107

4 107

Institutionsvård 11 492 13 000 12 800 12 000

-1 000

Familjehemsvård 531 700 300 500

-200

Öppenvård  8 508 8 800 9 600 9 888

1 088

Kontaktfamiljer 657 700 1 000 1 000

300

Förebyggande insatser 650 100 200 200

100

Totalt Missbruksvård 30 862 32 300 32 100 33 395 1 095


Kostnaderna för institutionsvården har dragits ner med 1,0 mkr mot budget för 2003. De senaste prognoserna för 2003 tyder på att det skulle kunna vara en realistisk bedömning. 

Arbetsmarknad och flykting:
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Förändring

2002 2003 2003 2004

av budget

Gemensamt (netto) 1 033 3 660 3 469 -2 871

-6 531

Ekonomiskt bistånd (netto) 5 420 7 000 3 233 3 200

-3 800

Bostäder 1 287 1 100 400 400

-700

Köp från VSS: Flykting 2 160 2 400 2 650 7 172

4 772

Övrig flyktingverksamhet 25 500 100 500

0

Arbetsmark.åtgärder-intäkter -6 036 -6 700 -6 700 -6 700

0

Köp från VSS: Arbetsmarknad 14 479 15 700 15 700 16 118 418

Totalt Flykting & Arbetsmarknad 18 368 23 660 18 852 17 818 -5 842


Kostnaderna för insatser för flyktingbarnen har minskats med 100 tkr vilket kan ökas om ett avtal kan sägas upp under avtalstid. Antalet flyktingfamiljer har halverats under 2003 vilket innebär att detta inte borde ge någon försämring för barnen.

Kostnaderna för tolkförmedlingen förväntas minska med 150 tkr. Eftersom vi nu vid bodelningen mellan myndighet och produktion betalar lönen samt overheadkostnaderna för förmedlingstjänsten av tolkar kan de inte samtidigt ta betalt för administrationskostnader utan endast tolkarnas löner. Dessutom har antalet flyktinghushåll minskat liksom hushåll i övrigt som har ekonomiskt bistånd och utländsk bakgrund. 

Våra sociala kontrakt kostar pengar, t ex mellan två uthyrningar, reparationer, obetalda hyror. För detta har tidigare inte funnits någon avsatt budget för men för 2004 är 50 tkr budgeterat.

Trots dessa besparingar saknas ändå 1,0 mkr i budget vilket har inneburit att produktionen har givits i uppdrag att minska verksamheten med motsvarande inom området arbetsmarknad. Totalt innebär detta besparingar på 4,1 miljoner kronor för enheten Arbete och försörjning för att få en budget i balans.

Catharina Mann

Anders Håkansson
Socialdirektör

Controller

MÅL FÖR SOCIALNÄMNDENS VERKSAMHET

Inriktningsmål

· Invånarna i Nacka som behöver social omsorg skall erbjudas sådan av hög kvalitet med möjlighet till valfrihet.

· Nackabornas möjligheter att leva ett oberoende och självständigt liv, utan insatser från socialtjänsten, skall stärkas.

· De värderingar som ligger till grund för kommunens prioriteringar inom

    socialtjänsten ska göras tydliga för Nackaborna.

· Kommunen skall verka för en minskning av alkohol- och drogmissbruk

      och hjälpa missbrukare bli drogfria.

· Samarbetet med andra "välfärdsaktörer", framför allt försäkringskassan,

      arbetsförmedlingen och sjukvården skall intensifieras.

· Socialtjänsten skall öka sitt samarbete med frivilligorganisationer.

      Frivilligt socialt engagemang och arbete skall uppmuntras.

Effektmål

· Kommuninvånarna ska anse att de som hamnar i en social och/eller

      ekonomisk krissituation får stöd av kommunen (Mäts i    

      attitydundersökning)

· Andelen nöjda personer, resp. anhöriga, inom handikapp- och övriga

      omsorger skall öka. ( Mäts genom brukarundersökning)
· Antalet ungdomar som prövar droger skall minska och ungdomars

      debutålder för alkohol skall höjas (Mäts genom skolenkäter.)
· För varje individuellt ärende skall finnas mål och göras utvärdering och

      uppföljning (Mäts genom intern statistik och uppföljning.)

· Socialtjänsten skall erbjuda mottagningsservice inom alla kommundelar.

     (Redovisas i bokslut)
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