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REDOVISNING AV KVALITETSARBETE INOM FRITIDSGÅRDSVERKSAMHETEN





Förslag till beslut 


Att notera informationen till protokollet





Bakgrund 





I maj 99 redovisade fritidsgårdscheferna gemensamt med dåvarande verksamhetschef för första gången en kvalitetsrapport för kommunens fritidsgårdsverksamhet, som bedrivs på uppdrag av områdesnämnderna. Den byggde på enkäter som regelbundet aktiva fritidsgårdsungdomar samt medarbetare inom verksamheten hade besvarat i november 98. Under hösten 99 föreslog den dåvarande verksamhetschefen nämndkontoret hur vi kunde gå vidare med ett system för kontinuerlig kvalitetsredovisning av fritidsgårdsverksamheten som utförs på uppdrag av områdesnämnderna, för berörda. 





Som ett led i detta har vi tidigare med gemensamma tjänsteskrivelser redovisat dels nyckeltal för verksamheten samt en rapport där verksamheten jämförs med sex andra kommuners fritidsgårdsverksamhet. 





För att fortsätta det påbörjade kvalitetsarbetet redovisas här de kvalitativa undersökningarna som genomfördes bland ungdomar och medarbetare under november 99. Arbetet har letts av enhetscheferna, och samtliga medarbetare ute på fritidsgårdarna har deltagit vid genomförandet. 





Syftet med undersökningen har bland annat varit att få kunskap om vilken nytta verksamheten kan tänkas ha för dem som nyttjar dessa resurser, och därmed få ett underlag för fortsatt utvecklingsarbete. Vi har även velat få kunskap om vad i verksamheten som anses som god kvalitet och vad som kan behöva förbättras för att höja verksamhetens kvalitet.





Vi har tittat närmare på ett antal kvalitetsfaktorer under sex huvudrubriker, i vissa fall finns dessa formulerade i överenskommelser mellan beställaren (Sickla respektive Älta områdesnämnd) och utföraren, se resultatkontrakt. Till viss del följer vi den modellen som centrum för tjänsteforskning i Karlstad utarbetat, som beskrivs närmare i skriften Kvalitetskartor – ett sätt att arbeta med kvalitetsutveckling. Vi har även tittat på det material Linköpings kommun producerat 1997, samt fått inspiration av Ulf  Johansson, verksamhetschef i Mjölby kommun, kultur och fritidsförvaltningen. 





De sex rubrikerna är





Verksamhetens tillgänglighet


Tar upp frågor som lokalens utformning, öppethållandet, informationen om verksamheten, för att bland annat få svar på om verksamheten upplevs som lättillgänglig.





Möjlighet till inflytande och delaktighet för brukaren (besökande ungdomar)


Tar upp frågor om ungdomarnas möjligheter att få påverka verksamhetens innehåll, samt vara med och skapa verksamheten.





Personalens bemötande av brukaren (besökande ungdomar)


Tar upp frågor om fritidsledarna upplevs som angelägna samtalspartners, om och hur fritidsledarna agerar vid hotfull stämning, för att bland annat få svar på om personalen upplevs som angelägna vuxna som tar ansvar för umgängesklimatet mm





Personalens yrkeskompetens


Tar upp frågor om ledarnas förmåga att utföra olika arbetsuppgifter, som att leda aktiviteter, vara samtalspartners och inspiratörer till eget engagemang och ansvarstagande





Verksamhetens innehåll, aktiviteter och pedagogiska metoder


Tar upp frågor om vad man kan sysselsätta sig med på fritidsgården och om den pedagogiska inriktningen, för att bland annat få svar på om verksamheten präglas av öppenhet och inte av krav på prestation, resultat, utslagning eller konsumtion.





Samverkan med andra aktörer 


Tar upp frågor om hur verksamheten arbetar gemensamt med bland annat skolan och socialtjänsten, samt frågor runt samarbete med ungdomarnas föräldrar. 





Vi har intervjuat ett antal ungdomar per fritidsgård som är regelbundet aktiva, med minst två besök per vecka, samt samtliga medarbetare inom verksamheten. Samtliga tillfråga i intervjugruppen har besvarat enkäten.





Med materialet vill vi beskriva hur verksamhetens kvalitet ser ut idag, kvalitetssäkra det vi ger våra fritidsgårdsungdomar för närvarande, samt finna vad som behöver utvecklas för att höja verksamhetens kvalitet. Respektive enhet kommer under enhetschefens ledning under hösten att analysera materialet samt arbeta med ett antal utvalda förbättringsområden för respektive fritidsgård. Någon gemensam analys från chefsgruppen av resultatet föreligger inte ännu. 





I Linköping, Norrköping och Mjölby har man genomfört undersökningar som till viss del påminner om denna. Dock finns det inget material från andra kommuner som kan jämföras med vårt för närvarande. Detta material är inte heller jämförbart med den tidigare kvalitetsundersökningen som genomfördes för ett år sedan, då frågor och beräkningsgrunder skiljer sig för mycket åt för att kunna jämföras. 





Materialet kan även användas för fortsatta diskussioner mellan respektive beställare och utförare om verksamhetens innehåll och möjligheter att möta ungdomars behov av en öppen fritidsverksamhet 





Definitioner av kvalitetsbegreppet 





Enligt Edvardsson m fl är det viktigt att särskilja på tre grupper av intressenter, och beakta deras specifika förväntningar, behov och önskemål. Dessa är


Ungdomarna själva


De anställda utifrån sin kompetens och


Uppdragsgivarna (de politiska nämnderna)





En definition av kvalitet är att tillgodose ungdomarnas behov under deras lediga tid, i deras fritidssituation och där infria deras förväntningar på verksamheten, att tillvarata personalens kompetens samt tillfredställa uppdragsgivarens (de politiska nämndernas) förväntningar. 





Eftersom fritidsgårdsverksamheten är starkt kopplad till de anställdas insatser och engagemang blir deras bemötande av ungdomar som besöker fritidsgården och deltar i dess aktiviteter avgörande för upplevelsen av kvalitet. Även de möjligheter till aktivitet som erbjuds och atmosfären man upplever på den enskilda fritidsgården påverkar ens upplevelse av kvalitet. Det är också medarbetarna utifrån sin kompetens och sina regelbundna kontakter med ungdomarna som kan se de ungas behov, samt ge dem information som ger ungdomarna rimliga förväntningar på verksamheten. 





Verksamhetens kvalitet påverkas av en rad kvantitativa faktorer som till exempel antalet timmar gården håller öppet, tillgången till personal och resurser för verksamhetsutveckling, omfattning på personalens kompetensutveckling, samt förutsättningar för aktiviteter. Samtidigt kan olika fritidsgårdar med samma kvantitativa förutsättningar hålla olika hög kvalitet. Ledningens arbete, personalens kompetens och engagemang, lokalens utformning och innehåll, tydlighet i verksamhetens mål, arbetsmetoder och rutiner för uppföljning är några saker som påverkar kvaliteten oberoende kvantitativa förutsättningar. 





Begränsningar i möjligheterna att mäta verksamhetens kvalitet


Det är svårt att på kort sikt bedöma effekterna av fritidsgårdsverksamhet för de deltagande ungdomarna. Om verksamheten haft en betydelse för ungdomars välbefinnande och utveckling är svårt att bevisa, och resultatet visar sig troligtvis först flera år senare. Forskning från 80-talet visar dock att det man sysselsätter sig med på fritiden har stor betydelse för hälsan, välbefinnande, livskvalitet och som skydd mot stress. För ungdomar har fritiden också en stor betydelse för identitetsutvecklingen. Därför är det värdefullt att uppnå så hög kvalitet som möjligt på kommunens fritidsgårdsverksamhet. 





Fritidsgårdsverksamheten är en utvecklingsresurs bland många andra, som skolan, familjen och andra fritidsaktiviteter. Ungdomars utveckling och välbefinnande påverkas även av en rad yttre faktorer som medier, kulturell och kommersiell påverkan. Verksamheten är en del bland andra i dessa ungdomars fritidssituation, som i sin tur är en del av den unges hela livssituation. Det har ej varit möjligt att finna metoder för att mäta om verksamheten uppnått önskvärda effekter för dem som deltar. 





Istället har respektive enhetschef, var för sig, i samband med redovisning av verksamhetens resultat till nämndkontoret beskrivit verksamhetens innehåll och vad som gjorts för att främja önskvärda effekter. 





Det är inte alltid så att ungdomar som är aktiva på fritidsgårdar själva kan formulera vad som är kvalitén i verksamheten. För dem handlar kvalitet mest om upplevelser i nuet. Ungdomarna har även svårt att jämföra med hur det skulle kunna vara istället. Att ungdomarna väljer att vara aktiva på ”sin” fritidsgård och vara lojala med ”sitt” hus är ett betyg i sig. Är inte fritidsgården en tillräckligt intressant träffpunkt skulle många av besökarna söka sig ett annat alternativ. Däremot har inte ungdomarna den kompetens som krävs för att bedöma ledarnas pedagogiska kvalitet i mötet mellan fritidsledare och ungdom. 





Kvalitet kan inte enbart bedömas utifrån de faktorer denna rapport tar upp, som utgår från angelägenhetsgrad och upplevelse, då verksamheten även har vissa fostrande syften. Exempel på detta kan vara att verksamheten vill erbjuda ett alternativ till brott, skadegörelse, drogmissbruk eller annat riskbeteende samt att det finns en ambition att påverka ungdomars attityder och värderingar i dessa och andra angelägna frågor. Dessa delar har ungdomarna små möjligheter och begränsat  intresse att bedöma. 





Andra kvalitativa faktorer som inte redovisas i denna rapport är andelen utbildad personal, omfattningen på fortbildning samt tid som avsätts i normalschema för gemensamma möten och reflektion i personalgruppen över det gemensamma arbetet. 





I denna rapport redovisar vi resultatet för samtliga fritidsgårdar gemensamt. Stora variationer finns vad det gäller vissa faktorer emellan de olika gårdarna. Några av avvikelserna kommenteras i rapporten. För mer  detaljerad information se tabell för respektive fritidsgård. 


Vem är fritidsgårdsbesökaren





Verksamheten vänder sig till alla i rätt åldersgrupp, men de som ej deltar aktivt i andra organiserade fritidsaktiviteter, till exempel inom föreningslivet ska prioriteras. Verksamheten har även av tradition en kompenserande funktion för ungdomar med socioekonomiskt resursvagare förutsättningar. 





Från andra undersökningar, bland annat Ulf Blomdahls,  från Kultur, Idrott och Fritid i Stockholms stad, vet vi att de mest aktiva på fritidsgård kännetecknas av en expressiv fritidsstil. 





Signifikant för de expressiva är att de föredrar aktiviteter som utmärks av att man träffas och gör något roligt här och nu utan långtgående planering eller förberedelser. Dessa ungdomar söker mötesplatser där man kan umgås och delta i spontana aktiviteter utan krav på anmälan eller prestation, verksamhet som kan ge omedelbar måluppfyllelse. Därför är graden av aktivitet i föreningsliv, som kräver regelbundet deltagande och långsiktiga mål ofta lägre i den ungdomsgrupp som är mest aktiv på fritidsgård. 





Samma forskning visar att den öppna verksamheten, som är det centrala på fritidsgårdarna, föredras i högre utsträckning av ungdomar som upplever sig missgynnade i skolan. Ungdomar som av olika skäl tar avstånd från, eller inte känner sig välkomna i så kallade instrumentella fritidsaktiviteter brukar anses vara särskilda angelägna för fritidsgårdarna att nå. Exempel på instrumentell fritid är långsiktigtiga regelbundet återkommande strukturerade aktiviteter, som till exempel föreningsaktivitet, musikskola eller teatergrupp. 





Många av dem som får stöd av skolans elevvård eller har kontakt med socialtjänsten är även aktiva på fritidsgård. Men det betyder inte att alla som är aktiva på fritidsgård har problem. Genom att ha en blandad ungdomsgrupp på fritidsgården främjar man en positiv utveckling hos dem som har det trassligt. Om vi skulle fokusera allt för starkt på de sociala problemen, och prioritera de sociala ambitionerna och ett brottsförebyggande arbete är det risk för att fritidsgårdarna i än större utsträckning än idag stigmatiseras till en verksamhet enbart för de svagaste. Paradoxalt nog kan det leda till att besökarna och fritidsgårdarna förlorar i slutändan. 





Verksamheten vilar på både sociala ambitioner som på kultur & fritidsbefrämjande traditioner där man vill stärka olika ungdomsgrupper genom att erbjuda en bra mötesplats med möjlighet till aktiviteter, engagemang och positivt umgänge. 





Uppdraget är att…


prioritera ungdomar som i mindre utsträckning deltar aktivt i föreningslivets aktiviteter, eller andra organiserade fritidsaktiviteter, för att komplettera det utbud som andra aktörer erbjuder, samt vara ett alternativ för ungdomar som har en mer expressiv fritidsstil än instrumentell


ha en kompenserande funktion för socioekonomiskt resursvagare familjer


nå, engagera och påverka ungdomar med riskbeteenden


vara en positiv mötesplats för dem som trivs mindre bra i skolan 





…  och vår undersökning visar att av de regelbundet aktiva besökarna är 


43% är medlemmar i föreningar (aktivitetsfaktor)


41% deltar i annan organiserad fritidsaktivitet utanför fritidsgård och förening, t ex musikskola, dans, teater (aktivitetsfaktor)


54% bor i lägenhet (socioekonomisk faktor)


63% har tillgång till dator hemma (socioekonomisk faktor)


52% åker regelbundet till Stockholms innerstad på kvällstid (riskfaktor)





Fritidsgårdsungdomarna anger skoltrivsel på en fyragradig skala till 2,7





Vi bedömer att vi till stor del når dem som har behov av verksamheten. Däremot kan vi inte utifrån detta utläsa om det finns grupper med behov av fritidsgårdsverksamhet som inte tar del av verksamheten av olika skäl. 





Siffrorna kommer jämföras med en jämnårig jämförelsegrupp som sällan eller aldrig besöker fritidsgårdar.





Stora avvikelser förekommer mellan de olika fritidsgårdarna. På Fisksätra fritidsgård är de föreningsaktiva och de aktiva i andra organiserade aktiviteter högst (88% / 82%), medan dessa faktorer på Henriksdal är lägst (36% / 27%). Andelen boende i lägenhet är högt både i Fisksätra (89%) och Henriksdal (94%), medan det är lägst bland ungdomarna i Neglinge (38%) och Björknäs (39%). Ungdomarna från Fisksätra, Orminge och Älta åker i betydligt mindre utsträckning till stan på kvällstid än övriga. 





Alla värden i den forsatta redovisningen är medelvärden där 4 står för angelägenhetsgraden mycket viktigt och 1 för inte viktigt alls, samt vid bedömningen av det faktiska förhållandet, 4 står för stämmer nästan alltid och 1 står för stämmer sällan eller aldrig. Faktorer där differensen mellan angelägenhetsgrad och förhållande är större än 0,6 ska ses som ett område som bör förbättras. Faktorer med angelägenhetsvärden högre än 3,0 med en differens lägre än 0,5 lan ses som verksamhetens starka sidor, som bör kvalitetssäkras. 





Sammanfattning av resultatet, ungdomar och medarbetare





Generellt sett är ungdomarna mer positiva till verksamhetens kvalitet än medarbetarna. Viktigast är verksamhetens tillgänglighet. Minst viktigt för kvaliteten är hur verksamheten samverkar med andra som skola, socialtjänst och föräldrar, enligt ungdomarna. Samma område är för personalen i sin helhet det viktigaste förbättringsområdet. 





	 


	Vikt enl ung             Förhåll enl un   Differens          Vikt enl pers   Förhåll enl  p  Differens





Tillgänglighet	3,57	3,13                   0,44                  3,84	          3,74                0,1	


Bemötande	3,49	3,21                   0,28                  3,19	          3,06                0,13





Kompetens	3,29	3,05                   0,24                  3,65	          3,27	0,38





Inflytande	3,48	3,09                   0,39                  3,78	          3,17                0,61





Samverkan	2,38	2,56                  -0,8                    3,39                 2,67               0,72





Aktiviteter	3,3	3,05                  0,25	                  3,76	          3,15               0,61





Motiv till att ungdomar besöker fritidsgårdar


För att träffa kompisar		3,28	


För att ha något att göra		3,23	


För att gården är ett bra och mysigt ställe	3,12


För att koppla av, ha lugn och ro	2,48


För att träffa bra ledare som man kan prata med	2,38


För att jag inte vill vara hemma, med familjen	2,17


För att slippa vara ensam		2,16


För att lära mig något, va med på nyttiga akt	2,11 















































Vad ungdomar anser som angeläget och hur det faktiska förhållandet bedöms 


Tillgängligheten





Öppettider och information om verksamheten är de två viktigaste områdena som enligt ungdomarna ska förbättras. Dessutom saknar ungdomarna en telefon där man kan prata ostört på flera av fritidsgårdarna. Det man är mest nöjd med är att man träffar kompisar på fritidsgården. 





			Vikt	förhållande	Differens


Mysig, trevlig inredning som ungdomar gillar	3,5	3,25	0,25


Öppet när ungdomar vill vara på fritidsgården	3,75	2,79	0,96


Att få brev/info, att se affischer på skolan, ute mm	3,39	2,75	0,64


Att man träffar kompisar på fritidsgården	3,53	3,48	0,05


Att det är både tjejer och killar på gården	3,55	3,3	0,25


Att det finns olika rum för olika aktiviteter	3,6	3,12	0,48


Att det finns café			3,68	3,55	0,13


Att det finns telefon för ungdomarna	3,56	2,79	0,77


Medelvärde			3,57	3,13





Vad ungdomar anser som angeläget och hur det faktiska förhållandet bedöms


Personalens bemötande av ungdomarna





Enligt ungdomarna är de vuxnas viktigaste funktion att garantera ett umgängesklimat fritt från hot, våld och mobbing. Generellt sätt är ungdomarna nöjda med hur detta fungerar och hur de blir bemötta av personalen. 





			Vikt	Förhållande	Differens 


Bra och vettiga ledare som har tid för ungdomarna	3,41	3,14	0,27


Ledarna ser alla ungd och bryr sig om alla ungd	3,52	3,18	0,34


Ledarna agerar vid hotfull stämning, mobbning etc	3,61	3,33	0,28


Ledare finns som man ge förtroenden till	3,44	3,2	0,24


Medelvärde			3,49	3,21





Vad ungdomar anser som angeläget och hur det faktiska förhållandet bedöms


Personalens kompetens





			Vikt	Förhållande	Differens


Ledarna kan leda olika aktiviteter och grupper	3,26	3,14	0,12


Ledarna kan hjälpa ungdomar som har det jobbigt	3,4	3,05	0,35


Ledarna visar vad dom tycker i frågor som droger


våld, invandrarfientlighet, brott, könsfördomar	3,24	3,13	0,11


Ledarna kan stödja när man vill påverka något som


är fel, eller om man vill framföra en åsikt om hur 


något kan bli bättre i kommunen		3,27	2,87	0,4


Medelvärde			3,29	3,05








Vad ungdomar anser som angeläget och hur det faktiska förhållandet bedöms


Ungdomarnas möjligheter till inflytande och delaktighet





Ungdomarna tycker generellt sett att det är viktigt att de får vara med och bestämma över verksamheten, och man är i stort sett nöjd med hur det fungerar.





			Vikt	Förhållande	Differens


Ungdomar är med och bestämmer om verksamheten	3,67	3,10	0,57


Ungdomar planerar och arrangerar program mm	3,62	3,12	0,42


Ungdomar tar ansvar för t ex café, utrustning mm	3,22	3,06	0,16


Medelvärde			3,48	3,09








Vad ungdomar anser som angeläget och hur det faktiska förhållandet bedöms


Samverkan med andra aktörer





Man kan tydligt se att gårdsbesökarna inte vill att det ska vara olika vuxna på deras fritidsgårdar, i synnerhet inte om det kan uppfattas att dessa vuxna vill kontrollera vad de gör på sin fritid, det gäller både myndighetspersoner från socialtjänsten eller polisen, som deras föräldrar. Ungdomarna vill att fritidsgårdarna ska vara en ungdomarnas frizon där andra vuxna än fritidsledarna endast ska vara i begränsad omfattning. Däremot får fritidsledarna gärna hjälpa de ungdomar som själva vill, att få kontakt med socialtjänsten


			Vikt	Förhållande	Differens


Föräldrar på fritidsgården		1,97	2,14	-0,17


Polisen på fritidsgården		2,34	2,54	-0,20


Att få hjälp att komma i kontakt med socialtjänsten	2,93	2,74	0.19


Att skolan och fritidsgården samarbetar	2,3	2,81	-0,51


Medelvärde			2,38	2,56


















































Vad ungdomar anser som angeläget och hur det faktiska förhållandet bedöms


Verksamhetens innehåll och metoder





Generellt sätt är ungdomarna nöjda med verksamhetens innehåll och utbud på fritidsgårdarna. På vissa fritidsgårdar efterlyser man fler discon och fester. 





			Vikt	Förhållande	Differens


Det ordnas tävlingar och turneringar	3,12	2,72	0,4


Att möjlighet finns för spontana aktiviteter	3,38	3,3	0,08


Att det är okej att inte göra något särskilt	3,5	3,59	-0,09


Att man kan koppla av		3,49	3,14	0,35


Att det finns regelbundna grupper, fasta aktiviteter	2,87	2,86	0,01


Att det ordnas discon och fester på gården	3,44	2,68	0,76


Medeltal			3,3	3,05





Vilka aktiviteter ungdomar uppskattar på fritidsgårdarna


Fritidsgården är bra, för där kan man


Fika och snacka		71%


Titta på TV		71%


Köpa något i café eller kiosk	67%


Idrotta, spela bandy, pingis mm	62%


Använda datorer, spel, internet mm	57%


Följa med på resor, läger, utflykter	40%


Läsa tidningar		38%


Baka eller laga mat		30%


Spela flipperspel eller andra arkadspel	18%


Styrketräna		16%


Spela TV-spel, playstation i dyl	15%


Bada bastu eller sola solarium	10%


Mixa skivor och använda DJ-utrustning	9%


Åka skateboard eller inlines	7%





Vissa aktiviteter anges inte alls på vissa fritidsgårdar, vilket kan innebära att aktiviteten inte erbjuds. På Boo Folkets hus anges inga dataaktiviteter


På Boo Folkets hus och Fisksätra fritidsgård anges inget tidningsläsande och inga aktiviteter kring bakning eller matlagning. På Neglinge fritidsgård ”Byhålan” och Björknäs fritidsgård, anges inga läger, resor eller utflykter


Däremot är det enbart på Neglinge och Björknäs ungdomarna anger läxläsning som uppskattad aktivitet. Styrketräning nämns enbart på Fisksätra och Henriksdal. Flipperspel nämns enbart på Älta och Henriksdal


Skateboard och inlines enbart på Fisksätra och Älta.Mixa skivor och använda DJ-utrustning endast på Henriksdal och Älta. Bastu och solarium endast på Henriksdal























Vilka aktiviteter som ungdomar önskar ska tillkomma på fritidsgårdarna 


Fritidsgården skulle bli bättre om man kunde


Mixa skivor, få använda DJ-utrustning	31%


Spela flipperspel eller andra arkadspel	29%


Bada bastu och/eller sola solarium	28%


Spela in videofilm, fota, framkalla kort	25%


Styrketräna		15%


Meka motorer / moped	/ cross	14%


Spela teater, ha teatergrupp	  7%


Idrotta, spela bandy, pingis mm	  6%


Använda datorer, internet, spel mm	  5%


Hålla på med smink, mode, frisyrer	  5%





Starkast är önskemålen på nya möjligheter till aktiviteter på Boo Folkets hus, där ungdomarna i hög utsträckning önskar sig mera möjligheter till idrottsaktiviteter, datorer med internetuppkoppling och spel, styrketräning och flipperspel. Mest nöjd med utbud och aktivitetsmöjligheter är man på Henriksdals fritidsgård. 


På ingen gård önskade man sig alternativen dans eller skapande verksamhet. 





Detta säger inget om vilka aktiviteter de ungdomar som idag inte går på fritidsgård önskar sig, utan enbart vad befintliga regelbundna ungdomar önskar sig ytterligare för möjligheter för att kvaliteten på verksamhetens innehåll ska kunna höjas.





Vad personalen anser som angeläget och hur de faktiska förhållandet bedöms


Tillgängligheten





Att alla ungdomar ska känna sig trygga och välkomna är enligt personalen det mest angelägna förbättringsområdet vad det gäller tillgängligheten enligt personalen. 





			Vikt	Förhållande	Differens


Öppet när ungdomarna behöver verksamheten	3,86	3,37	0,49


En trevlig miljö som ungdomar trivs i	3,93	3,14	0,74


Alla kan känna sig trygga och välkomna	4	3,19	0,81


Ändamålsenliga lokaler o utrustning som intresserar	3,7	3,19	0,51


Både flickor och pojkar bland regelbundna besökare	3,93	3,15	0,78


Verksamheten marknadsförs i närområde och skola	3,78	3,4	0,38


Rätt målgrupp, ej andra org aktiviteter, åldersmix	3,65	3,06	0,59


Medeltal			3,84	3,74














Vad personalen anser som angeläget och hur de faktiska förhållandet bedöms


Personalens bemötande





Även under denna rubrik ser personalen deras förmåga att skapa ett umgängesklimat på fritidsgårdarna som är fritt från hån, mobbing, kränkningar och våld som det stora problemet. Däremot har man en bra förmåga att bygga relationer och lära känna de ungdomar som besöker fritidsgårdarna. 





			Vikt	Förhållande	Differens


Lust o tid att prata med o lyssna på ungdomar	3,88	2,96	0,92


Heja på alla närvarande, veta vilka de är	3,88	3,6	0,28


Ung visar förtroenden, söker stöd om jobbigt	3,75	2,9	0,85


Umgängesklimat fritt från hån, mobbing, 	


kränkningar, våld, alla tillåts ta utrymme	3,89	2,69	1,2


Skapar bärande relationer till ungdomar	3,66	3,17	0,49


Medeltal			3,19	3,06





Vad personalen anser som angeläget och hur de faktiska förhållandet bedöms


Personalens yrkeskompetens 





Personalen lägger störst vikt på att de ska ta ställning i olika frågor som våld, droger, kriminalitet, jämställdhet och där visa ungdomarna sin ståndpunkt. Det man vill utveckla är sin förmåga att inspirera ungdomar till eget engagemang och skapande. 





			Vikt	Förhållande	Differens


Duktiga på att leda olika grupper/aktiviteter	3,44	3,41	0,03


Tar ställning i olika frågor som våld, droger	


främlingsfientlighet, brott, jämställdhet etc och


visar ungdomarna vad man tycker		3,92	3,39	0,53


Inspirera till engagemang o kreativt skapande	3,87	3,18	0,69


Stödja ungdomar i identitetssökande	3,8	3,2	0,6


Lyssna, förstå, stödja, samtala med ungdomar	3,22	3,19	0,03


Medeltal			3,65	3,27



































Vad personalen anser som angeläget och hur de faktiska förhållandet bedöms


Ungdomars inflytande och delaktighet





Det personalen anser måste förbättras under det kommande året är ungdomarnas möjligheter att få vara med och ta ansvar för fritidsgårdarnas lokaler, möbler och verksamhetsutrustning. Stora variationer föreligger där mellan de olika fritidsgårdarna.





			Vikt	förhållande	differens


Ungdomar kan påverka verksamhet o aktivitet	3,73	3,13	0,6


Ungdomar kan planera o genomföra aktiviteter som	


t ex arrangera disco, driva café, arrangera program	3,91	3,52	0,39


Ungdomar tar ansvar för lokaler, möbler, utrustning	3,71	2,87	0,84


Medeltal			3,78	3,17








Vad personalen anser som angeläget och hur de faktiska förhållandet bedöms


Samverkan med andra aktörer





			Vikt	Förhållande	Differens


Föräldrar, föreningar och andra frivilliga stödjer vht	3,0	2,23	0,77


Samarbete med socialtjänsten		3,77	2,98	0.79


Samarbete med skolan		3,42	2,8	0,62


Medeltal			3,39	2,67





Vad personalen anser som angeläget och hur de faktiska förhållandet bedöms


Verksamhetens innehåll  





			Vikt	Förhållande	Differens


Lokal o inredning inbjuder till samtal o umgänge	3,74	2,87	0,87


Lokal o utrustning möjliggör spontana aktiviteter	3,81	3,23	0,58


Verksamhet präglas av öppenhet, ej prestation,


utslagning, resultat eller konsumtion	3,82	3,24	0,58


Urval av regelbundna aktiviteter finns	3,7	3,27	0,43


Medeltal			3,76	3,15
































Jämförelse av det faktiska förhållandet mellan fritidsgårdarna enligt ungdomar 


respektive personal


�
Älta�
Henriksdal�
Björknäs�
Boo F hus�
Fisksätra�
Neglinge�
�
Tillgänglighet enl ungdomar�
3,62�
3,36�
3,1�
2,9�
3,15�
2,99�
�
Tillgänglighet enl personal�
2,66�
3,06�
3,71�
3,14�
3,54�
3,11�
�
Personals bemötande enl ungdomar�
3,13�
3,24�
3,68�
3,48�
3,46�
2,95�
�
Personals bemötande enl personal�
3,15�
2,64�
3�
3,05�
3,28�
2,84�
�
Personals kompetens enl ungdomar�
2,96�
3,21�
2,71�
3,19�
3,51�
2,71�
�
Personals kompetens enl personal�
3,34�
3,3�
3�
3, 5�
3,56�
2,96�
�
Inflytande enl ungdomar�
3,23�
3,44�
2,77�
3,18�
2,64�
2,76�
�
Inflytande enl personal�
3,4�
3,93�
2,67�
3,25�
3,27�
2,73�
�
Samverkan enl ungdomar�
2,44�
2,4�
2,71�
2,45�
2,64�
2,71�
�
Samverkan enl personal�
2,16�
2�
2,66�
3,42�
2,87�
2,93�
�
Aktiviteter enl ungdom�
3,09�
3,25�
2,72�
3,16�
3,34�
2,72�
�
Aktiviteter enl personal�
2,69�
3,23�
3,42�
3,08�
3,5�
3,1�
�



Arbetet omfattar enbart verksamheten för åldersgruppen 13-17 år. På flertalet fritidsgårdar bedrivs även olika  former av verksamheter inriktade på åldersgruppen 10-12 år, denna har ej omfattats av detta arbete. Fritidsgården 199an har ej deltagit i kvalitetsarbetet under verksamhetsåret 99/00 då man under perioden bytt både chef och medarbetare. 





Rapporten kommer kompletteras med en rapport över vad icke fritidsgårdsaktiva ungdomar tycker om fritidsgårdar, och vad de ägnar sin fritid till. 











Mats Bohman      Thomas Sass          Tore Andersson     Barbro Lindström


T f verksamhets-  Fritidsgårdschef     Fritidsgårdschef    Fritidsgårdschef


Chef	       Henriksdal &          199an & Boo	   Fisksätra &


                             Älta                                                      Saltsjöbaden 
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Förskola, Fritid och skola, område 2�
�
Postadress�
Besöksadress�
Tel växel�
08-718 80 00�
Organisationsnr�
�
Nacka kommun�
�
Tel direkt�
�
212000-0167�
�
131 81 Nacka�
�
Fax�
�
�
�
�
E-post�
�
�












