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Områdesnämnden Älta

Nya former och kontaktytor mellan politiker och Ältabor

Förslag till beslut

· Presidiet ges i uppdrag att utveckla formerna för medborgardialog genom en kombination av olika kanaler och återkomma till nämnden med förslag till modell

· Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram förslag till hur medborgarförslag till nämnden kan införas och hanteras

Ärendet

Under våren 2003 har en arbetsgrupp med politiker från nämnden tagit fram förslag i syfte att utveckla lokal demokrati och nämndens tillgänglighet för Ältabor. Nämnden gav på sammanträdet den 11 juni 2003 Nämndkontoret i uppdrag att bereda förslagen och synpunkter och att lämna förslag till nästa steg i arbetet.

Bakgrund – omvärld

E-demokrati

Initiativen för att öka och utveckla kontakterna mellan politiker och medborgare är många i landets kommuner. Många försök ryms inom vad som brukar kallas e-demokrati, där Internet används för information och kommunikation. Svenska kommunförbundet
 listar följande olika metoder:

· e-post till politiker

· elektroniska dialogsystem

· chat mellan politiker och medborgare vid bestämd tidpunkt

· dialogsida, en webbsida för en särskild fråga med information, bakgrundsmaterial, och möjlighet att komma med åsikter

· rådslag, som kan vara en form av folkomröstning eller ett sätt att fånga in synpunkter om en fråga

Några exempel på användningen av dessa metoder: 

Bollnäs och Tyresö
 är två kommuner som arbetat länge med digitala diskussionsforum. Nacka har använt ett digitalt diskussionsforum för att debattera budgetförslaget för 2004. 

Nynäshamn har prövat en webbaserad metod för att få in medborgares synpunkter i samhällsplaneringsprocessen
. Medborgare har där fått tycka till om olika förändringsscenarier i stadsbilden. 

Rådslag, en slags folkomröstningar via nätet, har hållits i bl a Kalix, Nyköping och på Norrmalm.  Rådslagen har gällt skattesats och frågor om samhällsplanering. 

Stadsdelarna i Stockholm, särskilt Norrmalms stadsdelsförvaltning
, har i portalen Insyn ökat tillgängligheten till nämndernas föredragningslistor och protokoll. Det är även möjligt att prenumerera på dem, vilket 800 invånare i Norrmalm gör. Medborgare kan lämna synpunkter på det nämnden fattat beslut om eller föra fram åsikter i debattforum. 

Svenska kommunförbundet lyfter fram att e-demokrati är ett komplement till dagens samrådsformer. När samrådet sker avgör vilka möjligheter till påverkan som finns. Syftena kan variera mellan:
· Politisk debatt 

· Medborgarinflytande under beredning 

· Medborgarinflytande vid beslut 

· Medborgarinflytande vid genomförande 

En lärdom som lyfts fram av Svenska kommunförbundet är att diskussioner via nätet fungerar bäst för konkreta frågor, medan mer komplexa frågeställningar är svårare att hantera. 

Träffpunkt Boo

Boo områdesnämnd har med Träffpunkt Boo skapat har en fast träffpunkt på Orminge bibliotek, där invånare kan ta del av samhällsinformation av olika slag på Internet eller i tryckt form. På torsdagar mellan kl 17 och 19 kan medborgare träffa och samtala med politiker från områdesnämnden. Träffpunkt Boo har också en digital plats på kommunens hemsida. På sidorna om Boo finns information om nämnden och dess ledamöter. Nyheter, främst sådant som tagits upp i nämnden, publiceras. Till skillnad från övriga områdesnämnder publiceras även före sammanträdet vilka ärenden som kommer att tas upp av nämnden. Det finns också möjlighet att prenumerera på nyhetsbrev med senaste nytt från nämnden. En uppföljning som genomförts av nämndkontoret i slutat av 2002 visade att Träffpunkt Boo fungerar som ett sätt att sprida information om lokala frågor genom mötesplatsen på biblioteket, Boo-sidorna på hemsidan och nyhetsbrevet, men att informationen kan utvecklas. Torsdagsträffarna har öppnat möjligheter för en dialog mellan medborgare och politiker, som politikerna bedömer som värdefull. Hittills är det dock endast en mindre del av invånarna i Boo som tar del av Träffpunkt Boo. Möjligheterna till dialog på Boo-sidorna på kommunens hemsidan är ett utvecklingsområde, som också kan skapa dialog med andra grupper Boo-bor.  

Nacka 24

Under hösten 2003 har ett projekt med namnet Nacka 24 startat. Bakgrunden till projektet är bl a tidigare projekt som arbetat med att utveckla servicen till medborgare och Barnomsorgs- och utbildningsnämndens system Nacka 24 där barnomsorg och skola väljs via Internet. Huvuduppgiften för det nya projektet är enligt projektplanen att öka tillgängligheten till information och utveckla dialogen mellan medborgare, politiker och anställda samt att minska kostnaderna genom att skapa en gemensam plattform för service och kommunikation. Fem delområden anges:

· Öka öppenhet och mångfald av kommunikationskanaler, www, sms, telefoni, TV, träffpunkter mm i form av en gemensam servicecenterfunktion

· Införa en gemensam teknisk plattform och gränssnitt för service och kommunikation med medborgarna

· Ta fram policy och system som stödjer utvecklingen av ärende- och dokumenthanteringen

· Stödja utvecklingen av områden där medborgare och utförare kan engageras i värdeskapandet

· Stödja utvecklingen och effektiviseringen av processer inom respektive huvud- och stödprocess

Tre delprojekt bedrivs under hösten 2003: 

· Kontaktcenter, som är ett sätt att ge medborgarna en väg in i kommunen via olika kanaler 24 timmar om dygnet och att såväl förbättra servicen som skapa enkel och kommunikation

· Ärende- och dokumenthantering, för att skapa ett gemensamt och samordnat system

· Gemensam teknisk plattform och gränssnitt

Medborgarförslag

2002 ändrades kommunallagen så att medborgare kan lägga förslag till fullmäktige, om fullmäktige så beslutar, s k medborgarförslag. 

Möjlighet att lämna medborgarförslag till en nämnd finns bl a i Norrmalm. Under 2003 har nämnden behandlat 2-7 medborgarförslag vid varje sammanträde. Den allt övervägande delen av förslagen finns i kategorin stadsmiljö, där många förslag gäller trafikförhållanden, t ex  nya övergångsställen och farthinder och andra åtgärder för att åstadkomma en säkrare trafikmiljö. 

En uppföljning
  av handläggningen av medborgarförslag visade att nämnden sedan starten 1997 fram till november 2002 behandlat 250 förslag. Av de förslagsställare som besvarat en enkät var fyra av fem nöjda med hanteringen av deras förslag. Nästan hälften tycker att förslaget givit det resultat de väntat sig. Medborgarförslag anmäls till nämnden under en inledande öppen del av sammanträdet. Förslagsställaren har då också möjlighet att argumentera för sitt förslag. Beslutet vid det första tillfället blir ofta att bereda förslaget, eller om någon annan nämnd är ansvarig, skicka förslaget dit. Förslagsställaren får besked om hur förslaget handläggs.

Utvecklad medborgardialog för Älta områdesnämnd

I de förslag till hur medborgardialogen i Älta kan utvecklas lyfts följande syften fram:

· nämnden vill få en bättre bild av vad medborgarna tycker om de frågor som ingår i nämndens uppdrag och öka dialogen före beslut

· medborgare ska känna att de har möjlighet att tala om vad de tycker och att de kan delta i demokratisk process om dessa frågor 

· nämnden vill bli mer synlig för att bättre kunna fungera som medborgarföreträdare

Ytterligare syfte kan vara att nämndens beslut ska vara väl förankrade bland medborgarna. 

Följande krav på formerna på formerna för en utvecklad dialog anges:

· medborgarna ska kunna välja mellan olika kanaler, såväl möten som digitala former samt telefon

· i denna dialog företräder nämndledamöterna nämnden och inte sina resp partier 

· möjligheten för medborgare att lämna förslag bör utvecklas

Nedan kommenteras de olika förslagen. Kostnadskonsekvenser redovisas.

Möten mellan nämnd och medborgare
30 minuters frågestund före varje nämndsammanträde. Två öppna temasammanträden per termin. ”Cafémöten i Centrum” i aktuella frågor
Dessa förslag syftar till att öka möjligheterna till möten mellan politiker och medborgare. Erfarenheten visar att öppna möten kring ämnen som är angelägna för medborgare lockar många besökare. Öppna möten eller mötesplatser utan bestämda teman kan däremot ha svårare att få besökare. Valet av form bör göras utifrån syftet med mötet. Om syftet är att skapa en bred dialog om strategiska frågor i tidigt skede, t ex Älta centrum eller användningen av ishallen, är det sannolikt bättre med särskilda temamöten. En 30 minuters frågestund kan användas för möten med intressenter som redan är insatta, men ger inte möjlighet till bakgrundsbeskrivning. För att få en effektiv och bra hantering är det önskvärt att få in synpunkter i ett tidigt skede. 

Kostnaden för ett extra möte beräknas till ca 30 000 kr (3 timmar, arvode för förtroendevalda, lokal, marknadsföring). Till detta kommer kostnader för ev externa föredragshållare. Kostnad för tjänstemännens tid ingår inte. 

Kostnaden för cafémöten beror på hur många förtroendevalda som deltar. Om fem politiker deltar under två timmar blir kostnaden ca 4 100 kr (plus kostnader för lokal och marknadsföring). 

Om majoritetetens budgetförslag för 2004 antas, kommer arvode att utgå för högst tre timmar. Det innebär att en 30 minuters förlängning av sammanträdet ofta inte skulle leda till extra arvode. Om sammanträdet är 2,5 timme eller kortare blir kostnaden 1 500 kr per sammanträde. Kostnad för tjänstemännens tid ingår inte, och ej heller marknadsföring. 

Information och kommunikation via hemsidan

Förbättra ONÄ:s information på hemsidan. Utveckla möjligheten att inkomma med frågor och synpunkter till ONÄ elektroniskt.

Informationsteamet i kommunen har i dag ett generellt uppdrag att publicera information efter nämndsammanträden. Rutinerna kommer nu att ses över så att informationen hålls mer aktuell och att det alltid finns information från det senaste sammanträdet på kommundelens sidor. Det finns redan i dag möjlighet att skicka frågor och synpunkter till nämndens egen e-postadress
 och till politiker och tjänstemän. Bilder och e-postadresser till politiker finns, men kommer nu att ges en mer framträdande placering. En större översyn av sidorna är också angelägen, där bl a möjligheten för medborgare att påverka och delta i demokratisk debatt bör tydliggöras.

Det måste också vara enkelt att hitta webbsidorna om Älta. Vi har framfört behovet av att det finns en länk från kommunens förstasida direkt till kommundelarna.

Nämnden kan överväga att höja ambitionsnivån när det gäller publicering av nämndnyheter. Områdesnämnden Boo publicerar även före sammanträdet vilka ärenden som kommer att tas upp av nämnden. Denna publicering kan också vara ett sätt att öka massmedias intresse. Boo-nämnden ger också ut ett nyhetsbrev med nämndnyheter som skickas ut elektroniskt till medborgare som anmäler att de vill ha det. Nyhetsbrevet har idag 160 prenumeranter. Merkostnaden för denna högre ambitionsnivå är ca 3 000 kr per månad.

Utveckla NackaDialogen så att inkomna frågor och svar blir lättillgängliga i syfte att vem som helst skall kunna följa ett ärendes hantering.

Projektet Nacka 24 syftar till att utveckla kommunens olika system för en ökad tillgänglighet till information och förbättrad dialog. NackaDialogen är ett av de system som omfattas av utvecklingsarbetet. De önskemål nämnden lyfter fram bör föras fram i detta projekt.

Förslagsrätt för allmänhet till nämndsammanträde

Kommunfullmäktige har inte fattat något beslut som möjliggör medborgarförslag till fullmäktige. Enligt kommunens jurist Helena Meier är det fullt möjligt att en nämnd fattar beslut om att möjliggöra medborgarförslag. 

Kostnadskonsekvenser av detta förslag är svåra att beräkna.

Det är viktigt att skapa fungerande rutiner för hur medborgarförslag ska hanteras. Återkopplingen till den som givit förslaget är självfallet viktig. Förslagen behöver även beredas innan nämnden fattar beslut. Erfarenheten från Norrmalm visar att de områden som områdesnämnden ansvarar för genererat många förslag. En del av de förslag som i dag kommer in till NackaDialogen kan ses som möjliga medborgarförslag. Antalet förslag till NackaDialogen har minskat under senaste året. Kan ett tydliggörande av medborgarförslag inom NackaDialogen vara ett sätt att få ett ökat engagemang för möjligheten att komma med förslag? En hantering inom NackaDialogen och inom de nya system som utvecklas inom Nacka 24 är sannolikt också den mest kostnadseffektiva lösningen. 

Nämndledamöter ska kunna representera nämnden på utvalda aktiviteter i Älta 

När det gäller denna fråga är det viktigt att klara ut om nämndledamöter deltar som representanter för nämnden eller som representanter för sitt parti. Om avsikten är att representera nämnden bör en plan tas fram för vilka aktiviteter nämnden ska vara representerad på samt vilka som ska delta. Nämnden behöver diskutera igenom vad det innebär att representera nämnden och inte i första hand sitt parti, så att alla känner sig trygga i denna roll. Om deltagandet ska ges arvode innebär detta en kostnad. 

En alternativ väg är att ledamöterna i stället deltar som representanter för sitt parti. Detta kräver då inte någon planering från nämndens sida. 

Stadsledningskontorets förslag:

Nämnden har i sina lokala mål lyft fram ett antal olika frågor att arbeta med under mandatperioden. Bl a 

· Idrottsparken vid Älta idrottsplats 

· Fritidsverksamhet för ungdomar

· Älta centrum med närområde 

· Ökad tillgänglighet och aktiviteter runt Ältasjön

· Utveckling av Ältadalen

Dessa frågor är alla lämpade för en bred medborgardialog. Annat material, som forskningsprojektet om Älta centrum och den ungdomsenkät som planeras 2004, ger underlag som kan användas i dialogen. Ett första steg i denna process är redan taget i och med det öppna möte som anordnas den 3 december om Älta centrum.

Stadsledningskontorets förslag är att nämnden inledningsvis väljer en av dessa frågor och utvecklar en modell som sedan kan tillämpas på fler områden. Modellen för dialog bör använda flera olika kanaler för att på så sätt nå olika målgrupper och få större genomslagskraft totalt. Temamöte kombineras med digitala former, som inkluderar aktiv information via hemsidan, diskussionsforum och ev digitala omröstningar. Insatser bör göras för att intressera massmedia, som trots allt är den vanligaste kanalen som medborgare tar del av lokal information igenom
. Ambitionen bör vidare vara att använda metoder som är relativt enkla och billiga. Det sätt som kommunens budgetdialog genomfördes på i år kan studeras.

Stadsledningskontoret föreslår att nämnden uppdrar åt presidiet att, i samarbete med stadsledningskontoret, utveckla formerna för medborgardialog enligt tankarna ovan, dvs att kombinera olika kanaler och därefter återkommer till nämnden med förslag till modell. Presidiet bör också föreslå vilken eller vilka frågor som bör prioriteras.

När det gäller medborgarförslag föreslår stadsledningskontoret att kontoret får i uppdrag att utveckla former för detta och att ta fram förslag till en rutin för hur medborgarförslag kan hanteras, förslagsvis inom NackaDialogen. Andra områdesnämnders intresse bör undersökas. 

Carina Legerius

Controller

Stadsledningskontoret

� Så fungerar e-demokrati, erfarenheter av politikens nya verktyg, Svenska kommunförbundet, 2001


� Tyresös dialog Debattforum nås via � HYPERLINK "http://www.tyreso.se" ��www.tyreso.se� och Bollnäs via � HYPERLINK "http://www.bollnas.se" ��www.bollnas.se�, välj kommunen, Bollnäsdialogen.) 


� Uppsats på Svenska kommunförbundets hemsida :


� stockholm.se, välj Norrmalm under stadsdelar


� Uppföljning av handläggningen av medborgarförslag, Stadsmiljö- och planeringsavdelningen, behandlades på Norrmalms stadsdelsnämnds sammanträde 2003-03-27


� E-posten kommer till diariet, som skickar vidare till ansvariga.


� En undersökning från 2002 visade att 74 % läser NackaVärmdöposten och 47% Mitt i Nacka varje vecka. 18% hade besökt kommunens hemsida den senaste månaden. Medieskugga  - en undersökning om mediebevakning, mediekonsumtion och politiskt deltagande i Nacka, som genomfördes 2002 i Nacka och tre ytterligare kommuner av Demokratiinstitutet. 







Postadress
Besöksadress
Telefon

E-post

Nacka kommun
Granitvägen 15
Växel
0-718 80 00
carina.legerius@nacka.se

131 81 Nacka

Direkt
08-718 90 67
www.nacka.se



Mobil
070-431 90 67
Organisationsnummer



Fax
08-718 91 16
212000-0167

c:\windows\temp\beredning av förslag.doc

[image: image1.wmf]_1092119874.doc
[image: image1.png]“'Nacka
kommun








