	[image: image6.wmf]
	Bilaga 2 till ärende ”Inför höstens mål- och budgetärende” 
2005-05-26
	1 (6)


	Nacka kommun
	
	6 (6)



	


Områdesnämndernas måluppfyllelse 2004 - analys och åtgärder samt förslag till förändringar 2006

Ärendet

Till bokslutet redovisades måluppfyllelsen för områdesnämnderna, bl a i Verksamhet och måluppfyllelse för områdesnämnderna 2004. En viktig del i målstyrningskedjan är att analysera utfallet och utifrån det vidta förändringar inför kommande år. 

I denna skrivelse redovisar Stadsledningskontoret sin analys av utfallet, och redovisar åtgärder för de mål som inte nåtts. Skrivelsen kommenterar också redan beslutade förändringar i mål och budget för 2005 samt ger förslag till justeringar av mål och budget 2006.

Inledning

Ständiga förbättringar är målet!

Flera av områdesnämndernas mål bygger på resultat i attityd- och brukarundersökningar. Måluppfyllelsen uttrycks då ofta i termer av att andelen nöjda etc ska öka. Måluppfyllelsen visar då utvecklingen över tid. I andra fall finns en angiven målnivå eller ett kriterium, t ex att skador ska analyseras och förebyggas.
2005 har målnivån för de mål som mäts i attityd- eller brukarundersökningar justerats nedåt med tanke på de strama ekonomiska ramarna. Målnivån har sänkts till ”att minst bibehålla nuvarande nivå”. En rimlig ambition med de effektiviseringar som ska genomföras är att möjliggöra sänkta kostnader med oförändrad kvalitet. För att ta hänsyn till den statistiska osäkerhet som finns i attitydundersökningar och andra undersökningar baserade på statistiska urval menas här förändringar på +/- fem procentenheter. I de ekonomiska ramarna fick områdesnämnderna kompensation för ökade ytor, tillkommande anläggningar samt höjda hyror, men ingen kompensation för höjda priser och löner. 
Tydligare redovisning av måluppfyllelsen

Den översiktliga redovisningen av måluppfyllelsen med fält i rött, gult och grönt har här modifierats något jämfört med den tidigare redovisningen till bokslutet för att tydligare visa på problemområden. Rött har därför reservats för mål som inte nåtts och där den absoluta nivån är låg. I några fall har redovisningen delats upp i flera delar. 
Färgernas innebörd är därmed:

Grönt 
målet nått

Gult 
målet har inte nåtts, men det finns en positiv utveckling/nivån är inte alarmerande/avståndet till målnivån är inte så långt
Rött
målet har inte nåtts, problemområde 

Grått
går ej att avgöra

Vitt 
ej relevant/ska ej mätas detta år
Analys, åtgärder och förslag per område:
Medborgarinflytande

Måluppfyllelse: 
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Medborgarinflytande

Invånarna vet var de ska framföra sina 

åsikter

Invånarna känner till NackaDialogen 


Analys
Det är glädjande att fler vet var de ska framföra sina åsikter. Samtidigt är det viktigt att uppmärksamma att möjligheterna föra fram åsikter och påverka är ett område som medborgarna är mindre nöjda med, i jämförelse med olika verksamheter. En statistisk analys av resultaten visar att hur nöjd man är med möjligheterna till inflytande har ett samband med hur nöjd man är med kommunens service totalt sett. 

Resultaten tyder på att Fisksätra inte har samma positiva utveckling som övriga kommundelar. Vad som ligger bakom detta är svårt att säga med säkerhet, men indragningen av Navigator kan vara en bidragande faktor. 
Åtgärder:
Resultaten visar att den utveckling av medborgarnas möjlighet att få råd och svar på frågor, lämna synpunkter och felanmälningar som sker genom kontaktcentret är angelägen. Kontaktcentret startade i januari och i höst kommer den nya informationssatsningen med bl a möjlighet att lämna synpunkter på biblioteket att lanseras. Satsningen på Fisksätras bibliotek är här större än på övriga bibliotek (2,5 gång större), vilket är ett sätt att möta att färre i Fisksätra vet var de kan framföra sina åsikter. Områdesnämnden Fisksätra Saltsjöbaden kommer också att hålla ett öppet sammanträde i Fisksätra under våren.
Kommunens demokratiprojekt arbetar med att utveckla former för medborgardialog. Under våren genomförs en undersökning av hur medborgarna ser på demokratin och vill utveckla den, där resultaten kommer att kunna studeras per kommundel, vilket kommer att fördjupad kunskap inom detta område. I projektet ingår också att bidra till ett lärande mellan olika nämnder och mellan olika kommuner. 

Förändring i mål och budget 2005:

Målnivån för det första målet har sänkts till ”oförändrade eller öka”. 

Det andra målet utgick. Skälet till detta är att namnet NackaDialogen inte marknadsförs längre då NackaDialogen är en del av kommunens satsning på kontaktcenter.
Förslag till förändringar i mål och budget 2006:
Ett nytt mål kan övervägas grundat på den nya frågan i attitydundersökningen om invånarna tycket att synpunkter, förslag och klagomål från invånarna hanteras på ett bra sätt av kommunen. Områdesnämnderna har här en viktig uppgift med sin kontaktyta mot medborgarna, men utfallet hänger i och för sig också samman med andras insatser. 

Stadsbyggnad

Måluppfyllelse: 
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Allmän inställning till utveckling i kommundel

mäts 2005

Rättssäker

bygglov

Begriplig

bygglov

Tillgänglig

Hälsokonsekvenser beskrivs i detaljplan

Under mandatperioden:

Snabbare och enklare planprocess

Stadsbyggnad


Analys 

Verksamhetsvolymer och komplexitet ökar bl.a. som en följd av att kommunen växer och förtätas. Kommuninvånarnas uppfattning att samhällsplaneringen sköts på ett bra sätt har förbättras.
Att Boo-borna är mer kritiska till kommundelens utveckling hänger sannolikt samman med svårigheter och intressekonflikter i förnyelseområden. Sicklaöns utveckling innehåller inte i samma grad som Boo ändringar i befintlig bebyggelse utan innebär i större utsträckning exploatering av nya områden. För Fisksätras del beror sannolikt de lägre resultaten på svårigheter av annan art, som försämringar i bostadsområde och centrum. 
Resultaten när det gäller tillgänglighet och begriplighet för bygglov kommer från den brukarundersökning som genomförts. Begripligheten får ungefär likartade omdömen som föregående undersökning, medan handläggarnas tillgänglighet får sämre betyg. Även handläggningstid får försämrat omdöme, och även statistik tyder på förlängd handläggning. Hur rättssäkerheten kan följas upp behöver övervägas. Vi vet dock att antalet överklagade bygglov som rättas i högre instans är litet.  
Åtgärder

De jämförelsevis låga resultaten för Boo när det gäller utvecklingen i kommundelen visar att det nu är viktigt med politiska ställningstaganden i principfrågor i områdets utveckling.  

Hälsokonsekvensbeskrivningar planeras nu i kommande planer. 
Brukarundersökning för bygglov visar på behov att särskilt uppmärksamma handläggningstider och tillgänglighet i den fortsatta utvecklingen. 
Utvecklingsprojekt för översyn av planprocessen har startat.
Rapporten om planprocessen är snart klar och innehåller nyckeltal och metoder för uppföljning av brukarnas synpunkter som kan följas över tid inom denna del av verksamheten. Projektet har också varit viktig som arena för dialog mellan olika intressenter i kommunen.
Förändring i mål och budget 2005:

Målnivån för det första målet har sänkts till ”oförändrad eller öka”. 

Ekonomiskt har den skattefinansierade ersättningen minskat med anledning av att höjning av bygglovstaxan beslutats av kommunfullmäktige. 

Förslag till förändringar i mål och budget 2006:
Målen för rättssäkerhet, begriplighet och tillgänglighet behöver tydliggöras och målnivåer anges. Handläggningstid kan tas upp som ett eget mål som mäts genom statistik och brukarundersökning, men det kan också följas som nyckeltal. Rättssäkerhet har vi inget bra sätt att mäta. Rättningar i högre instans är av intresse, men är länsstyrelsens bedömning riktig? Möjligheter finns att utveckla metoder för detta inom ett nystartat samarbete mellan sju kommuner där Nacka ingår.
Miljö, folkhälsa och säkerhet

Måluppfyllelse:
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mäts 2005

Rättssäker

Begriplig

Tillgänglig

Stödjande tillsyn

Prioritering efter risk

Metod för mätning av tillgänglighet till naturvärden 

och rekreation

Under mandatperioden:

Certifiering av trygga och säkra verksamheter

Miljö, folkhälsa och säkerhet


Analys
Samtidigt som vi kan konstatera att målen inte nåtts för begriplighet och stödjande miljö- och hälsoskyddstillsyn, är det viktigt att vara medveten om att de flesta som är föremål för tillsyn är nöjda och tycker att den varit till stöd för att förbättra verksamheten. 
Att följa upp rättssäkerheten är inte helt enkelt. Att studera på överklaganden, JO-anmälningar och liknande kan liksom när det gäller bygglov vara ett sätt. Verksamhetsutövarna ger rättssäkerheten gott omdöme. Ca 80 procent svarar att de känner tilltro till att deras ärende behandlas korrekt.   
Certifiering av trygga och säkra verksamheter är ett sätt att på frivillig väg uppnå en högre grad av trygghet och säkerhet än vad lagstiftningen kräver. Nacka är ledande inom landet när det gäller certifiering jämfört med andra kommuner, bla förskolor. I de kundvalssystem som finns i kommunen blir certifieringen som trygg och säker en konkurrensfördel. 

Åtgärder

De metoder och rutiner som utvecklats inom KompassN som nu börjar tillämpas ger goda förutsättningar för att förbättra verksamheten när och få än mer nöjda brukare och att nå målen när det gäller begriplighet och stöd i tillsynen. Samtidigt är det viktigt att vara medveten om att de ekonomiska besparingarna sätter en hård press på verksamheten. Det bedöms därför inte möjligt att starta andra utvecklingsprojekt för verksamheten.
Förändring i mål och budget 2005:

Inga förändringar jämfört med 2004. 
Ekonomiska besparing med 15% på myndighets- och huvudmannagruppen.
Förslag till förändringar i mål och budget 2006:
Målen för rättssäkerhet, begriplighet och tillgänglighet behöver tydliggöras och målnivåer anges.  

Fortsatta besparingar på myndighets- och huvudmannagruppen, men effekten mildras delvis genom höjd taxa.

Teknisk försörjning

Måluppfyllelse:
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Teknisk försörjning

Allmän inställning till gator och vägar

Nöjd med snöröjning och halkbekämpning

Trygg som gångtrafikant

Miljön är klotterfri

Skador analyseras och förebyggs

Färre skador

Vägytan underhålls


Analys och åtgärder
Det är glädjande att fler nu känner sig trygga som gångtrafikanter. Det kan ses som ett resultat av nämndernas satsningar på trafiksäkerhet och utökad belysning. 

Att invånarna nöjdhet med gator och vägar samt snöröjning minskat framförallt i Boo och på Sicklaön ger signaler som är viktiga att beakta i de kommande upphandlingarna av vägunderhåll. Det är också viktigt att vara tydlig i informationen till medborgare för att skapa rimliga förväntningar inom detta område. I jämförelse med andra kommuner är Nackaborna något mer nöjda än genomsnittligt.
Som en följd av den ekonomiska situationen var minskades vägunderhållet drastiskt under 2004. Under 2005 kommer beläggningen av vägar att utökas för att förbättra vägnätets standard och minska kapitalförstöring. 

Klotter är ett område med tydligt ökat missnöje bland invånarna, vilket är allvarligt. Det är här viktigt att tidigt arbeta med ungdomars attityder och skolan har en viktig uppgift. Undersökningen om ungdomars fritid visar att andelen som klottrat var högst i skolår 9, där nästan en femtedel av eleverna svarade att de klottrat där det inte var tillåtet under det senaste året. Andelen är lika hög bland pojkar och flickor. 
Synpunkter på lekplatser i tidigare undersökningar kommer att leda till ökade satsningar 2005. 
Förändring i mål och budget 2005:

Målnivåerna har sänkts till ”oförändrade eller öka” för de mål som mäts genom utveckling över tid. 

Ekonomiska besparing med 15 % på myndighets- och huvudmannagruppen.
Förslag till förändringar i mål och budget 2006:
Fortsatta besparingar på myndighets- och huvudmannagruppen. Risk för ökade kostnader när väg- och parkunderhåll handlas upp.
Idrott och fritid 

Måluppfyllelse:
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Idrott och fritid 

Allmän inställning till möjlighet till bra fritid

Ungdomars inställning till möjlighet till bra fritid

mätt 2003

Nöjda fritidsgårdsföräldrar

mätt 2003

Nöjda besökare på idrottsanläggningar 

- simhall

mätt 2003

- ishall/isbana

mätt 2003

- sporthall

Skador analyseras och förebyggs

Tjejer och killar lockas till         

 

fritidsgårdar

anläggningar                      

idrottsanläggningar


Analys och åtgärder
Inom detta område nås i hög grad målen som bedöms av besökare på enskilda anläggningar. Däremot nås inte målen som gäller allmänna omdömen om möjligheter till en bra fritid. En tolkning av detta är utbudet inom området är felaktigt eller otillräckligt. Därför är det viktigt att planeringen av fritidsutbudet utgår från en kunskap om önskemål och behov och här ger den nyligen genomförda undersökningen om ungdomars fritidsvanor viktig kunskap. Där framkommer att många ungdomar är intresserade av aktivteter som kommunen inte satsar mycket lite på, t ex slalom, snowboard och styrketräning. I det ansträngda ekonomiska läget är det ännu viktigare att kommunens resurser satsas rätt, d.v.s. där de upplevs göra störst nytta. Självfallet är det här viktigt att engagera och ta vara på lokala resurser i form av föreningar etc. 

Det förefaller också viktigt att tydligare i målen ange att kommunens insatser när det gäller idrott och fritid ska styras till barn och ungas fritid. 

När det gäller bristande måluppfyllelsen för sporthallar har insatser satts in under året när det gäller städning, som var det som främst kritiserades av besökarna.
Förändring i mål och budget 2005:

Målnivåerna har sänkts till ”oförändrade eller öka” för de mål som mäts genom utveckling över tid. 

Ökade kostnader för driften av idrottsanläggningar. 
Förslag till förändringar i mål och budget 2006:
Ta bort målet för alla invånares möjlighet till en bra fritid eftersom det är en alltför vidlyftig ambition.
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