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Utvärdering av öppna sammanträden i Områdesnämnden 
Älta 
Bakgrund

Nämnden har i beslut den 19 jan 2005 önskat en utvärdering av de öppna sammanträdena som genomförts i Områdesnämnden Älta inför beslut om sammanträden 2006. I beslutet anges inte vilken som skall genomföra utvärderingen. En rimlig tolkning är att Stadsledningskontoret åtar sig att utvärdera dom öppna sammanträdena under aktuell period. Vid sammanträdet den 26 oktober 2005 bordlades ärendet om öppna sammanträden inför 2006 i avvaktan på en utvärdering. Det skall dock understrykas att alla nämndledamöter som deltagit vid nämndens öppnas sammanträden är minst lika skickade att göra sin egen utvärdering. Denna utvärdering försöker endast ur ett tjänstemanna perspektiv beskriva vad som behandlats och hur det behandlats samt ge förslag på områden som kan utvecklas i nämnden om öppna sammanträden framgent skall genomföras. 
Det bör även påpekas att kommunen bedriver ett demokratiprojekt som leds av Eva Öbom Ekdahl (m) där bl.a. medborgarförslag diskuteras. Av den anledningen tas inte frågan upp i utvärderingen.
En tidigare utvärdering av nämndens öppna sammanträden har genomförts och redovisats för nämnden vid januari sammanträdet 2005, redovisas även i detta PM som bilaga 1. Utvärderingen baserade sig på de öppna sammanträdena som genomfördes under 2004. Utgångspunkten i den utvärderingen gav vid handen att det var en rimlig utveckling att fortsätta mötesformen under 2005. Nämnden beslutade dock att det endast skulle genomföras fyra öppna sammanträden under innevarande år 2005.

Områdesnämnden Ältas ledamöter är väl förtrogna med hur sammanträdena är upplagda med öppna och slutna delar varför detta inte berörs vidare i detta PM.

Besöksantal
Nämnden har valt att genomföra sina sammanträden och i anslutning till dessa koppla en allmän frågestund alternativt teman av olika slag, exempelvis information om programplaner.

Besöksantalet har varierat beroende på teman. Vid information om programplaner för Älta har besöksantalet vid ett tillfälle varit ca 80 personer. Frågestunderna är besökta mellan 20 till 30 personer. När sedan sammanträdet startar som för övrigt är uppdelat i två delar, öppen och sluten del, är besöksantalet förhållandevis lågt. Fem till tio personer inledningsvis vilka sedan lämnar mötet i takt med att deras ärende är behandlat. Ingen åhörare har under 2005 stannat kvar under hela den öppna delen av sammanträdet.
Om nämnden beslutar att alltid genomföra sina sammanträden som öppna sammanträden bör medborgarna uppfatta det som en signal att nämnden bejakar full insyn och öppenhet. Dessutom är det också en arena för förtroendevalda i nämnden att på ett enkelt sätt lyssna av och ge svar på medborgarnas frågeställningar.  Bedömningen är att antalet besökare till sammanträdena inte utgör en måttstock på om det är bra eller dåligt med öppna sammanträden.
Annonseringar via affischer och annonser i lokalpressen behöver inte vidtas i samma omfattning som det görs i dag om alla sammanträden hålls öppna, medborgarna vet att alla nämndens sammanträden är öppna. Vid eventuellt inställande av ett sammanträde informeras detta på kommunens hemsida.

Vad frågar medborgarna?
Vad har då allmänheten haft för typ av frågor? Frågorna har oftast berört ett aktuellt ärende som nämnden senare skall behandla under kvällen. Det i sig kan uppfattas som att det inte är en representativ demokrati som upprätthålls. Vid en översiktlig genomgång av ärendena och de frågeställningar som skett före sammanträdet bedöms att besluten inte påverkats av frågestunden i en riktning som ger anledning till ifrågasättanden.

Andra typer av frågeställningar har varit sådant som enskilda medborgare eller representanter från föreningar har tyckt sig vara berörda av. Exempelvis trafiksituationen, underhållsfrågor särskilt med tyngdpunkt på vinterunderhåll osv.  
Förbättringsområden 2006

Med facit i handen av hur de öppna sammanträdena genomförts bör det finnas en potential till utveckling för såväl presidiets medlemmar som för hela nämndens ledamöter. Utvecklingsområden kan vara exempelvis sammanträdesteknik inför publik samt en fördjupning för ordförande, 1:e och 2:e vice ordförande.
Tidhållningen vid sammanträdena är viktiga varför förslagsvis inget sammanträde oavsett antal av ärenden får hålla på längre än till kl 21.30. Bedöms under sammanträdets gång att tiden inte kan hållas måste en omprioritering av ärendena ske för att myndighetsbeslut och andra viktiga ärenden hinns med. 
Mötena startar med eller utan tema respektive frågestund förslagsvis alltid kl 18.00. Vid frågestund som pågår högst 15 till 30 min påbörjas sammanträdet senast kl 18.30 och vid teman som pågår högst en timme startar sammanträdet senast kl 19.00. En tidigareläggning av starttiden, i förhållande till i dag med 30 min,  möjliggör för nämnden att hinna behandla sina ärenden till utsatt sluttid. Tjänstgörande ordförande ansvarar för tidhållningen av de olika inläggen. Föredragning av ärenden skall endast ske i undantagsfall då det finns kompletterade uppgifter att ta ställning till. En noggrann genomgång av ärendena sker vid beredningen. Principen är att nämnden fattar beslut på det skrivna underlaget.

Eventuella gruppmöten som påverkas av tidigareläggningen av sammanträdestiden hanteras av respektive grupp.
Under 2006 föreslås att ett fåtal av sammanträdena kopplas till ett tema, skälet är att det är förhållandevis resurskrävande ur personalsynpunkt att genomföra teman. Däremot är de allmänna frågestunderna innan mötena inte resurskrävande. 

För att nämnden skall kunna uppträda så enhetligt som möjligt mot åhörarna föreslås att endast ordinarie ledamöter sitter vid nämndbordet. Ersättare sitter bakom de ordinarie ledamöterna alternativt i lokalen, men skall självklart ha yttranderätt. 
Stadsledningskontoret

Göran Helin 

Bilaga: tidigare genomförd utvärdering

Bilaga 1

Redovisningen till Områdesnämnden Älta i januari 2005

Utveckling av den lokala demokratin i Älta, en uppföljning och förslag till fortsättning. 

Bakgrund

Områdesnämnden Älta återremitterade ärendet vid sitt sammanträde den 15 december 2004 med uppdrag till Göran Helin att återkomma till nämnden med förslag till modell för genomförande av hur öppna sammanträden skall genomföras samt belysa effekterna av öppna sammanträden.

Ärendet

Områdesnämnden Älta har som ett led i arbetet med att utveckla den lokala demokratin hållit öppna möten
  vid tre tillfällen under 2004, den 16 juni, den 15 september samt den 17 november. 

Områdesnämnden i Älta har i sitt lokala målprogram för 2004-2006 som mål att förbättra medborgarinflytandet t ex genom öppna nämndsammanträden, medborgarmotioner och (elektroniska) omröstningar. Inledningsvis har öppna nämndsammanträden prioriterats. Syftet har varit skapa intresse för demokratifrågor och de frågor som nämnden ansvarar för. Ambitionen är att medborgare ska känna att de har möjlighet att tala om vad de tycker och att de kan delta i demokratisk process om dessa frågor, och att nämnden ska få en bättre bild av vad medborgarna tycker.

Resultat av uppföljning

Öppna möten

De öppna mötena har inletts med ett tema med föredrag och diskussion som följts av en allmän frågestund. Temat för det första mötet var ”Nackareservatets” framtida användning. Vid det andra mötet var temat Älta centrum och Södra Hedvigslund. Exempel på frågor och svar som ställdes i samband med de öppna mötena redovisas i underbilaga 2. 

När nämndens sammanträde börjat, har invånarna haft möjlighet att vara med och lyssna. Myndighetsärenden har lagts sist i dagordningen, och då har sammanträdet inte längre varit öppet för allmänheten.

Antal besökare

Flest besökare har temamötet haft. En del av dessa besökare stannar sedan kvar för att lyssna på sammanträdet. Som framgår av tabellen har antalet besökare på temamötet varierat mellan 32 och 80. 

Tabell 1: Antal besökare

[image: image1.wmf]16-jun

15-sep

17-nov
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32

80

40

Sammanträdet börjar
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Vad tycker besökarna?

I samband med det andra och tredje öppna mötet genomfördes en enkätundersökning till besökarna. Totalt har 54 personer besvarat enkäten. 

Enkätsvaren visar att vid det andra mötet hade de flesta hade fått information om det öppna mötet via informationsbladet i brevlådan (46%). Vid det tredje mötet, då något informationsblad inte delades ut, hade flertalet fått information om mötet via tidningen. 

De flesta gav högt betyg till kvällens möte. Särskilt temat om södra Hedvigslund och trafiklösning i södra Älta fick gott betyg. I kommentarerna framkommer viss kritik när det gäller tekniken vid det andra mötet, t ex mikrofoner, men detta hade åtgärdats vid det tredje mötet. 
Många besökare tycker att nämnden har hittat bra sätt för att öka öppenheten. ”Jättebra att denna möjlighet har öppnats för "vanligt folk”, skriver en besökare. 70 procent vid det andra tillfället och mer än 90 procent vid det tredje tillfället tycker att det är mycket eller ganska bra med tema/föredrag+diskussion. Även den öppna frågestunden uppskattas av många. 

Enkäten innehöll också några allmänna frågor om hur man ser på möjligheterna att föra fram åsikter och att påverka. De flesta vet var de kan framföra åsikter, men andelen som tror att de kan påverka ett beslut är lägre. Besökarna vid det tredje sammanträdet ser dock mer positivt på sina möjligheter att påverka. En varningsklocka är att bara en tredjedel vid det andra mötet svarat att de tror att åsikter som kommer från allmänheten tas tillvara.

Äldres möjligheter till boende i Älta och aktiviteter för barn och ungdomar i Älta är exempel på ämnen som besökarna vill ska tas upp på kommande möten.

Antal besök på Ältas sidor på webbplatsen

På Ältas sidor på Nackas webbplats informeras om nämndens satsning på öppenhet. Efter de två första öppna mötena har bl a frågor och svar redovisats där. I marknadsföringen av satsningen har hänvisning gjorts till webbplatsen för ytterligare information, särskilt i direktutskicket i september, vilket märks i ett ökat antal besök på dessa sidor. 
Tabell 2: Antal besök resp ranking
 av ältasidor på kommunens webbplats (www.nacka.se/alta)
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Mellan 1 januari och 5 november 2004 hade Ältas sidor 2 448 besök. I jämförelse med övriga kommundelars sidor är Ältas sidor de som haft flest besök, om antalet besök relateras till folkmängden i resp kommundel. 

Den enkät som lagts ut på Ältas sidor har endast besvarats av fem personer, vilket är för få för att slutsatser ska kunna dras av underlaget. Noteras kan att de som svarat är positiva till innehållet på Ältas sidor, men att de däremot tycker att det är svårt att komma i kontakt med Ältas politiker.

Merkostnad

Kostnaden för marknadsföringen i samband med de två första öppna sammanträden uppgick till ca 14 000 kr (direktutskick till hushåll samt två annonser, kostnad för informationsenhetens framtagande av annons tillkommer). Vid det senaste var marknadsföringen mer begränsad och uppgick till ca 8 000 kr. Merkostnaden för lokalen är 1 400 kr per tillfälle. 
Slutsatser av uppföljningen och förslag till fortsättning

Uppföljningen visar att nämndens tre öppna sammanträdena har lockat många besökare, särskilt den del som handlat om ett visst tema. Besökarna som tillfrågats ger högt betyg till mötena och till nämndens satsning, men det finns en tveksamhet till om åsikter från allmänheten tas till vara. Satsningen har också inneburit att fler besökt Ältas sidor på www.nacka.se. Under september besökte nästan 500 besök gjorts på Ältas sidor och Ältas sidor har under året besökts oftare än övriga kommundelars i relation till folkmängden. 

Mot bakgrund av de goda resultaten föreslår vi att nämnden fortsätter med öppna sammanträden under 2005, vi föreslår dock att några sammanträden ej ska vara tillgängliga för allmänheten.  Dessutom föreslås att två sammanträden genomförs per termin med ett bestämt tema som föreslås av det utökade presidiet. 

Att avbryta den inslagna vägen med öppna sammanträden som nämnden nu påbörjat vore en tillbakagång. Vid nämndens senaste sammanträde kunde man inte uppfatta att en sådan inriktning var önskvärd, dock att antalet öppna sammanträdena skulle begränsas under 2005. Förslaget är att totalt sex öppna sammanträden genomförs av tio inplanerade sammanträden. 

Det kanske främsta syftet med öppna nämndsammanträden är att öka medborgarnas insyn i nämndens arbete och därigenom i kommunpolitiken. Det syftet ska ses mot bakgrund att många beslut delegeras till nämnder och tjänstemän som avgör frågor bakom stängda dörrar. Tanken är också att öppenheten leder förutom till en utökad demokratisk insyn även till en form av  ”kontroll”.

I utvärderingen av de öppna sammanträdena konstateras att medborgarna uppskattat den allmänna frågestunden där de har fått möjlighet att få ett direkt svar av nämnden eller från berörd tjänsteman, detta är en av nämndens arenor i mötet med medborgarna. Alla öppna sammanträden inleds med 15 till 20 minuters allmän frågestund från medborgarna. Kravet på nämnden är att alla frågor skall besvaras eller vidarebefordras till aktuell ansvarig nämnd eller tjänsteman. Det ordinarie sammanträdet startar efter frågestunden och är uppdelat som tidigare i två delar, en öppen del respektive en sluten del, vid den öppna delen har medborgarna inte yttranderätt och vid den slutna delen inte närvarorätt.  

De öppna mötena skall annonseras på Webben och i händelse av att mötet ställs in skall även det annonseras på Webben. 

Kommunallag och Nackas reglemente ger nämnden möjlighet att besluta att dess sammanträden ska vara öppna för allmänheten. Beslutet måste dock vara enhälligt. Vissa ärenden måste dock behandlas bakom stängda dörrar.
 

Göran Helin


Carina Legerius

Direktör


Controller

Underbilaga 2
Frågor den 16 juni 2004

Vi skulle vilja ha en rondell vid Statoil/Ekstubben.


Några konkreta planer på detta finns inte för tillfället. 

Vad händer när det gäller planerna på en ny mataffär vid Ekstubben? 

De som ville bygga butiken har inte tagit någon förnyad kontakt med kommunen, vilket tyder på att man inte längre är intresserad av att bygga i området.

Buss 840 borde stanna vid Ekstubben. Det skulle vara bra bl a för de många ungdomar som använder 840 som skolbuss och med tanke på infartsparkeringen.


Kommunen tar upp önskemålet med SL.

Kan man inte ta betalt för kartorna vid kommunens informationstavlor, så att de inte leder till nedskräpning?
Vi tycker att det är viktigt att ge en bra service till besökare och vill därför dela ut kartor gratis.
Hur gör man för att folk inte ska ställa sopor utanför återvinningsstationerna?
Detta problem är känt i många kommuner, och handlar ytterst om en inställning hos vissa människor. Förpackningsindustrin sköter och ansvarar för återvinningsstationerna. Kommunens ansvar är att informera om var man lämnar olika typer av avfall.

Avstägningsstenarna på gång- och cykelvägar är för stora på flera ställen, vilket innebär att det är svårt att cykla förbi dem. Det gäller t ex Älta strandväg.

Vi har konstaterat att detta är ett problem, och vid exempelvis Älta strandväg kommer hindret att flyttas inom kort.

Varför plogas alltid snön upp på samma sida av vägen? Kan man inte ploga växelvis åt höger och vänster?
Snöröjningen sker enligt principer som kommunen bestämt för att göra det så säkert och framkomligt som möjligt på gator och vägar. Om det finns gångbana på ena sidan av vägen, plogas snön upp på den andra sidan. Om det finns gångbanor på bägge sidorna, plogas snön upp på den sidan som inte har belysning.

Vilken brandkår kommer till Älta vid en brand? Kommer den brandkår som ligger närmast?
Räddningstjänsten har avtal med Region Stockholm, som innebär att  Stockholms brandförsvars station i Farsta alltid åker ut först vid en brand i Älta. I de södra delarna av Älta får vi som regel hjälp från Tyresö, sk Rökdykarförstärkning, och i de norra åker Nacka räddningstjänst ut som det. Orsaken till denna fördelning är att det är den närmaste styrkan som ska åka. Att inte Tyresö åker som första styrka på stort larm utan som Rökdykarförstärkning beror på att de är färre brandmän som arbetar i Tyresö jämfört med Nacka och Farsta.

Kan man inte bygga busskurerna i ett material som inte går att krossa?
Busskurerna är SL:s ansvar.

Vad gör kommunen åt de stora lastbilar med stenkross som, trots att de inte får det, kör på Evalundsvägen?
Kommunen har tagit upp detta med Ballast, som kommunen har tecknat avtal med för att reglera lastbilstrafiken. Vi kommer nu att påpeka detta igen. Någon i publiken tipsar om att hon brukar skriva upp registreringsnummer och själv ringa till Ballast, som tacksamt tar emot uppgifterna.
Vad händer med mitt företag i Älta grusgrop? Hur länge får vi vara kvar?
Det tillfälliga bygglovet har förlängts till halvårsskiftet 2006, vilket betyder att det ges möjlighet att bedriva verksamheten fram tills dess. Området ligger inom en utvecklingsplan som innebär att gropen kommer att fyllas upp och i framtiden bli ett rekreationsområde, Ältadalen. 

Varför finns ingen cykelbana mellan Ekstubben och Lindalen?
Marken ägs av Stockholms stad. Vi tycker att förslaget är bra, och kommer att ta upp det i diskussioner med Stockholm.

Vad händer med Älta idrottsplats? Hur länge ska tältet vara kvar?

Tältet över konstisbanan kommer att rivas de närmaste veckorna och flyttas till Myrsjö idrottsplats i Orminge.

Nämnden har antagit en utvecklingsplan för Älta IP. Platsen där tältet stått kommer bl  a användas för att ge fotbollsplanen internationella mått.

Vad händer med husvagnarna vid parkeringsplatsen mellan Ältasjön och Tyresövägen? Vi vågar inte gå runt Ältasjön längre.
Ärendet ligger nu hos kronofogden och personerna som bor i husvagnarna kommer sannolikt att avhysas inom kort. Handläggningen av en avhysning av detta slag är dock komplicerad och tar tid.

Vi vill ha samma belysning som man fått i delar av Hedvigslund, bl a på Solvägen. 
Det ekonomiska läget för kommunen är kärvt, varför det inte är möjligt att byta ut befintlig belysning. 

Frågor den 15 september 2004

Älta centrum

Är det planerat för skolor och dagis?

Behovet får studeras närmare vid detaljplaneläggningen. I nuläget bedöms inte en ytterligare en skola behövas utöver de två som finns. Vid centrum kommer liksom idag finnas möjlighet att ha förskoleverksamhet.

Tittar ni på vilken service som kommer att behövas?

Görs vid själva detaljplaneläggningen. Kommersiell service och till viss del kommunal service styrs av faktorer som tillgång och efterfrågan, lokalkostnader mm. Detaljplaneläggning kan endast öppna möjligheten för etablering, inte etableringen i sig.

Hur svarar utbyggnaden på efterfrågan nu och i framtiden?

JM räknar med en avsättning på 50 till 100 lägenheter per år.

Hur mycket är trafikfrågan utredd? Hur blir det med parkeringar, har ni tittat på behovet? Det är ca 350 P-platser som försvinner om ni bygger vid fotbollsplanen.

Trafikberäkningar är gjorda och finns redovisade i programmet. Bedömning är att det inte blir någon större förändring, kapaciteten på vägnätet kommer att räcka. P-platser är planerade och finns med i programmet. JM har som ett delmål att boende ska ha närhet till p-platser och garage.

Finns det planer på samlingslokaler för ungdomar och föreningslivet?

Målsättningen är att samla aktiviteter kring centrum för att stärka centrum ställning som mötesplats. 

Vad ska ni ha i bottenvåningarna i husen utmed Centrumvägen. Det finns ju inga affärer idag i Älta centrum, hur ska ni hitta affärsidkare som vill satsa i de nya lokalerna?

I programmet är inte kommersiella lokaler redovisat i bottenvåningarna. 

Vad har ni (konsultfirman) för erfarenhet av att förvandla ett liknande område. Att förtäta med nya sorts hus. Hur mycket störs boende av förändringen?

Det finns erfarenheter från Östbergahöjden. Boende har uppskattat förändringen. De känner sig tryggare och området har blivit mer levande.

Det står inget om köpcentrum i era planer. Ska vi inte ha det?

Målet med JM:s satsning i området är bland annat att det ska bli ett attraktivt köpcentrum.

Tillgänglighet till köpcentret? Hur ska ni förändra detta?

JM redovisade förslaget med en centrumgata. Parkering planeras närmare centrum.

Ni planerar att flytta fotbollsplanen? Den används idag från kl. 8-22. Var ska man parkera? Hur ska det fungera med hämtning och lämning?

I programmet framgår att man ska nyttja parkeringen vid ishallen och skolan. Frågan är inte färdigutredd.

Södra Hedvigslund

Har ni undersökt markförhållandena i området. Finns det radon i marken? Hur ska ni bygga bort det?

Ej gjort någon mätning i detta skede. Kommer i nästa skede. Finns det radon i marken finns det tekniska möjligheter att åtgärda detta.

Hur nära kommer ni att bygga redan befintlig bebyggelse. Kommer ni att lämna grönområde mellan ny och befintlig bebyggelse?

Det kommer att fastställas i detaljplanen. Alla som bor i anslutning till området är sakägare och kommer få möjligheter att yttra sig i ärendet.

Har undersökningar utförts på ytvattenflöden kring träskmarken?

Ja, delvis och man strävar efter att fördröjningsmagasin ska skapas

Kommer Hedvigslundsgård och kolonilotterna att försvinna?

Nej, området kring Hedvigslundsgård och kolonilotterna kommer inte röras.

Finns det någon trafikberäkning på vad det kommer att bli för förändringar i trafikflödet?

Inga beräkningar är gjorda.

Finns det en detaljplan för marken som Stockholm äger?

Stockholms kommun äger mark inom Nacka kommun. För Stockholms mark och Nackas mark ska upprättas en detaljplan av Nacka kommun. Idag finns det ingen detaljplan för området.

Hur har ni tänkt er att bulleråtgärderna kring Ältaberg och Skrubba ska utformas?

Utformningen är i detta läge inte klart. Men vi känner till problemet.

Ältadalen håller på att fyllas igen. Ska det byggas hus i Ältadalen? 

Inga bostäder ska byggas i Ältadalen. Bostäder planeras utmed Lovisedalsv.

När börjar man bygga på Södra Hedvigslund? Hur långt fram i tiden?

Om allt går som det ska, är planen klar 2007. Om det kommer in överklagande, förlängs processen. Efter att detaljplanen vunnit laga kraft kan man börja bygga.

Hur har man tänkt sig rörelserna i trafiknätet?

Parallellt med planarbetet pågår en trafikutredning för Södra Älta. När frågan om trafikplatsens läge är avgjord kan trafikrörelserna inom södra Älta studeras. I utredningen ingår även kollektivtrafikförsörjningen.

Vilken slags boendeformer planeras?

Strävar efter så blandade boende former som möjligt. Det är marknaden som styr.

Planeras det några skolor i området? 

I programmet finns det en tomt reserverad för förskola. I detaljplanearbetet ska utredas om även plats ska reserveras för en skoltomt.

Finns det planer på att bygga en gymnasieskola i Älta? 

Nej.

� Beslöts vid nämndens sammanträde den 21 april 2004, tjänsteskrivelse Utveckling av den lokala demokratin i Älta





� Uppföljningen har genomförts enligt uppföljningsplanen i tjänsteskrivelsen som togs upp den 21 april 2004. Kommunens attitydundersökning genomförs som regel under senvintern, och därför finns inga resultat därifrån.


� Nacka kommuns interna användare är exkluderade i statistiken. Rankningen visar antal besök jämfört med andra sidor på webbplatsen.





� Kommunallagen 6 kap, 19a§:


”En nämnds sammanträden skall hållas inom stängda dörrar. Nämnden får dock besluta att dess sammanträden skall vara offentliga, om fullmäktige har medgett det. �     En nämnds sammanträden skall dock alltid hållas inom stängda dörrar i ärenden 


som avser myndighetsutövning, eller 


i vilka det förekommer uppgifter som hos nämnden omfattas av sekretess enligt sekretesslagen (1980:100). Lag (1994:690).”


Nacka kommuns reglemente för områdesnämnderna, § 6


”Nämnden har rätt att hålla öppna nämndsammanträden. Nämndens beslut om att hålla öppna nämndsammanträden måste vara enhälligt. ”
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