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Inledning

Nacka kommun och Alleato AB har i ett samarbetsavtal kommit överens om att tillsammans utveckla och utvärdera ny teknik och nya arbetsformer inom äldreomsorgen i kommunen. För att se effekterna av det gemensamma projektet och för att kunna göra jämförelser har utvärdering genomförts både innan ny teknik och nya arbetsformer införts, efter det att den nya tekniken använts under 3 månader. Eftersom de nya tekniska lösningarna och arbetsformerna tar tid att införa har en ny uppföljning gjorts då lösningarna använts under ytterligare 6 månader. Den förevisade utvärdering påbörjade under juni och slutfördes under september månad 2003.
Komrev inom Öhrings Pricewaterhouse Coopers har av Nacka kommun och Alleato AB fått i uppdrag att genomföra en objektiv utvärdering av effekterna av detta samarbetsprojekt.

I denna rapport redovisas resultatet från den utvärdering som gjordes före införande av Alleatos lösningar samt efter 3 och efter 9 månaders användning. 

Ansvarig för utvärderingen var Kerstin Karlstedt. I utvärderingen har även Irene Blom medverkat.

Stockholm den ................2003

...........................................................

Kerstin Karlstedt

Komrev inom Öhrings PricewaterhouseCoopers AB

Sammanfattning

1.1 Bakgrund

Under slutet av år 2001 inleddes ett samarbete med Nacka kommun och Alleato. Ett avtal tecknades mellan parterna.

Nacka kommun och Alleato har i samarbetsprojektet kommit överens om att tillsammans utveckla och utvärdera ny teknik och nya arbetsformer inom äldreomsorg för särskilt boende. Utgångspunkten för arbetet är de av Alleato framtagna lösningarna Alleato Trygghet, Alleato Access och Alleato Information. Parterna har bidragit till utvecklingsarbetet var och en med sin kompetens och tid. Alleato har tagit fram ny teknik och tekniska lösningar, ansvarat för utbildning och implementering samt drift under testperioden. Nacka kommun har tillhandahållit testmiljö och vårdpersonal samt medverkat i framtagandet och kravställandet av nya arbetsmetoder som utnyttjar den nya tekniken.

1.2 Syfte

Parterna Nacka kommun och Alleato AB avsikt var att i ett projekt tillsammans utveckla och utvärdera ny teknik och nya arbetsmetoder inom äldreomsorg.

1.3 Nacka kommuns och Alleatos arbetsmodell för genomförandet

Arbetet har bedrivits som ett projekt. Projektet har haft en styrgrupp bestående av personer från båda parterna. Styrgruppens uppgift har varit att gemensamt följa upp målen enligt projektplanen samt fatta beslut som rör förändringar av projektets yttre ramar t.ex. omfattning eller tidplan. Från både Nacka kommun och Alleato har funnits projektledare. Dessa projektledare har ansvarat för att tidsplan och projektplan följts och rapporterat förändringar av vikt till styrgruppen.

1.4 Komrevs uppdrag

Komrev inom Öhrlings PricewaterhouseCoopers uppdrag var att objektivt utvärdera projektets effekter beträffande de tekniska lösningarna och arbetsformerna kring dessa.

1.5 Metod

Utvärderingen har utförts med hjälp av intervjuer med boende samt intervjuer och enkäter till personal och närstående. En intervju med företrädare för Nacka kommun har också genomförts. 

I rapporten redovisas även resultat från de uppföljningar som gjorts av projektledare på Alleato och Tallidsgården, i enlighet med bilaga till samarbetsavtal ”Kvalitetskrav och uppföljning”.

Resultatet av mätningar har gjorts innan respektive efter 3 månaders samt 9 månaders användning av ny teknik och nya arbetsformer. Detta resultat redovisas för att kunna jämföras och se vilka effekter Alleatos tekniska system och de nya arbetsformerna tillför verksamheten.

1.6 Avgränsningar

Komrevs åtagande omfattade endast att utvärdera de delar som enligt bilaga till samarbetsavtal ”Kvalitetskrav och uppföljning” skulle göras gemensamt av Nacka kommun och Alleato.

1.7 Resultat

De frågor vi ställt i både enkäter och intervjuer har utformats i samverkan med Nacka kommun och Alleato och utifrån de mål och krav som specificerats i bilaga till samarbetsavtalet ”Kvalitetskrav och uppföljning”. I rapporten redovisas både resultaten från den uppföljning som gjordes i maj 2002, den uppföljning som gjordes i november 2002 och den uppföljning som påbörjades under juni 2003. Syftet med detta är att göra jämförelser, för att påvisa om de nya tekniska lösningarna medfört att det för boende, närstående och personal har blivit effektivare, säkrare och tryggare. Andra viktiga frågor berör personalens upplevelser av arbetstillfredsställelse och kompetensutveckling. 

Enkätens delfrågor är grupperade i frågeområden. Respondenten kan välja olika svarsalternativ och även ge kommentarer till alla frågor.

Från de boende framkommer att:
Under november 2002 samt juni 2003 intervjuades 6 boende. Det intryck Komrev fått är att de nya tekniska lösningarna som testats, av några av de boende medfört vissa förbättringar, men fler uppger att dessa inte medfört några större skillnader för dem.

· Vid intervjuerna i november 2002 hade samtliga intervjuade fått information om hur nyckelkortet fungerade men bara två använde sig av kortet. De som använde kortet uppgav att det var både smidigt och lätt att använda. Under intervjuerna i juni 2003 var resultaten desamma..
· Vid båda intervjutillfällena kände några boende till funktionen med passivt larm. Under intervjun i juni 2003 uppgav en att detta ökat tryggheten. Vid båda intervjuerna uppgavs att larm besvaras inom rimlig tid.
· Alla boende uppgav vid båda intervjutillfällena att personalen är lätt att kommunicera med, att de får den hjälp de behöver och trivs på Tallidsgården. Personalen fick mycket goda omdömen och de boende sade att de är mycket bra, snälla eller jättebra.
Från närstående framkommer att:

· Totalt sett har tillgängligheten för närstående att komma in på Tallidsgårdens inte förbättrats. Tvärtom anser fler att tillgängligheten försämrats, att det nu tar längre tid att bli insläppta. En förklaring kan vara att endast en begränsat antal av de närstående har fått nyckelkort. En förutsättning för att närstående skall uppleva en god tillgänglighet är att det finns rutiner så att närstående erbjuds nyckelkort.
· Närstående upplever inte någon större förbättring då det gäller hanteringen av larm om man jämför resultaten från den första mätningen och det sista mättillfället. Närstående var mer dock mer nöjda vid mätningen november 2002 än vid den senaste mätningen.
· Fler närstående läser informationen på informationsskärmarna i entrén och på avdelningen jämfört med den första mätningen i november 2002. En del närstående anser att det ger bra information, andra att skärmarna innehåller ganska oväsentlig information.
· På frågan om de får tillräckligt med allmän information (månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v.) från Tallidsgården upplevde 62 % i maj 2002 att det fungerade bra eller mycket bra. I november 2002 upplevde 38 % att det fungerade bra eller mycket bra. I juli 2003 var resultatet 45%.

· När det gäller kommunikationen med sjuksköterskor och kontaktperson upplevs den vara sämre nu om man jämför med den mätning som gjordes innan nya tekniska lösningar infördes.

Från personalen framkommer att:

· Det finns en positiv inställning till de nya tekniska lösningarna och de nya arbetsmetoderna hos de allra flesta medarbetarna. Ingen av de som intervjuats vill återgå till tidigare lösningar. 
· Införande av de olika tekniska lösningarna har enligt enhetschefen givit flera positiva effekter t.ex. att personalen nu sparar tid för ”onödigt spring” och muntlig rapportering. 
· Det har varit en del problem med vissa nyckelkort som inneburit problem med att komma in i vissa utrymmen. Problemen har minskat under hand men fortfarande kan vissa personer ha problem med sina nyckelkort. Vissa av dessa problem kan bero på felaktig hantering.
· Det har funnits problem med att ”ställa in” rätt nivå på de individuella sänglarmen och dörrlarm. 
· Nyckelkorten har förenklat arbetet för personalen då det finns vikarier i tjänst. Säkerheten har blivit bättre eftersom det nu går att låsa all dörrar som skall vara låsta.
· Under augusti 2003 upplevde 55%, i november 2002 60%, att larmsystemet fungerade bra eller mycket bra. Under maj 2002 var motsvarande resultat 11%.
· När frågan ställdes i maj 2002 om hur larmsystemet fungerade med avseende på hur man snabbt kunde se vem som larmade och var den som larmar befann sig ansåg 39 % det fungerade bra eller mycket bra att. I november 2002 ansåg 72 % att det fungerade bra eller mycket bra. I augusti 2003 var motsvarande resultat 75%.

· Det nya larmsystemet upplevs både bättre och säkrare.

· På frågan om det finns säkra rutiner för att planera dagliga insatser så att inga insatser glöms bort ansåg i maj 2002 65 % att det fungerade bra eller mycket bra. I november 2002är motsvarande resultat 52 % och i augusti 2003 46%.

· Om personalens ges möjligheter att få utveckla nya kunskaper på arbetsplatsen
anger i maj 2002 77 % att det är bra eller mycket bra. I november 2002 var motsvarande resultat 56 % och i augusti 2003 60 %.

Områden som behöver utvecklas och förbättras:
· Det krävs en stark styrning för att all personal både använder den teknik som finns och använder dessa på liknande sätt på hela Tallidsgården. Det är inte acceptabelt att en del i personalen avstår från att använda tekniken och därmed inte medverkar i utvecklingen.

· Nya rutiner bör utvecklas och införas så att nya boende och deras närstående informeras om nyckelkorten så fort de anländer.

· Det är av största vikt att snabbt erbjuda närstående nyckelkort dem så att de enkelt kan komma in på Tallidsgården. Närstående skall inte behöva vänta på att någon i personalen uppmärksammar att de ringer på entrédörren när det finns möjlighet att åtgärda detta på ett enkelt sätt.

· På Tallidsgården bör det tydliggöras vad informationsskärmar skall användas till så att dessa innehåller information som upplevs viktig, både för boende, närstående och personal.

· Rutinerna för hur kontakten med närstående skall hanteras behöver utvecklas. Det är viktigt att besluta om i vilka situationer närstående skall kontaktas, om det skall ske regelbundet oavsett om det har skett något med boende, endast vid förändrat tillstånd eller individuellt efter behov. Därefter bör närstående informeras så att det är möjligt att styra deras förväntningar. 

Installerade lösningar

De lösningar som installerades var tre olika system, Alleato Trygghet, Alleato Access och Alleato Information som integrerades till en helhetslösning. 

· Alleato Trygghet innefattar olika lösningar för larm, där den enskilde själv kan larma vid behov men också passivt larm som automatiskt larmar då den boendes aktivitetskurva avviker från det normala. Aktivitetskurvan integreras ur biologiska data som sänds från ett trygghetsarmband, vilket bärs av den boende, och kan avläsas på en PC placerad på exempelvis en expedition
· Alleato Access skall ge möjlighet att förenkla och säkra tillgängligheten till lägenheter och andra utrymmen genom att nycklar byts till kortsystem och kortläsare. 

· Alleato Information skall effektivisera planering av dagliga insatser, kommunikation med närstående samt informationsöverföring mellan personal. Alleatos lösning skall även förenkla och säkerställa att dokumentation av omvårdnad och service sker på ett tillförlitligt sätt.

Lösningarna Alleato Trygghet, Alleato Access och Alleato Information togs i bruk i september 2002.

Arbetsmodell för projektet

Arbetet har bedrivits som ett projekt. Projektet har haft en styrgrupp bestående av personer från båda parterna. Styrgruppens uppgift har varit att gemensamt följa upp de mål som beskrivs i projektplanen samt fatta beslut som rör förändringar av projektets yttre ramar t.ex. omfattning eller tidplan. Från både Nacka kommun och Alleato har funnits projektledare. Dessa projektledare har ansvarat för att tidsplan och projektplan följts och rapporterat förändringar av vikt till styrgruppen.

Innan ny teknik och nya arbetsformer infördes gjordes en:

· bedömning av risker

· specifikation av mål och krav samt metoder för uppföljning av mål och krav

· projektplan

Före införandet genomfördes en granskning för att belysa situationen innan projektet startade. Efter det att anläggningen använts under cirka tre månader gjordes en utvärdering och nu, efter ytterligare sex månaders användning, har ytterligare en utvärdering genomförts. Intervjuer med boende, närstående samt enkätundersökning till närstående genomfördes under juni-juli 2003. P.g.a. strejken bland de kommunalanställda fick personalenkäten senareläggas och genomfördes därför efter semesterperioden (augusti-september).

2. Komrevs uppdrag

Komrev inom Öhrings Pricewaterhouse Coopers har av Nacka kommun och Alleato AB fått i uppdrag att genomföra mätning av verksamheten på Tallidsgården både före och efter installation av den nya tekniken och arbetsformerna. Granskningen skall belysa huruvida utvecklingsprojektet gett effekter i verksamheten. Komrevs uppdrag var också att göra en objektiv bedömning av huruvida de testade nya tekniska lösningarna och nya arbetsformer var till nytta för verksamheten. Granskningen skall ge svar på om dessa kan påverka hur kommunens resurser används på bästa sätt för berörda d.v.s. boende, närstående och personal. 

I uppdraget ingick att genomföra ett antal intervjuer med närstående och personal samt att genomföra enkätundersökningar både innan ny teknik och nya arbetsformer infördes samt efter det att tekniken och arbetsmetoderna testats en tid. I uppföljningen ”EFTER” samt vid denna utvärdering genomfördes dessutom ett antal intervjuer med boende. 

3. Metod

Intervjuguider och enkäter har utvecklas utifrån viktiga aspekter som berör boende, närstående och personal med fokus på integritet, tillförlitlighet, tidsvinster, trygghet, stimulans, kompetensutveckling och arbetstillfredsställelse. Uppföljningar har även gjorts av projektledare på Alleato och Tallidsgården, i enlighet med bilaga till samarbetsavtal ”Kvalitetskrav och uppföljning”. Uppföljningen har gjorts genom att mäta både kvantitativa och kvalitativa parametrar.

I denna rapport redovisas resultatet av mätningar som gjorts innan respektive efter det att ny teknik och nya arbetsformer testats och använts under en tid av 9 månader med jämförelser av de resultat som framkom av den utvärdering som gjordes efter 3 månaders användning. Resultaten redovisas och jämförs för att kunna se vilka effekter Alleatos tekniska system och de nya arbetsformerna tillfört verksamheten.

Denna rapporten innehåller resultat från:

· Intervjuer med boende

· Intervjuer med närstående

· Enkäter till närstående

· Intervjuer med personal

· Enkäter till personal

· Resultat från kvantitativa uppföljningar som gjorts av Nacka kommun och Alleato

Resultat

3.1 Intervjuer med boende

Intervjuer har genomförts med 6 boende på Tallidsgården. Intervjuerna gjordes den 24 november 2002 samt den 23 juni 2003. Komrev använde sig av öppna frågor men med en intervjuguide som underlag. Nedan finns en sammanfattning av intervjuerna. 

Access 
November 2002
Alla de intervjuade har fått information om hur nyckelkortet fungerar, men bara två använde sig av kortet. De som använder kortet uppger att det är både smidigt och lätt att använda.

Vid ett tillfälle hade en av de intervjuade varit med om att nyckelkortet inte fungerat. Han kom då inte in genom entrén. Detta upplevdes ”jobbigt”.

Ingen anser sig känna oro för intrång d.v.s. att obehöriga tar sig in i lokalerna. På frågan om de oroar sig för att det försvinner saker svarade fyra nej men två var mer tveksamma och hade funderat över riskerna.

Juni 2003
Fem av de intervjuade har fått information om hur nyckelkortet fungerar, en person minns inte. Endast två använde sig av kortet. De som använder kortet uppger att det fungerar mycket bra eller bra och är enkelt att använda.

Ingen anser sig känna oro för intrång d.v.s. att obehöriga tar sig in i lokalerna eller oroar sig för att det försvinner saker.

Trygghet
November 2002
Fyra av de tillfrågade har fått information om hur larmsystemet fungerar.

Fem ansåg att larm besvaras inom rimlig tid. En uttalade att det var olika, beroende på vilken personal som arbetar. En del av de anställda är kvicka att svara, andra långsammare. En hade vid något tillfälle inte fått hjälp på natten, trots att hon larmat.

Tre ansåg att det passiva larmet är bra, två kände inte till att det finns en sådan funktion. En ansåg att det inte gjorde någon skillnad.

Fyra ansåg att larmsystemet fungerar tillfredsställande, medan två inte märkt någon skillnad.

Juni 2003
Fem av de intervjuade har fått information om hur larmsystemet fungerar.

Alla de tillfrågade tycker att larm besvaras inom rimlig tid.

Två av de tillfrågade känner till hur det passiva larmet fungerar och uppger att det ökar tryggheten.

Alla sex anser att larmet fungerar tillfredsställande men av dessa uppger två att det inte är någon skillnad. En boende uppger att det nya larmsystemet fungerar bättre än det tidigare.

Information 
November 2002
Fem av de intervjuade anser att de får tillräcklig information om olika aktiviteter på Tallidsgården, en var mer tveksam. På frågan vilken information de saknar svarar samtliga att det inte är någon information de saknar.

Alla boende upplever att det är lätt att nå och att kommunicera med personalen och har givit personalen mycket goda omdömen. De anser sig få den hjälp de behöver och att personalen kommer vid behov. En boende säger t.o.m. vara positivt överraskad av hur duktiga och vänliga personalen är.

Alla de intervjuade uppger sig trivas på Tallidsgården och har uttryckt att det är utmärkt eller ”jättebra”.

Juni 2003
Alla tillfrågade uppger att de får tillräcklig information om olika aktiviteter på enheten och inte saknar någon information.

Alla boende uppger att personalen är lätt att kommunicera med, att de får den hjälp de behöver och trivs på Tallidsgården. Personalen får mycket goda omdömen och de boende säger att de är mycket bra, snälla eller jättebra.

3.2 Intervju med enhetschef

En mer detaljerad redovisning av enhetschefens svar finns i bilaga 4.

Allmänt
P.g.a. budgetöverdragningar har verksamheten fått lov att göra en hel del nerdragningar i sin verksamhet. Detta har medfört att personalen under en tid varit i uppror. Personalens missnöje kan därför i viss mån ha påverkat svar och svarsfrekvens i personalenkäten på ett negativt sätt. Enhetschefens bedömning är att personalresurserna nu är relevanta och att det med nuvarande bemanning är möjligt att hålla sin budget.

Införande av de olika tekniska lösningarna har gett flera positiva effekter t.ex. att personalen måste tänka i nya banor och fundera över varför och hur man gör olika moment. 

Samarbetet med Alleato har fungerat mycket bra. Utbildningarna har varit bra och personalen har alltid kunna få hjälp av Alleatos representanter om det varit problem. Alleatos personal har varit snabbt på plats då det behövts och funnits till hands vid införandet. Helpdesk har gett snabb service och varit lätta att samarbeta med.

Access
Införandet av nyckelkort har inneburit många positiva effekter, man har säkrare skalskydd, har höjt den totala säkerheten, det är enkelt att hantera och har medfört positiva effekter i arbetet. 

Cirka 50 % av närstående bedöms ha fått nyckelkort. Alla närstående har inte fått nyckelkort p.g.a. att man inte aktivt erbjudit närstående sådana. Orsak till att detta inte gjorts är tidsbrist men det saknas också rutiner.

Trygghet
All personal klarar nu att lägga in nya vårdtagare i systemet. Sjuksköterskorna är ansvariga för att hantera aktivitetskurvorna. Detta innebär att endast de boende som sjuksköterskorna bedömer bör följas med hjälp av aktivitetskurvorna finns inlagda i systemet. På demensavdelningen används aktivitetskurvorna och är till nytta.

Sänglarm och mattlarm är känsliga vilket inneburit en hel del falsklarm. Det upplevs ändå bra eftersom personalen blir uppmärksammade på att det är ”något på gång” inne hos en boende.

Enhetschefens bedömning är att trygghetssystemet med larm och telefoner gjort att man sparar tid, även om inte personalen själva ser det tydligt.

Information
All personal använder informationssystemet för sin veckoplanering vilket medfört att tiden för muntlig rapportering har minskat. 

Sättet att kommunicera med närstående har inte förändrats sedan ny teknik införts.

3.3 Intervjuer med närstående

Telefonintervjuer har genom förts med sex närstående. Alla frågor samt de svar vi fått vid de tre intervjutillfällena redovisa fullständigt i bilaga 3.

Sammanfattningsvis kan vi se att tillgängligheten till lokalerna inte har förbättrats för närstående. Fler av de intervjuade har till och med uppgett att det nu är svårare att komma in till sina närstående. En anledning är troligen att många närstående ännu inte fått nyckelkort. Vissa närstående ringer inte på det direktnumret till varje avdelningen utan använder ringklocka som inte är kopplat till respektive avdelning, så att personalen enkelt kan öppna porten, och får därför stå och vänta på att någon uppmärksammar att de signalerar. 

Fler av de intervjuade har ingen klar uppfattning om hur larmsystemet fungerar men fler tror att det fungerar bra. 

Fler har nu uppmärksammat att det finns informationsskärmar och läser informationen på dessa. Några anser att de får bra information via dessa men uppfattningen om nyttan varierar. De flesta anser att deras närstående får den hjälp de behöver och är nöjda med kontakten med personalen men en närstående har märkt av neddragningar i personalen och saknar aktivering och påpekar att det förekommer att ingen personal syns till vid dennes besök.

3.4 Intervjuer med personal på Tallidsgården.

Två gruppintervjuer genomfördes både före och efter det att de nya tekniska lösningarna och arbetsformerna infördes. Den 9 september 2003 skulle ytterligare gruppintervjuer med personalen genomföras. Vid detta tillfälle hölls dock ett fackligt möte vilket gjorde att endast en gruppintervju, med endast två från personalen, kunde genomföras. Vi valde därför att intervjua ett antal av dem som var i tjänst under dagen samt genomföra telefonintervju med en nattpersonal. Nedan följer en sammanfattning av svaren. Vissa av frågorna har ställts innan ny teknik och arbetssätt infördes. Vissa frågor är nya. Resultaten redovisas utifrån en sammanvägning av hur personalen svarat vid de olika intervjutillfällena. 

Access

1. Finns det några problem vid hantering av nycklar och tillgänglighet till lokaler. Att komma in på Tallidsgården, boendes lägenheter, förråd, gemensamma utrymmen, medicinskåp etc.?

 All personal ha nu nyckelkort och kommer in i de lokaler och utrymmen som de skall ha tillgång och behörighet till. Detta medförde att en del dörrar ställdes öppna, och var en säkerhetsrisk, men detta problem är nu löst i och med att all personal använder nyckelkort. Det har funnits, framför allt i början, en del problem med nycklar som lösts successivt. Fortfarande kan det dock förekomma tillgänglighetsproblem, vid enstaka tillfällen, med en del nyckelkort. Personalen kan då inte öppna vissa dörrar t.ex. till entré och boendes lägenheter eller får pröva fler gånger innan det fungerar. 

2. Hur upplever personal, som inte har egen nyckel till olika lokaler, sin situation. Utanför? Beroende? Påhäng? (Frågan ställdes före nya tekniska lösningar infördes).

Problem med tillgänglighet för vikarier är ny löst i och med att det finns vikariekort, med begränsad tillgänglighet.
3. Hur upplever de fast anställda att arbeta med vikarier som inte har nyckel. Besvärligt? Tidssinkande? (Frågan ställdes före nya tekniska lösningar infördes).

Innan nyckelkorten var det alltid problem, eftersom det inte fanns extranycklar. Det blev mycket spring efter nycklar. Med det nya systemet är tidigare problem lösta. Nu har alla vikarier kort och nycklar kan inte försvinna. Säkerheten är därmed högre.

4. Hur upplever ni att ge ny personal nyckelkort? Dvs administrationen av systemet? Tar det mycket tid?

Administrationen av accesskort hanteras av enhetschefen. Däremot kan personalen ge vikarier kort. Personalen kan dock inte registrera ny användare i datasystemet.
5. Hur upplevs tryggheten i arbetet bl.a. under tider med låg bemanning?

Ingen av de intervjuade upplevde någon direkt otrygghet på arbetsplatsen, varken innan eller efter att de nya tekniska läsningarna införts. 
6. Finns rädsla för intrång d.v.s. att obehöriga tar sig in i lokalerna?
Ingen av de intervjuade upplevde någon direkträdsla för att obehöriga skulle tar sig in i lokalerna innan de nya tekniska lösningarna infördes, ändå uppger personalen att säkerheten nu är högre. Nattpersonalen har fortfarande som rutin att kontrollera alla dörrar när de börjar sitt arbete. Detta är nödvändigt eftersom dörrarna är gamla och inte alltid går i lås så lätt. Personalen uppger att det sedan införandet av nyckelkort inte förekommit några stölder.

7. Upplever ni att nyckelkortsystemen har bidragit till positiva effekter i ert arbete?
Nyckelkorten fungerar bättre och bättre och ingen av de intervjuade ifrågasätter systemet. En positiv skillnad, jämföret med tidigare system, är att man nu kan se vem som varit inne i lokalerna och i medicinskåpen. Det är skönt att inte behöva springa och öppna dörrar till vikarier och att man slipper ställa upp dörrar för att de skall komma in i olika rum. Systemet innebär en ökad säkerhet.

Trygghet

8. Hur upplevs det befintliga larmsystemet? Hur fungerar larmknapp, larmmottagning?

Med det gamla larmsystemet fanns en hel del problem, man kunde inte på ett enkelt sätt se vem som larmade, larm missades och en del, framför allt vikarier, hade problem att hantera larmsystemet. Det fanns inga telefoner, som gjorde det möjligt för personalen att kommunicera med varandra och högtalarfunktionen var dålig.

De boende har inga problem att använda larmsystemet ochlarm knapparns, förutom de som är dementa. De dementa klarar å andra sidan inte andra system heller. Det passiva larmet har gett en del falska larm. Exempelvis kan man få indikatorer på att boende är utanför rummet, trots att denne ligger i sängen. Sänglarmet är känsligt och har gett en hel del falska larm så dessa används i mycket liten grad. I stället används mattlarmet  i större grad eftersom detta inte ger falska larm. Även dörrlarmen har varit svårt att få att fungera på ett bra sätt och har t.o.m. fallit ner från väggen.

Ibland kan det även i det nya systeet uppstå kö om en boende trycker på larmknappen många gånger. 

9. Hur används ”kurvorna” över boendes aktivitetsmönster? 

Sjuksköterskorna bedömer om det finns behov av aktivitetskurvorna. Om en aktivitetskurvor används kan all personal se på dessa. Aktivitetskurvorna används mest på demensavdelningen där man ser nyttan av dem framför allt vid planering av morgonarbetet. På andra avdelningar tittar man på kurvorna då och då. Det förekommer dock  tolkningssvårigheter och personalen har sett felaktiga signaler. Exempelvis har man fått signaler om att en boende varit mycket rörlig men vid kontrollbesök har denne sovit djupt.
10. Hur fungerar administreringen d.v.s. att lägga in ny boende, ta bort boende ur systemet och kontrollera att larm åtgärdats?
Tidigare sköttes administrering av larm d.v.s. att lägga in ny boende, ta bort boende ur systemet av några utsedda personer. 

Det är enkelt att lägga in och ta bort boende i det nya systemet. Manualen som finns är både tydlig och enkel. När någon larmat kommer rumsnumret upp på telefonens displayer. I datorn dokumenteras sedan orsaken till larmet samt vilka åtgärder som vidtagits. Att dokumentera i datorn upplevs inte som svårt men man är bättre och sämre på att dokumentera och riktigt alla i personalen gör det inte.

11. Hur gör ni då det larmar när ni är hos en boende, eller är upptagna av annat?

Det var möjligt att med tidigare system kommunicera muntligt med boende och fråga om det gick bra att vänta men högtalarfunktionen fungerade dåligt och ljudkvaliteten var dålig. 

Nu är det enkelt att kommunicera både med boende och med personal via telefonen. Telefonerna är lätta att hantera och ljudet är bra. Detta gör att man kan spara steg om man får reda på vad en boende vill ha hjälp med (t.ex. ett glas vatten) eller då man vill få hjälp av en kollega.

12. Händer det att larm ej besvaras. Vad bedöms vara orsaken?

Innan den nya tekniken infördes upplevde inte personalen att larm missas men det hände att boende fick vänta innan man kunde gå till boende som larmat. Nattpersonal brukade kontrollera larmlista då det varit många larm eller då man var osäker på att alla larm besvarats. Larmet vid entrén fungerade inte tillfredsställande. Personalen glömde larma av när de gick ut.  Eftersom det larmade så ofta var det ingen som brydde sig om att kontrollera dessa larm.

Idag missas inga eller väldigt få larm. Under sommaren kunde det dock hända att vikarie stängde av larm av misstag. Inga mediciner har försvunnit sedan nyckelkort införts.
13. Hur vet ni att ett larm är besvarat? Känns det tryggt?
Det tidigare systemet kändes inte helt säkert. Det fanns inga rutiner som innebar att larmlistor rutinmässigt kontrollerades. Det gjordes inte heller regelbundna funktionskontroller av boendes larm. Eftersom personalen kände de boende väl tyckte personalen att de ändå hade bra kontroll. Om t.ex. en boende inte larmade som vanligt gjordes extra kontroller av boende eller larmfunktion.

Idag loggas alla larm. Vid larm får man signal i de bärbara telefonerna och på skärmen på expeditionen. I loggen är obesvarade larm markerade med gult. Besvarade larm är gröna. Man kan skriva in anledning till larmet  och den åtgärd som vidtagits.
14. Upplever ni att larmsystemen har bidragit till positiva effekter i ert arbete?
Det är lättare att själv uppdatera sig om vad som hänt med de boende och att hålla sig uppdaterad om hur de boende mår och vad som hänt, man har bra kontroll. Det är lättare att kommunicera med varandra.

Information

15. Hur informerar ni boende om t.ex. aktiviteter, måltider o.s.v.?

Tidiagare informerades boende via anslagstavla eller via anslag i entrén. Muntlig information gavs naturligtvis också.

Viss information finns utlagd på dataskärmarna i entrén och på varje avdelning men whiteboarden används ändå. Direktkontakt sker dock i stor omfattning precis som tidigare. Rutinerna för att uppdatera och föra in information på tavlorna fungerar dåligt.
16. Hur upplever ni att det är att kommunicera med närstående. Hur mycket tid tar det?

Tigare träffade kontaktperson och sjuksköterska närståendea1 ggr/år för att tala om den boende. Sjuksköterskantog ofta kontakt både p.g.a. hälsoproblem eller av sociala skäl. Övrig personal uppgav att den mesta kommunikationen med närstående skedde då de var på besök. Kontaktpersonerna tog inte regelbundet kontakt med närstående i annat fall än om det behövs pengar. 
På korttidsrehab skedde mycket kontakter med närstående speciellt vid in och utflyttning. 

Det har inte skett några förändringar utan man arbetar ungefär som tidigare.

17. Vilket planeringssystem för veckoplanering/dagligt arbete används? 

Det fanns pärmar med uppgifter om vilken hjälp de boende behövde. Planeringen skedde genom listor för dusch, städ o.s.v.

Man använder informationssystemet vid planering av arbetet och ändrar ordinationer, rutiner o.s.v. vartefter det behov och ordinationer ändras. Eftersom en del upplever att det tar tid att öppna systemet, och av gammal vana, använder en del sig fortfarande av egna listor, komihåglappar o.s.v.
18. Hur förvaras personliga uppgifter om boende? (sekretess)

Dokumentationen fanns tidigare på expeditionerna. Dörrarna var inte alltid låsta under dagtid.

Dokumentationen finns idag i datorn, inloggning sker med personliga användarnamn och inloggningskod. Datorn stängs snabbt ner då den inte används. 
19. Hur fördelas det dagliga arbete? 

”Alla visste tidigare vad som skulle göras. Det fanns rutinpärm men annars skedde det genom muntlig rapport.

Det ser nu lite olika ut på de olika avdelningarna beroende på hur långt de kommit med att använda informationssystemet. Avdelningarna använder informationssystemet och man uppger att det ger en bra översikt av vad som skall göras under dagen och man signerar i datorn när uppgiften är utförd. Det ger en bra kontroll på att uppgiften är slutförd. Man använder dock systemet lite olika på de olika avdelningarna. 
20. Hur mycket tid används för planering?

Det fanns inget planeringssystemtidigare men personalen upplevde inte att detta var något problem eftersom alla visste vad de skall göra och kände de boende väl.

Idag används informationssystemet på så sätt att planerade och rutinmässiga uppgifter läggs in i planeringssystemet vartefter förändringar sker och då ny boende flyttar in. Man behöver då inte skriva in uppgifterna mer än en gång och göra förändringar när insatserna ändras. På olika enheter är man dock olika ”duktiga” på att dokumentera i de personliga akterna. Enligt nattpersonalen är informationssystemet mycket användbart. Det är dock av största vikt att uppgifter dokumenteras fortlöpande samt att viktiga uppgifter förs in om boende, direkt vid inflyttning, så att man har tillgång till de uppgifter man behöver.
21. Hur försäkrar ni er om att alla insatser utförs?

Tidigare signerades vissa uppgifter efter det att de utförts. Detta gjordes på speciella listor, tex. läkemedel, dusch, omläggningar.

Idag signerar man i informationssystemet att uppgifterna utförts. 

22. Hur används informationsskärmarna?
Vissa utsedda personer lägger in information på dataskärmarna. På skärmarna skrivs matsedeln, vem som arbetar, födelsedagar, namnsdag, aktiviteter. Skärmarna rullar långsamt och det tar tid att vänta på informationen. Fortfarande skrivs informationen för hand även på whiteboard. Personalen har inte sett att informationssystemet med dataskärmarna förenklat för dem att föra ut information till närstående eller boende.
23. Hur sker rapportering mellan olika personalgrupper?
Idag ägnas mindre tid för rapportering. Bara speciella uppgifter rapporteras muntligt. Man använder informationssystemet för att hålla sig uppdaterad om hur de boende mår och var som skall göras. 

24. Har informationssystemet bidragit till positiva effekter i ert arbete?
Fler av de intervjuade uppgav i november 2002 att projektet hade gett personlig utveckling och ett personligt ”lyft”. Andra tyckte att det var både svårt och jobbigt, framför allt de som saknade datavana. 

Under den senaste intervjun uppgav de som intervjuades att det fungerade bra att dokumentera i datorn och att detta inte var något problem. Det framkom dock att fler medarbetare inte dokumenterade i datorn.
3.5 Enkäter till närstående

Enkäter har skickats till en närstående för varje boende. Tallidsgården har ombesörjt utsändningen av enkäterna samt även utsett vilken närstående de bedömt lämpliga att svara på frågorna. I utskicket fanns ett frankerat svarskuvert. 

Totala resultaten från enkätundersökningarna redovisas i Bilaga 1. I diagrammen redovisas antal svar vid de tre mättillfällena. Det var en lägre svarsfrekvens vid den andra och den tredje mätningen. I diagrammet redovisas resultatet i procentsatser. Även antal som inte svarat eller svarat ”vet ej” redovisas. Under ”kommentarer” redovisas närståendes anteckningar i stort sett ordagrant.

Svarsfrekvensen vid enkätundersökningen i maj 2002 var 72 % (21 svar/29 utskickade enkäter), i november 2002 var svarsfrekvensen 66% ( 20/30) och i juli var svarsfrekvensen 60% (18/30).

Nedan följer ett utdrag av de resultat som redovisas i Bilaga 1.

Då det gäller upplevelsen av tillgänglighet till lokaler samt hur larm hanteras och besvaras kan inte någon skillnad ses mellan de båda mättillfällena.

På frågan hur närstående upplever att komma in till sina på Tallidsgården, d.v.s. genom entré, lägenhet o.s.v.
Maj 2002 

100 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
100 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
Juli 2003

72 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra

Hur närstående upplever att nuvarande larmsystem fungerar
Maj 2002 

24 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
40 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
Juli 2003

39 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
Om närstående får tillräckligt med allmän information (månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v.) från Tallidsgården.
Maj 2002 

62 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
38 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
Juli 2003

45 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra

Upplever närstående att deras anhöriga får den hjälp hon/han behöver
Maj 2002 

85 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
85 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra
Juli 2003

72 % upplever att det fungerar bra eller mycket bra

Hur upplever närstående att deras anhöriga trivs på Tallidsgården
Maj 2002 

67 % upplever att de trivs bra eller mycket bra
November 2002
65 % upplever att de trivs bra eller mycket bra
Juli 2003

61 % upplever att de trivs bra eller mycket bra

3.6 Enkäter till personal 

Totala resultaten från enkätundersökningen redovisas i Bilaga 2. I diagrammen redovisas antal svar vid de tre mättillfällena. 


En viktig faktor som man måste ta hänsyn till när man tolkar resultaten är att det under våren 2003 genomförts en del förändringar på Tallidsgården. Den rådande ekonomiska situationen har medfört att man fått lov att göra en del personalneddragningar. Detta har medfört ett stort missnöje hos personalen som troligen kan ha påverkat hur man svarat.

Svarsfrekvensen var i maj 2002 87 % . 34 svar av 39 utlämnade enkäter. I november 2002 var svarsfrekvensen lägre, 64%. 25 inkomna svar av 39 utlämnade enkäter och i september 65 %, 22 av 34 utlämnade enkäter.

Nedan följer ett utdrag av de resultat som redovisas i Bilaga 2.

Tryggheten i arbetet bl.a. under tider med låg bemanning
Maj 2002

44% anser det är bra eller mycket bra
November 2002
60% anser det är bra eller mycket bra
September 2003
anser det är bra eller mycket bra

Upplevelser av nuvarande larmsystem
Maj 2002

11 % anser det är bra eller mycket bra
November 2002
60 % anser det är bra eller mycket bra
September 2003
55 % anser det är bra eller mycket bra

Hur ofta larm förloras/missas
Maj 2002

47% anser att det aldrig eller nästan aldrig sker
November 2002
64% anser att det aldrig eller nästan aldrig sker
September 2003
68 % anser att det aldrig eller nästan aldrig sker

Om larm ej besvaras t.ex. p.g.a. att det stängs av, glöms bort
Maj 2002

50 % anser att det sker vid enstaka tillfällen eller aldrig
November 2002
56% anser att det sker vid enstaka tillfällen eller aldrig
September 2003
68 % anser att det sker vid enstaka tillfällen eller aldrig

Hur larmsystemet fungerar med avseende på hur man snabbt kan se vem som larmar och var den som larmar befinner sig
Maj 2002

39 % anser det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
72 % anser det fungerar bra eller mycket bra
September 2003
78 % anser det fungerar bra eller mycket bra

Hur sättet att informera de boende om t.ex. aktiviteter, måltider, personlig information upplevs
Maj 2002

67 % anser det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
60 % anser det fungerar bra eller mycket bra
September 2003
50 % anser det fungerar bra eller mycket bra

Hur sättet att fördela det dagliga arbetet upplevs? (Vet man vilka uppgifter man skall ansvara för under dagen, har man kontroll över dagens arbete, tar det acceptabel tid o.s.v.)
Maj 2002

56 % anser det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
56 % anser det fungerar bra eller mycket bra
September 2003
50 % anser det fungerar bra eller mycket bra

Om det finns säkra rutiner för att planera dagliga insatser så att inga insatser glöms bort
Maj 2002

65 % anser det fungerar bra eller mycket bra
November 2002
52 % anser det fungerar bra eller mycket bra
September 2003
46 % anser det fungerar bra eller mycket bra

Hur upplevs möjligheten att få utveckla nya kunskaper på arbetsplatsen
Maj 2002

77 % anser det är bra eller mycket bra
November 2002
56 % anser det är bra eller mycket bra
September 2003
60 % anser det är bra eller mycket bra

Hur man trivs med sitt arbete på Tallidsgården
Maj 2002

70 % anser det är bra eller mycket bra
November 2002
74 % anser det är bra eller mycket bra
September 2003
59 % anser det är bra eller mycket bra

Hur upplevs möjligheter att delta i utvecklingen på Tallidsgården
Maj 2002

59 % anser det är bra eller mycket bra
November 2002
52 % anser det är bra eller mycket bra
September 2003
59 % anser det fungerar bra eller mycket bra



Resultat från kvantitativa uppföljningar som gjorts av Nacka kommun och Alleato

3.7 Inledning

Den kvantitativa utvärderingen har utförts med hjälp av noggrann dokumentering, utförd av personalen på Tallidsgården, där tidsåtgång eller antal för respektive aktivitet eller situation har skrivits ned på ett strukturerat sätt. Samma aktiviteter och situationer har jämförts på samma sätt före som efter installation samt efter det att lösningarna används under ytterligare 6 månader. ”Antal” har dokumenterats utifrån larmloggar och aktivitetslistor. 

3.8 Resultat

Alleato Access

	Aktivitet/situation
	Besparing/år

	Antal personer som erbjudits nyckelkort
	Mätning 2 (Efter): 4 har erbjudits, 2 kan använda
Mätning 3            : 9 har erbjudits, 4 kan använda

	Hudskador av larm
	Mätning 2 (Efter): 2 st hudirritation
Mätning 3 : 1 st hudirritation

	Hantering av nycklar
	Mätning 1 (Före): 104 tim/år
Mätning 2 (Efter): 13 tim/år
Mätning 3 : Samma tid som mätning 2 

	Öppna port för anhöriga
	Mätning 1 (Före): 40,5 tim/år 
(10 / 6 x 365 x 4 / 60 = 40,5) 
Mätning 2 (Efter): 28,3 tim/ år
Mätning 3: 20,27 tim/år

	Avvikelser i läkemedelshanteringen beräknat utifrån att det tar cirka 4 timmar att hantera en avvikelse
	Mätning 1 (Före): 8 tim/år
Mätning 2 (Efter): 0 st Besparing: 8 tim/år
Mätning 3 1 Besparing 4 tim/år

	Registrering av nya kort/nyckel 
Målsättning > 3 minuter
	Mätning 1 (Före): Momentet tar cirka 5 minuter
Mätning 2 (Efter): Momentet tar cirka 6 minuter Mätning 3: Momentet tar cirka 6 minuter

	
Tid för att hantera nycklar för vikarier
(Se beräkning av besparing i not nedan)
	
Mätning 1 (Före): 426 tim/år
Mätning 2 (Efter): 55 tim/år
Mätning 3: Samma tid som mätning 2

	Inbrott 
	Mätning 1 (Före): 1 st (senaste året)
Mätning 2 (Efter): 0 st (senaste 2 månader)
Mätning 3: 0 st under utvärderingsperioden

	Summa
	486,2


Alleato Trygghet

	Aktivitet/situation
	Besparing/år

	Kvitterade larm.

2 dygns mätning. 
	Mätning 1 (Före): Totalt 13 st (aktiva). Mätning 2 (Efter): 149 st. (aktiva & passiva).
Inkluderar larm från sängvakt, trampmatta och dörrvakt. 
Mätning 3: 245 st. (aktiva och passiva) Inkl. larm från trampmatta.

	Missade (tidsnedkopplade) larm.
2 dygns mätning från larmlogg hela huset.
	Mätning 1(Före): 62 st. 
Mätning 2 (Efter): 0 st.
Mätning 3 : 0 st.

	Batterilarm.
2 dygns mätning från larmlogg hela huset.
	Mätning 1 (Före): 14 st.
Mätning 2 (Efter): 0 st.  
Mätning 3: 0 st.

	Hudskador av sänglarm 
	Mätning 2 (Efter): 0 st hudirritation
Mätning 3 : 0 st hudirritation

	Kontrollbesök.
Intervju med nattpersonal.
	Mätning 2 (Efter): Oförändrat. Ingen tidsbesparing.
Mätning 3: Oförändrat.

	Boendeanvändning av larm
	Mätning 2 (Efter): 12/30 kan ej använda larm (40%)
Mätning 3 : 18/ 39 kan ej använda larm (46%)

	Oroslarm 
2 dygns mätning från hela huset.
	Mätning 1 (Före): 1 st. 
Mätning 2 (Efter): 5 st.
Mätning 3: 6 st.


Alleato Information

	Aktivitet/situation
	Besparing/år

	Planering och rapportering
	Mätning 1 (Före): 3197 tim/år
Mätning 2 (Efter): 2602 tim/år
Mätning 3 : 2394

	Summa
	803 timmar


Effekter

	Deltagande boende i aktiviteter, exempelvis bingo, frågestund, dans. 
En månads mätning.
	Deltagande boende har ökat från 34 till 212 st.
Mätning 3 : Uppgift saknas


Not: Beräkning av tidsvinst vid kort-hantering relativt nyckelhantering kan ej göras direkt, då tidigare nycklar ej skrevs ut till vikarier. Detta medförde onödigt ”spring” för ordinarie personal (med nyckel) för att låsa upp dörrar för vikarier. Man måste därför jämföra korthanteringen med minskat ”spring”. 

Antagande
Beräkning: 
Antal personal: 45 st  Sjukskrivning mm. är 11% = 5 vikarier/dag
Antal vikarier/dag: 5 st. 
Antal ”Spring”/vikarie: 7 st, vilket ger totalt antal ”spring”/dag = 35 st/dag
Varje ”spring” tar 2 min effektiv tid från personal => 35 x 2= 70 min/dag
Detta ”spring” kostar således 70 x 365 = 24.550 min/år = 426 tim/år 
Antal registrerade kort/dag (skrivs ut för vikarie som tjänstgör mer än 4 dagar. 
Övriga har färdiga lånekort): 2 kort max/dag registreras => 2 x 4,5 min = 9 min/dag 
Detta motsvarar 55 tim/år.

3.9 Tid för projektet mellan start till uppföljning 2 (Efter)
I räkningarna har man tagit med bara tiden när personalen har lämnat sin arbetsplats för planeringar, utbildningar etc. Det finns ytterligare mycket tid som personalen har lagt ner "vid sidan av" det normala arbetet. 

	Namn
	Dec
	Jan
	Febr
	Mars
	April
	Maj
	Juni 
	Juli
	Aug
	Sept
	Okt
	Nov
	Dec
	Summa

	Proj.ledn
	15
	83
	82
	83,5
	87,5
	82,5
	82,5
	80
	83
	82
	87,5
	80,5
	82
	1011

	Vård-personal
	100
	7,5
	16,5
	55,5
	36
	31
	22,5
	
	66,5
	406
	59,5
	12
	6
	819

	Enh.chef
	5
	14,5
	2
	9
	12,5
	10
	13
	3,5
	10
	19,5
	33
	13
	2,5
	147,5

	Summa
	120
	105
	100,5
	148
	136
	123,5
	118
	83,5
	159,5
	507,5
	180
	105,5
	90,5
	1977,5


Någon uppföljning av den tid som avsatts för projektet, från uppföljning 2 (Efter) till uppföljning 3, har inte gjorts.
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