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BILAGA 1

Enkäter till närstående

maj och november 2002 

samt augusti 2003
FRÅGA 1 Hur upplever Ni att det är att komma in till er närstående, d.v.s. både genom entré , till lägenheten och övriga utrymmen på Tallidsgården när Ni kommer 

på besök?
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Kommentarer maj 2002
* På e.m. och kväll när personalen är hos någon boende tar det tid för dem att öppna.
Kommentarer november 2002

* Har fått kod.

Kommentarer juli 2003

* Ej fått nyckelkort.

* Vi har ett besökskort i familjen. Vi är 4 personer som besöker den boende. Svårt att komma in utan kort.

FRÅGA 2 Har Ni fått information om hur nyckelkorten fungerar?
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Endast ställd i enkät i november 2002 samt juli 2003.
Kommentarer november 2002

* Var ej med på informationen.

* Vår anhöriga flyttade till Tallidsgården den 4/11-02

* I ett brev. Kunde ej närvara vid informationsbesöket.

* Hade ej tillfälle närvara informationstillfället.

* Muntligt.

* Skriftligt.

* Kunde ej närvara på infomötet.
Kommentarer juli 2003
* Jag har inget nyckelkort då min anhörig är på låst avdelning. Det går bra att komma in med kod.

* Min anhörig har inte kort. är dement.

FRÅGA 3 Upplever Ni att nyckelkorten och låssytemet har bidragit till positiva effekter för Er närstående ?
Endast ställd i enkät i november 2002 samt juli 2003.
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Kommentarer november 2002
* Pappa vill ej ha något. Han är helt blind.

* Vet ej.

* VDB åldring ej i stånd , observera ändringen.

* Inga obehöriga borde kunna ta sig in.

* Vet ej.

* Märker ingen skillnad, mammas dörr är öppen som förr, andra också tror jag, men vet inte.

* Har ej nyckelkort.

* Känner inte till att mamma fått något nyckelkort. Kan inte svara på frågan.

* Kommer in via bakentrén med kod.

* Vet ej

* Kan ej nyttja det.

* Min mor vill aldrig låsa sin dörr.
Kommentarer juli 2003
* Kan inte märka någon skillnad mot förut.

* Skulle lika gärna ringa på dörren för att bli insläppt.

* Min anhörig kan inte använda kortet.

* Kan ej använda kort.
* Skulle själv vilja ha kort så att jag kan komma in efter 16..00 då porten är låst.
FRÅGA 4 Upplever Ni någon oro för intrång d.v.s. att obehöriga tar sig in i lokalerna?
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Kommentarer maj 2002


* Exempelvis nattetid vid ev. inbrott.
* Vad jag kan se verkar det tryggt för det mesta, personal tillstädes.
* Ja efter inbrottet i min mans rum för några månader sedan.
Kommentarer november

* Ytterdörren öppen dagtid.

Kommentarer juli 2003
* Inte i större grad för att nyckelkort används. Däremot funderar man på att lägenhetsdörrarna är olåsta.

* 

FRÅGA 5 Är Ni oroliga för att det försvinner saker från Er närstående?
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Kommentarer maj 2002
* Det är tyvärr ganska vanligt att det försvinner saker från de boende inom äldrevården, det har dock inte drabbat min anhörig.
Kommentarer november 2002
* VDB åldring kan ej komma ihåg, var hon gör av sina saker. När något kommit bort går det ej avgöra ( bestämt)

 Hur det gått till. Endast en sak bevisligen försvunnen, en stor grön glasvas. Av denna anledning har hon så

 lite ”prylar” som möjligt

* Av den anledningen att det ”alltid” brukar försvinna saker från de boende. Inte specifikt för Tallidsgården.

* Förstår att det kan hända men undviker att ha värdefulla (ekonomiskt) i lägenheten.

*Personalen verkar ha ögonen med sig men oro finns i viss mån, ja – borde varit ett mittemellan alternativ också.

Kommentarer juli 2003

* Ingen skillnad mot förut. Njae?

* Har ramlat flera ggr. Ett lårbensbrott. Fick ligga på golver någon timme eller mer.

* Tveksamt hur man skulle kunna styrka om något försvinner eftersom dörrarna är olåsta. 

FRÅGA 6 Upplever Ni att Er närståendes larm besvaras inom rimlig tid?
[image: image14.wmf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

Aldrig

Enstaka tillfällen

Ibland

Ofta

Ej svar

% andel av inkomna svar

nov-02

jul-03

Kommentarer maj 2002

* Har ej svarat eftersom deras anhöriga inte kan använda personlarm.
* Larmet fungerar inte alltid.
Kommentarer november 2002

Vet inte, men tror det fungerar bra

I samma grad som det gamla

Glömmer lätt att hon har ett larm. När hon använt det, har det fungerat bra.

Mamma larmar ej

Vet ej, hon larmar ej aktivt.

Vet ej.

Vet ej.

Vet ej.
Kommentarer juli 2003
* Svårt att svar på.
* Min anhörig använder inte larm.

FRÅGA 7 Upplever Ni att det nuvarande larmsystemet fungerar tillfredsställande?
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Kommentarer maj 2002

* Vet ej hoppas det

Kommentarer november 2002
* Jag tror det fungerar bra, men vet inte.

* Har ej behövt använda det.

* Svårt att svara på då min anhörigs enda kommentar är att han tycker att han är övervakad lite ” storebror ser dig”.

* Se 6, är dock undrande inför att det kan hända ( om jag uppfattat informationen rätt) att det går ett automatiskt larm vid vissa tillfällen och att personalen då ser anrop via snabbtelefonen – det tror jag skulle skrämma mamma från vettet. 

* Vet ej.

* Vet ej.

* Vet ej.

* Enl. mors uppgifter fungerar det mycket bra.

Kommentarer juli 2003

* Personalen verkar ha god kontroll via det nya systemet.

* Jag känner att jag hela tiden själv måste kolla läget. Ingen ringer t.ex. och talar om hur det är med min anhörig fast hon är djupt deprimerad.

FRÅGA 8 Får Ni tillräckligt med allmän information ( månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v. från Tallidsgården?
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Kommentarer maj 2002
* Fullt tillräckligt.
* Jag har aldrig fått något månadsbrev. Jag ringer själv eller frågar personalen när jag är

   på besök.
Kommentarer november 2002
* Kollar broschyrer( uppsatta) får muntlig information då och då.

* Vet ej.

* Mycket lite information inga mån.brev.
Kommentarer juli 2003
FRÅGA 9 Hur ofta har Ni läst information på informationsskärmarna på avdelningen eller/och i entrén ?
Endast ställd i enkät i november 2002 och juli 2003
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Kommentarer november 2002
* Mitt eget fel. Vet ej att den finns. Pga. Att jag inte var med på informationen.

* Se svar fråga 8.

* Ej sett någon.

* Finns de var?

* Har ej upplevt dessa skärmar.

* Varje gång jag kommer på besök.

* Kommer aldrig via huvudentrén.

* 1 gång.
Kommentarer juli 2003
* Inte sett någon!

* Bra tycker jag. Om inget annat står det veckodag och namnsdag och det känns viktigt för min anhörig att hålla sig orienterad om det.
* Läser ofta för sent om vad som skulle hända/har hänt. Jag efterlyser en mail-lista.
* Måste se det innan jag kan svara. Går aldrig in via huvudentrén.varje gång jag är där d.v.s. 1 ggr/v eller v.a.v.

* Vet ej var de finns.

FRÅGA 10 Hur upplever Ni att informationsskärmarna vid entrén används för att ge er information om vad som händer på Tallidsgården?

Endast ställd i enkät i november
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Kommentarer november 2002
* Har ej tittat på dem!

* Ej sett någon info. på tavlan.

* Har tittat på skärmen alltför sällan för att kunna ge ett svar.

* Inte sett att de finns.

* Går ej genom huvudentrén.

* Vet ej, har ej sett ngn. information där.

* Jag går oftast in en annan väg, från Tallidsvägen 3.
Kommentarer juli 2003
* Har inte sett någon info.

* Har ej sett någon.

FRÅGA 11 Hur upplever Ni att informationsskärmarna på avdelningen används för att ge Er information om vad som händer på avdelningen där Er närstående bor?
Endast ställd i enkät i november 2002 och juli 2003
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Kommentarer november 2002
* Har ej tittat på dem!

* Har ej sett någon info.

* Se 9.

* Vet ej.

* Samma som ovan.
Kommentarer juli 2003
* Jag har endast läst vad man äter till lunch samt info om namnsdagar.

* Där står oftast bara vem som jobbar, vem som fyller år och namnsdag.
FRÅGA 12 Får Ni tillräcklig information om Er närstående från sjuksköterskorna på Tallidsgården?

Kommentarer maj 2002
* Jag får bra information men det är jag som ringer.
* Skulle säkert kunna vara bättre men jag har ju också skyldighet att söka information men behovet har inte varit av denna art än.
* De ställer upp mycket bra och vänligt vid mina (oroliga) frågor och liknande.
* Måste ta kontakt själv.
* Mycket bra vid förfrågan.
Kommentarer november 2002
* När jag frågar.

* Jag måste själv ringa till sköterskorna annars ingen information.

* Måste be om information.

*Oftast jag som kontaktar dem.

Kommentarer juli 2003
* De hör av sig via telefon eller mail.. Personalen skulle lätt via mail-listor kunna höra av sig på samma sätt till de anhöriga. På så sätt skulle man kunna slippa missa tillställningar t.ex. julmiddagar. 

* Om vi själva tar kontakt och frågar.

* Om man frågar får man svar.

* Jag får bara information om jag själv ringer. Jag önskar att dom ringde och gav en veckorapport

* Upplysning om hälsotillstånd, medicinering etc.
FRÅGA 13 Får Ni tillräcklig information om Er närstående från kontaktpersonen på Tallidsgården?


Kommentarer maj 2002
* Mammas kontaktperson är helt fantastisk.
* Ett krav att kontaktpersonen kan svenska i tal och skrift.
* Bra vid förfrågan.
* Information får man när man är på besök. Inte bara av kontaktperson utan av all personal.
Kommentarer november 2002
* Tar aldrig kontakt på ngt. sätt.

* Mycket bra när hon jobbar. Talar med den personal som jobbar när jag hälsar på.

* Om jag själv tar kontakt, ja.

* Aldrig fått.

* Svårt förstå kontaktpersonen talar dålig svenska.

*Min mors kontaktperson, Jenny är helt fantastisk, duktig och rar. 

Kommentarer juli 2003
* Den utsedda kontaktpersonen är sjukskriven. Vet inte vem som är vikarie.
* Inget fel på informationen när jag frågar men blir sällan spontant informerad av kontaktpersonen.

FRÅGA 14 Vilken information saknar Ni?

Kommentarer maj 2002
* Alla ändringar i humör, sjukdomstillstånd etc. Om den anhörige behöver något, ska på 
utflykt.. Om något annat speciellt inträffar.
* Svårt att säga. Tror att personalen ringer om det är något. Vi har bra kontakt med 

  personalen. och jag är ofta på besök.
* Ingen. Är på besök mest varje vecka för att se hur pappa mår.
* Ingen relevant.
* Det finns en ”meddelandebok” där vi har önskat att personalen skriver om händelser utöver det vanliga, fungerar ej.
* Om det är något så är det ev. den medicinska informationen.
Kommentarer november 2002

* Ingen.

* På besök nästan varje dag, så jag håller mig hyggligt informerad.

* Info om min anhörig.

* Hur mamma verkligen mår när inte vi barn är hos henne. Hon är deprimerad när man 

   ringer. Varje fm.

* Vilka aktiviteter som förekommer, hälsotillstånd från läk.besök etc.

* Ev. mer medicinsk information, vilken medicin som är mot vad etc.
Kommentarer juli 2003
* Man måste själv be om info och stöta på flera gånger om något skall åtgärdas.
* Om man får ”lite” information är det svårt att veta vad man inte får.

* Om man frågar får man svar.

* Fullständig medicinsk information. Vill vara med och diskutera när man ändrar i ordinationer o.s.v.

* Info om betalning, post.
FRÅGA 15 Hur ofta vill Ni ha kontakt?

6 respondenter har uppgivit fler än ett svarsalternativ i novemberenkäten


Inga kommentarer maj 2002

Kommentarer november 2002
* 5 st. uppger: vid behov 

* Besöker Tallidsgården var 14:e dag.

* När jag hälsar på annars när det / om det händer något eller därför att det känns naturligt att diskutera.

* Då jag är på besök, eller ngt händer.

* Om mamma behöver något + om det händer något.

* Om man ngn gång träffar henne på avd.

Kommentarer juli 2003

* Eller vid besök

* Besöker min hustru 2 ggr/vecka

* Är på besök flera ggr/månad och får då tillräckligt med information. Min anhörig informerar mig också.

* 3 st. uppger: vid behov
* Har kontakt vid besök

* Vid besök, är där varje dag.

* Om jag begär får jag svar när jag är på besök.

FRÅGA 16 Hur vill Ni har informationen?
Flera respondenter har uppgivit fler än ett svarsalternativ
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Kommentarer maj 2002

* Fler har gett fler alternativ till möjliga kommunikationssätt.
Kommentarer november 2002

Vid besök

När jag är på besök, se fråga 14. Via telefon om akut

Vid besök. Beror på vad för information som avses.

Spelar ingen roll om det gäller att köpa t.ex. nya strumpor, men är det ngt som gäller hälsan vill jag ha det muntligt.

Muntligt. Om det behövs/eller för att personalen upplever det som naturligt att informera, ofta är det samma information från gång till gång.

Vid besök.

Muntligt.

Spelar ingen roll.

Kommentarer juli 2003

* När jag är på Tallidsgården.

* Vid besök

* Vid besök

FRÅGA 17 Hur upplever Ni att det är att kommunicera med personalen.  Är de lätta att nå?


[image: image3.wmf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Mycket bra

Bra

Ganska bra

Ganska dålig

Dålig

Mycket dålig

Ej svar

% andel av inkomna svar

maj-02

nov-02

jul-03


Kommentarer maj 2002
* Väldigt olika på personal, men överlag ganska bra.
* Avd. liten och inte så mycket personal. Vi har bra kontakt.
* En del personal tar inte kontakt med anhöriga.
* Personalen är toppen.
Kommentarer november 2002
* Det är absolut inga problem bara man tar kontakten själv.

* Mycket bra i princip. Dock ibland svåra nå – de har för mycket att göra – antalet bör 

  öka!

* De flesta är mycket positiva.

* Jag blir mkt irriterad och orolig när jag märker språksvårigheter. Hur ska en som inte 

   kan språket ordentligt kunna  läsa av min mamma och prata med henne och trösta. 

   Många har inte heller delegation att ge medicin. Hur funkar det för dom som ex har 

   lugnande vid behov?

Kommentarer juli 2003
* Jag är mycket engagerad och i de fall de p.g.a. språksvårigheter inte förstår så hämtar de alltid hjälp av någon annan.

FRÅGA 18 Upplever Ni att Er närstående får den hjälp hon/han behöver?
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Kommentarer maj 2002
* Mamma skulle kunna göra mer saker själv, tvätta, stryka, diska, duka med lite stöd från personalen. Hon klarar det hemma hos mig. På  Tallidsgården blir hon nervös och rädd. 
* Personalen måste ha mer tålamod och förståelse. Får all den hjälp hon ber om och är mycket tacksam och okomplicerad.

Kommentarer november 2002
* Problem: Har svårt  att själv begära hjälp.

Kommentarer juli 2003
* Hon sitter i rullstol och är förlamad i benen…

* Jag är mycket nöjd och tar också alla tillfällen att berätta detta för andra.

* Utomordentligt!
* det är både och med hjälpen. Ingen har tid att trösta och lugna eller sitta och prata en stund. På tok för lite personal. Det är skamligt med så lite personal att ingen har tid med mer än att se till att alla är rena, hela och mätta. Man betalar mycket för sitt boende och det är väl okay men då kan man få lite mer tid och omsorg av personalen tycker jag.

FRÅGA 19 Hur upplever Ni att Er närstående trivs på Tallidsgården?

Kommentarer maj 2002
* För lite stimulans och aktivitet.
* Har inte hunnit vänja sig än.  Upp och ner med humöret och psyket.

Kommentarer november 2002
* Jag vet helt enkelt inte det. Min närstående = make kan inte kommunicera med omvärlden. Mitt intryck: han får mycket god och vänlig omvårdnad.

* När hon känner sig dålig ( deprimerad) är det ” fel på allt”. Ej så ofta dock. Mestadels nöjd och tacksam.

* Allmänt: Tallidsgården är avgjort ett av de bästa fungerande äldreboende i Nacka.

* Min positiva inställning till boendet och personalen borde framgå. Undrar dock om inte större personaltäthet vore att föredra framför elektroniska maniker på rummen. Har förstått att en tid innan tekniken installerades så minskades personalen.

* Ganska bra när mamma mår bra. Men dåligt när hon är deprimerad. personalen borde sysselsätta dom boende mera. Med ex. spel, pussel , promenad. Synd att köket är låst när ingen personal är på avd. Mamma skulle vilja pyssla lite i köket. Diska och så. Hon saknar ett kök. Kaffetermos kunde stå framme hela tiden för besök och boende. 

* kan ej bedöma alla frågor. Då inflyttning skett i oktober.

* Upplever det som ett fängelse. Utevistelse är noll, även på sommaren.

* Min mor är mycket duktigare mentalt ( hon är ej senil på något sätt utan helt klar) i och med den sociala gemenskapen, dock är hon mycket dålig i sina ben men kan trots det  fortfarande gå med sin rullator. Gärna önskemål att de som kommer till hennes avd. A-nedre ( Eken) flera skall vara klara i huvudet de flesta är tyvärr dementa, endast min mor och två övriga är ”friska” i huvudet. Troligtvis finns det andra avdelningar för dementa. Tallidsgården är för övrigt en otroligt fin boplats för de äldre.

Kommentarer juli 2003

* Hon är lugn när jag kommer. Hon fattar inte så mycket av omgivningen

* Svårt att veta. Den boende har svår Alzenheimer och svår att få kontakt med.

*Förstår ej varför hon måste vara där. Vill åka hem.

*Det finns inga apparater som kan ersätta mänsklig kontakt.

* Dålig trivsel vid matbordet p.g.a. andra patienter.
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02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

48

55

33

52

45

39

0

0

17

0

0

11

0

0

0

0

0

0



1

		Fråga 1		Hur upplever Ni att det är att komma in till er närstående, d.v.s. Både genom entré, till lägenheten och övriga gemensamma utrymmen, på Tallidsgården när ni kommer på besök?

				Anhöriga		Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		48		55		33

		Fungerar bra		52		45		39

		Fungerar ganska bra		0		0		17

		Fungerar ganska dåligt		0		0		11

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		0		0		0





Fråga 2

		Ja		Ja

		Nej		Nej

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

40

44

55

56

5

0



2

		Fråga 2

		Har ni fått information om hur nyckelkorten fungerar?

				Anhöriga		Anhöriga

						2-Nov		3-Jul

		Ja				40		44

		Nej				55		56

		Ej svar				5		0





Fråga 3

		I mycket stor grad		I mycket stor grad

		I stor grad		I stor grad

		I viss grad		I viss grad

		Inte alls		Inte alls

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

0

6

10

11

10

17

30

22

50

44



3

		Fråga 3		Upplever Ni att nyckelkorten och låssystemet har bidragit till positiva effekter för Er närstående?

						Anhöriga		Anhöriga

								2-Nov		3-Jul

		I mycket stor grad						0		6

		I stor grad						10		11

		I viss grad						10		17

		Inte alls						30		22

		Ej svar						50		44





Fråga 4

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

24

5

0

71

95

100



4

		Fråga 4		Upplver Ni någon oro för intrång d.v.s att obehöriga tar sig in i lokalerna?

				Anhöriga		Anhöriga

				Ja		Nej

		May-02		24		71

		Nov-02		5		95

		Jul-03		0		100





Fråga 5

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

15

6

71

85

94



5

		Fråga		5. Är ni oroliga för att det försvinner saker från er närstående?

				Ja		Nej

		May-02		29		71				21

		Nov-02		15		85				20

		Jul-03		6		94				18





Fråga 6

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

10

10

11

14

35

17

10

15

11

0

0

0

5

0

0

5

0

11

57

40

50



6

		Fråga		6. Upplever Ni att er närståendes larm besvaras inom rimlig tid?

				Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		10		10		11

		Fungerar bra		14		35		17

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		0

		Fungerar dåligt		5		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		11

		Ej svar/Vet ej		57		40		50





Fråga 7

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



maj-02

nov-02

jul-03

%andel av inkomna svar

5

10

11

19

30

28

9.5

15

11

0

0

5.5

0

0

0

5

0

5.5

62

45

39



7

		Fråga		7. Upplever Ni att det nuvarande larmsystemet fungerar tillfredsställande?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Fungerar mycket bra		5		10		11

		Fungerar bra		19		30		28

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		6

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		6

		Ej svar/Vet ej		62		45		39





Fråga 8

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

19

24

17

43

14

28

14

19

28

19

10

17

0

10

5.5

5

5

5.5

19



8

		Fråga 8		Får Ni tillräckligt med allmän information ( månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v.) från tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		19		24		17

		Bra		43		14		28

		Ganska bra		14		19		28

		Ganska dålig		19		10		17

		Dålig		0		10		6

		Mycket dålig		5		5		6

		Ej svar				19





Fråga 9

		Aldrig		Aldrig

		Enstaka tillfällen		Enstaka tillfällen

		Ibland		Ibland

		Ofta		Ofta

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

20

6

25

17

25

11

25

67

5



9

		Fråga 9		Hur ofta har Ni läst inform,ationen på informationsskärmarna på avdelningen eller/och eller i entrén?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Aldrig				20		6

		Enstaka tillfällen				25		17

		Ibland				25		11

		Ofta				25		67

		Ej svar				5





Fråga 10

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

5.5

20

17

20

39

0

5.5

0

0

0

5.5

50

28



10

		Fråga 10		Hur upplever Ni att informationsskärmarna vid entrén används för att ge Er information om vad som händer på tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		6

		Bra				20		17

		Ganska bra				20		39

		Ganska dålig				0		6

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				0		6

		Ej svar				50		28

						100		101





Fråga 11

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

11

10

22

20

22

0

22

0

0

5

11

55

11



11

		Fråga		11. Hur upplever Ni att informationsskärmarna på avdelningen används för att ge Er information om vad som händer på avdelningen där Er närstående bor?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		11

		Bra				10		22

		Ganska bra				20		22

		Ganska dålig				0		22

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				5		11

		Ej svar				55		11





Fråga 12

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

38

25

22

33

35

33

14

10

22

10

5

6

0

0

11

5

10

0

15

6



12

		Fråga 12		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från sjuksköterskorna på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		38		25		22

		Bra		33		35		33

		Ganska bra		14		10		22

		Ganska dålig		10		5		6

		Dålig		0		0		11

		Mycket dålig		5		10		0

		Ej svar				15		6





Fråga 13

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

35

22

48

25

39

19

10

17

0

10

6

0

0

0

5

10

11

10

6



13

		Fråga 13		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från kontaktpersonen på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		35		22				6		7		4				0.29		0.35		0.22

		Bra		48		25		39				10		5		7				0.48		0.25		0.39

		Ganska bra		19		10		17				4		2		3				0.19		0.10		0.17

		Ganska dålig		0		10		6				0		2		1				0.00		0.10		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		5		10		11				1		2		2				0.05		0.10		0.11

		Ej svar				10		6						2		1						0.10		0.06

												21		20		18





14

		Fråga		14. Vilken information saknar Ni?

				Anhöriga		Anhöriga





Fråga 15

		1ggr / vecka		1ggr / vecka		1ggr / vecka

		1ggr / månad		1ggr / månad		1ggr / månad

		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad

		Vid behov		Vid behov		Vid behov

		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka

		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

14

10

39

38

45

22

0

5

0

38

25

5

0

5

0

45

39
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		Fråga 15		Hur ofta vill Ni ha kontakt?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		1ggr / vecka				14		10		39				3		2		7				0.14		0.10		0.39

		1ggr / månad				38		45		22				8		9		4				0.38		0.45		0.22

		1 ggr / varannan månad				0		5		0				0		1		0				0.00		0.05		0.00

		Vid behov				38		25						8		5						0.38		0.25

		1 ggr var annan vecka				5		0						1		0						0.05		0.00

		1 ggr var annan månad samt vid behov				5		0						1		0						0.05		0.00

		Annat						45		39						9		7						0.45		0.39

						100		130		100				21		20		18





Fråga 16

		Via brev		Via brev		Via brev

		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt

		Mail		Mail		Mail

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar. Observera! Respondenterna har uppgivit flera alternativ än ett.

52

25

11

67

70

67

19

25

22

10

20

17
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		Fråga 16		Hur vill Ni ha informationen?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		Via brev				52		25		11				0.52		0.25		0.11

		Via telefonkontakt				67		70		67				0.67		0.70		0.67

		Mail				19		25		22				0.19		0.25		0.22

		Annat				10		20		17				0.10		0.20		0.17

						148		140		117





Fråga 17

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

48

35

44

38

50

11

10

5

44

0

0

0

5

5

0

0

0

0

5



17

		Fråga 17		Hur upplever Ni att det är att kommunicera med personalen. Är de lätta att nå?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		48		35		44				10		7		8				0.48		0.35		0.44

		Bra		38		50		11				8		10		2				0.38		0.50		0.11

		Ganska bra		10		5		44				2		1		8				0.10		0.05		0.44

		Ganska dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Ej svar				5								1								0.05

				101		100		99





Fråga 18

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

52

35

39

33

50

33

10

10

22

5

5

6

0

0

0

0

0

0
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		Fråga 18		Upplever Ni att Er närstående får den hjälp hon/han behöver?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		52		35		39				11		7		7				0.52		0.35		0.39

		Bra		33		50		33				7		10		6				0.33		0.50		0.33

		Ganska bra		10		10		22				2		2		4				0.10		0.10		0.22

		Ganska dålig		5		5		6				1		1		1				0.05		0.05		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

												21		20		18





Svarsfrekvens

				Svarsfrekvens ANHÖRIGA

				Antal utlämnade enkäter						Antal inkomna enkäter						Svarsfrekvens

		Personal				39						25				0.64				Nov-02

		Anhöriga				30						20				0.67				May-02

		Personal

		Anhöriga

		Personal

		Anhöriga





Fråga 19

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Kan inte svara		Kan inte svara		Kan inte svara

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

25

28

38

40

33

24

25

11

0

0

22

0

0

6

5

5

0

5

0

5
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		Fråga 19		Hur upplever Ni  att Er närstående trivs på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		25		28				6		5		5				0.29		0.25		0.28

		Bra		38		40		33				8		8		6				0.38		0.40		0.33

		Ganska bra		24		25		11				5		5		2				0.24		0.25		0.11

		Ganska dålig		0		0		22				0		0		4				0.00		0.00		0.22

		Dålig		0		0		6				0		0		1				0.00		0.00		0.06

		Mycket dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Kan inte svara		5		0						1		0						0.05		0.00

		Ej svar				5								1								0.05






_1124475934.xls
Fråga 1

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

48

55

33

52

45

39

0

0

17

0

0

11

0

0

0

0

0

0



1

		Fråga 1		Hur upplever Ni att det är att komma in till er närstående, d.v.s. Både genom entré, till lägenheten och övriga gemensamma utrymmen, på Tallidsgården när ni kommer på besök?

				Anhöriga		Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		48		55		33

		Fungerar bra		52		45		39

		Fungerar ganska bra		0		0		17

		Fungerar ganska dåligt		0		0		11

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		0		0		0





Fråga 2

		Ja		Ja

		Nej		Nej

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

40

44

55

56

5

0
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		Fråga 2

		Har ni fått information om hur nyckelkorten fungerar?

				Anhöriga		Anhöriga

						2-Nov		3-Jul

		Ja				40		44

		Nej				55		56

		Ej svar				5		0





Fråga 3

		I mycket stor grad		I mycket stor grad

		I stor grad		I stor grad

		I viss grad		I viss grad

		Inte alls		Inte alls

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

0

6

10

11

10

17

30

22

50

44



3

		Fråga 3		Upplever Ni att nyckelkorten och låssystemet har bidragit till positiva effekter för Er närstående?

						Anhöriga		Anhöriga

								2-Nov		3-Jul

		I mycket stor grad						0		6

		I stor grad						10		11

		I viss grad						10		17

		Inte alls						30		22

		Ej svar						50		44





Fråga 4

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

24

5

0

71

95

100



4

		Fråga 4		Upplver Ni någon oro för intrång d.v.s att obehöriga tar sig in i lokalerna?

				Anhöriga		Anhöriga

				Ja		Nej

		May-02		24		71

		Nov-02		5		95

		Jul-03		0		100





Fråga 5

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

15

6

71

85

94



5

		Fråga		5. Är ni oroliga för att det försvinner saker från er närstående?

				Ja		Nej

		May-02		29		71				21

		Nov-02		15		85				20

		Jul-03		6		94				18





Fråga 6

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

10

10

11

14

35

17

10

15

11

0

0

0

5

0

0

5

0

11

57

40

50



6

		Fråga		6. Upplever Ni att er närståendes larm besvaras inom rimlig tid?

				Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		10		10		11

		Fungerar bra		14		35		17

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		0

		Fungerar dåligt		5		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		11

		Ej svar/Vet ej		57		40		50





Fråga 7

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



maj-02

nov-02

jul-03

%andel av inkomna svar

5

10

11

19

30

28

9.5

15

11

0

0

5.5

0

0

0

5

0

5.5

62

45

39



7

		Fråga		7. Upplever Ni att det nuvarande larmsystemet fungerar tillfredsställande?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Fungerar mycket bra		5		10		11

		Fungerar bra		19		30		28

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		6

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		6

		Ej svar/Vet ej		62		45		39





Fråga 8

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

19

24

17

43

14

28

14

19

28

19

10

17

0

10

5.5

5

5

5.5

19



8

		Fråga 8		Får Ni tillräckligt med allmän information ( månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v.) från tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		19		24		17

		Bra		43		14		28

		Ganska bra		14		19		28

		Ganska dålig		19		10		17

		Dålig		0		10		6

		Mycket dålig		5		5		6

		Ej svar				19





Fråga 9

		Aldrig		Aldrig

		Enstaka tillfällen		Enstaka tillfällen

		Ibland		Ibland

		Ofta		Ofta

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

20

6

25

17

25

11

25

67

5



9

		Fråga 9		Hur ofta har Ni läst inform,ationen på informationsskärmarna på avdelningen eller/och eller i entrén?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Aldrig				20		6

		Enstaka tillfällen				25		17

		Ibland				25		11

		Ofta				25		67

		Ej svar				5





Fråga 10

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

5.5

20

17

20

39

0

5.5

0

0

0

5.5

50

28
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		Fråga 10		Hur upplever Ni att informationsskärmarna vid entrén används för att ge Er information om vad som händer på tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		6

		Bra				20		17

		Ganska bra				20		39

		Ganska dålig				0		6

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				0		6

		Ej svar				50		28

						100		101





Fråga 11

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

11

10

22

20

22

0

22

0

0

5

11

55

11



11

		Fråga		11. Hur upplever Ni att informationsskärmarna på avdelningen används för att ge Er information om vad som händer på avdelningen där Er närstående bor?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		11

		Bra				10		22

		Ganska bra				20		22

		Ganska dålig				0		22

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				5		11

		Ej svar				55		11





Fråga 12

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

38

25

22

33

35

33

14

10

22

10

5

6

0

0

11

5

10

0

15

6
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		Fråga 12		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från sjuksköterskorna på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		38		25		22

		Bra		33		35		33

		Ganska bra		14		10		22

		Ganska dålig		10		5		6

		Dålig		0		0		11

		Mycket dålig		5		10		0

		Ej svar				15		6





Fråga 13

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

35

22

48

25

39

19

10

17

0

10

6

0

0

0

5

10

11

10

6
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		Fråga 13		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från kontaktpersonen på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		35		22				6		7		4				0.29		0.35		0.22

		Bra		48		25		39				10		5		7				0.48		0.25		0.39

		Ganska bra		19		10		17				4		2		3				0.19		0.10		0.17

		Ganska dålig		0		10		6				0		2		1				0.00		0.10		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		5		10		11				1		2		2				0.05		0.10		0.11

		Ej svar				10		6						2		1						0.10		0.06

												21		20		18





14

		Fråga		14. Vilken information saknar Ni?

				Anhöriga		Anhöriga





Fråga 15

		1ggr / vecka		1ggr / vecka		1ggr / vecka

		1ggr / månad		1ggr / månad		1ggr / månad

		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad

		Vid behov		Vid behov		Vid behov

		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka

		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

14

10

39

38

45

22

0

5

0

38

25

5

0

5

0

45

39
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		Fråga 15		Hur ofta vill Ni ha kontakt?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		1ggr / vecka				14		10		39				3		2		7				0.14		0.10		0.39

		1ggr / månad				38		45		22				8		9		4				0.38		0.45		0.22

		1 ggr / varannan månad				0		5		0				0		1		0				0.00		0.05		0.00

		Vid behov				38		25						8		5						0.38		0.25

		1 ggr var annan vecka				5		0						1		0						0.05		0.00

		1 ggr var annan månad samt vid behov				5		0						1		0						0.05		0.00

		Annat						45		39						9		7						0.45		0.39

						100		130		100				21		20		18





Fråga 16

		Via brev		Via brev		Via brev

		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt

		Mail		Mail		Mail

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar. Observera! Respondenterna har uppgivit flera alternativ än ett.

52

25

11

67

70

67

19

25

22

10

20

17
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		Fråga 16		Hur vill Ni ha informationen?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		Via brev				52		25		11				0.52		0.25		0.11

		Via telefonkontakt				67		70		67				0.67		0.70		0.67

		Mail				19		25		22				0.19		0.25		0.22

		Annat				10		20		17				0.10		0.20		0.17

						148		140		117





Fråga 17

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

48

35

44

38

50

11

10

5

44

0

0

0

5

5

0

0

0

0

5
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		Fråga 17		Hur upplever Ni att det är att kommunicera med personalen. Är de lätta att nå?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		48		35		44				10		7		8				0.48		0.35		0.44

		Bra		38		50		11				8		10		2				0.38		0.50		0.11

		Ganska bra		10		5		44				2		1		8				0.10		0.05		0.44

		Ganska dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Ej svar				5								1								0.05

				101		100		99





Fråga 18

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

52

35

39

33

50

33

10

10

22

5

5

6

0

0

0

0

0

0
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		Fråga 18		Upplever Ni att Er närstående får den hjälp hon/han behöver?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		52		35		39				11		7		7				0.52		0.35		0.39

		Bra		33		50		33				7		10		6				0.33		0.50		0.33

		Ganska bra		10		10		22				2		2		4				0.10		0.10		0.22

		Ganska dålig		5		5		6				1		1		1				0.05		0.05		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

												21		20		18





Svarsfrekvens

				Svarsfrekvens ANHÖRIGA

				Antal utlämnade enkäter						Antal inkomna enkäter						Svarsfrekvens

		Personal				39						25				0.64				Nov-02

		Anhöriga				30						20				0.67				May-02

		Personal

		Anhöriga

		Personal

		Anhöriga





Fråga 19

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Kan inte svara		Kan inte svara		Kan inte svara

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

25

28

38

40

33

24

25

11

0

0

22

0

0

6

5

5

0

5

0

5
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		Fråga 19		Hur upplever Ni  att Er närstående trivs på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		25		28				6		5		5				0.29		0.25		0.28

		Bra		38		40		33				8		8		6				0.38		0.40		0.33

		Ganska bra		24		25		11				5		5		2				0.24		0.25		0.11

		Ganska dålig		0		0		22				0		0		4				0.00		0.00		0.22

		Dålig		0		0		6				0		0		1				0.00		0.00		0.06

		Mycket dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Kan inte svara		5		0						1		0						0.05		0.00

		Ej svar				5								1								0.05






_1124475985.xls
Fråga 1

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

48

55

33

52

45

39

0

0

17

0

0

11

0

0

0

0

0

0



1

		Fråga 1		Hur upplever Ni att det är att komma in till er närstående, d.v.s. Både genom entré, till lägenheten och övriga gemensamma utrymmen, på Tallidsgården när ni kommer på besök?

				Anhöriga		Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		48		55		33

		Fungerar bra		52		45		39

		Fungerar ganska bra		0		0		17

		Fungerar ganska dåligt		0		0		11

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		0		0		0





Fråga 2

		Ja		Ja

		Nej		Nej

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

40

44

55

56

5

0



2

		Fråga 2

		Har ni fått information om hur nyckelkorten fungerar?

				Anhöriga		Anhöriga

						2-Nov		3-Jul

		Ja				40		44

		Nej				55		56

		Ej svar				5		0





Fråga 3

		I mycket stor grad		I mycket stor grad

		I stor grad		I stor grad

		I viss grad		I viss grad

		Inte alls		Inte alls

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

0

6

10

11

10

17

30

22

50

44



3

		Fråga 3		Upplever Ni att nyckelkorten och låssystemet har bidragit till positiva effekter för Er närstående?

						Anhöriga		Anhöriga

								2-Nov		3-Jul

		I mycket stor grad						0		6

		I stor grad						10		11

		I viss grad						10		17

		Inte alls						30		22

		Ej svar						50		44





Fråga 4

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

24

5

0

71

95

100



4

		Fråga 4		Upplver Ni någon oro för intrång d.v.s att obehöriga tar sig in i lokalerna?

				Anhöriga		Anhöriga

				Ja		Nej

		May-02		24		71

		Nov-02		5		95

		Jul-03		0		100





Fråga 5

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

15

6

71

85

94



5

		Fråga		5. Är ni oroliga för att det försvinner saker från er närstående?

				Ja		Nej

		May-02		29		71				21

		Nov-02		15		85				20

		Jul-03		6		94				18





Fråga 6

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

10

10

11

14

35

17

10

15

11

0

0

0

5

0

0

5

0

11

57

40

50



6

		Fråga		6. Upplever Ni att er närståendes larm besvaras inom rimlig tid?

				Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		10		10		11

		Fungerar bra		14		35		17

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		0

		Fungerar dåligt		5		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		11

		Ej svar/Vet ej		57		40		50





Fråga 7

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



maj-02

nov-02

jul-03

%andel av inkomna svar

5

10

11

19

30

28

9.5

15

11

0

0

5.5

0

0

0

5

0

5.5

62

45

39



7

		Fråga		7. Upplever Ni att det nuvarande larmsystemet fungerar tillfredsställande?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Fungerar mycket bra		5		10		11

		Fungerar bra		19		30		28

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		6

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		6

		Ej svar/Vet ej		62		45		39





Fråga 8

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

19

24

17

43

14

28

14

19

28

19

10

17

0

10

5.5

5

5

5.5

19
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		Fråga 8		Får Ni tillräckligt med allmän information ( månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v.) från tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		19		24		17

		Bra		43		14		28

		Ganska bra		14		19		28

		Ganska dålig		19		10		17

		Dålig		0		10		6

		Mycket dålig		5		5		6

		Ej svar				19





Fråga 9

		Aldrig		Aldrig

		Enstaka tillfällen		Enstaka tillfällen

		Ibland		Ibland

		Ofta		Ofta

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

20

6

25

17

25

11

25

67

5
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		Fråga 9		Hur ofta har Ni läst inform,ationen på informationsskärmarna på avdelningen eller/och eller i entrén?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Aldrig				20		6

		Enstaka tillfällen				25		17

		Ibland				25		11

		Ofta				25		67

		Ej svar				5





Fråga 10

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

5.5

20

17

20

39

0

5.5

0

0

0

5.5

50

28
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		Fråga 10		Hur upplever Ni att informationsskärmarna vid entrén används för att ge Er information om vad som händer på tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		6

		Bra				20		17

		Ganska bra				20		39

		Ganska dålig				0		6

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				0		6

		Ej svar				50		28

						100		101





Fråga 11

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

11

10

22

20

22

0

22

0

0

5

11

55

11
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		Fråga		11. Hur upplever Ni att informationsskärmarna på avdelningen används för att ge Er information om vad som händer på avdelningen där Er närstående bor?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		11

		Bra				10		22

		Ganska bra				20		22

		Ganska dålig				0		22

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				5		11

		Ej svar				55		11





Fråga 12

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

38

25

22

33

35

33

14

10

22

10

5

6

0

0

11

5

10

0

15

6
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		Fråga 12		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från sjuksköterskorna på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		38		25		22

		Bra		33		35		33

		Ganska bra		14		10		22

		Ganska dålig		10		5		6

		Dålig		0		0		11

		Mycket dålig		5		10		0

		Ej svar				15		6





Fråga 13

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

35

22

48

25

39

19

10

17

0

10

6

0

0

0

5

10

11

10

6
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		Fråga 13		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från kontaktpersonen på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		35		22				6		7		4				0.29		0.35		0.22

		Bra		48		25		39				10		5		7				0.48		0.25		0.39

		Ganska bra		19		10		17				4		2		3				0.19		0.10		0.17

		Ganska dålig		0		10		6				0		2		1				0.00		0.10		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		5		10		11				1		2		2				0.05		0.10		0.11

		Ej svar				10		6						2		1						0.10		0.06

												21		20		18





14

		Fråga		14. Vilken information saknar Ni?

				Anhöriga		Anhöriga





Fråga 15

		1ggr / vecka		1ggr / vecka		1ggr / vecka

		1ggr / månad		1ggr / månad		1ggr / månad

		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad

		Vid behov		Vid behov		Vid behov

		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka

		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

14

10

39

38

45

22

0

5

0

38

25

5

0

5

0

45

39
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		Fråga 15		Hur ofta vill Ni ha kontakt?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		1ggr / vecka				14		10		39				3		2		7				0.14		0.10		0.39

		1ggr / månad				38		45		22				8		9		4				0.38		0.45		0.22

		1 ggr / varannan månad				0		5		0				0		1		0				0.00		0.05		0.00

		Vid behov				38		25						8		5						0.38		0.25

		1 ggr var annan vecka				5		0						1		0						0.05		0.00

		1 ggr var annan månad samt vid behov				5		0						1		0						0.05		0.00

		Annat						45		39						9		7						0.45		0.39

						100		130		100				21		20		18





Fråga 16

		Via brev		Via brev		Via brev

		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt

		Mail		Mail		Mail

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar. Observera! Respondenterna har uppgivit flera alternativ än ett.

52

25

11

67

70

67

19

25

22

10

20

17
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		Fråga 16		Hur vill Ni ha informationen?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		Via brev				52		25		11				0.52		0.25		0.11

		Via telefonkontakt				67		70		67				0.67		0.70		0.67

		Mail				19		25		22				0.19		0.25		0.22

		Annat				10		20		17				0.10		0.20		0.17

						148		140		117





Fråga 17

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

48

35

44

38

50

11

10

5

44

0

0

0

5

5

0

0

0

0

5
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		Fråga 17		Hur upplever Ni att det är att kommunicera med personalen. Är de lätta att nå?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		48		35		44				10		7		8				0.48		0.35		0.44

		Bra		38		50		11				8		10		2				0.38		0.50		0.11

		Ganska bra		10		5		44				2		1		8				0.10		0.05		0.44

		Ganska dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Ej svar				5								1								0.05

				101		100		99





Fråga 18

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

52

35

39

33

50

33

10

10

22

5

5

6

0

0

0

0

0

0
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		Fråga 18		Upplever Ni att Er närstående får den hjälp hon/han behöver?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		52		35		39				11		7		7				0.52		0.35		0.39

		Bra		33		50		33				7		10		6				0.33		0.50		0.33

		Ganska bra		10		10		22				2		2		4				0.10		0.10		0.22

		Ganska dålig		5		5		6				1		1		1				0.05		0.05		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

												21		20		18





Svarsfrekvens

				Svarsfrekvens ANHÖRIGA

				Antal utlämnade enkäter						Antal inkomna enkäter						Svarsfrekvens

		Personal				39						25				0.64				Nov-02

		Anhöriga				30						20				0.67				May-02

		Personal

		Anhöriga

		Personal

		Anhöriga





Fråga 19

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Kan inte svara		Kan inte svara		Kan inte svara

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

25

28

38

40

33

24

25

11

0

0

22

0

0

6

5

5

0

5

0

5
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		Fråga 19		Hur upplever Ni  att Er närstående trivs på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		25		28				6		5		5				0.29		0.25		0.28

		Bra		38		40		33				8		8		6				0.38		0.40		0.33

		Ganska bra		24		25		11				5		5		2				0.24		0.25		0.11

		Ganska dålig		0		0		22				0		0		4				0.00		0.00		0.22

		Dålig		0		0		6				0		0		1				0.00		0.00		0.06

		Mycket dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Kan inte svara		5		0						1		0						0.05		0.00

		Ej svar				5								1								0.05






_1124473499.xls
Fråga 1

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

48

55

33

52

45

39

0

0

17

0

0

11

0

0

0

0

0

0
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		Fråga 1		Hur upplever Ni att det är att komma in till er närstående, d.v.s. Både genom entré, till lägenheten och övriga gemensamma utrymmen, på Tallidsgården när ni kommer på besök?

				Anhöriga		Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		48		55		33

		Fungerar bra		52		45		39

		Fungerar ganska bra		0		0		17

		Fungerar ganska dåligt		0		0		11

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		0		0		0





Fråga 2

		Ja		Ja

		Nej		Nej

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

40

44

55

56

5

0
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		Fråga 2

		Har ni fått information om hur nyckelkorten fungerar?

				Anhöriga		Anhöriga

						2-Nov		3-Jul

		Ja				40		44

		Nej				55		56

		Ej svar				5		0





Fråga 3

		I mycket stor grad		I mycket stor grad

		I stor grad		I stor grad

		I viss grad		I viss grad

		Inte alls		Inte alls

		Ej svar		Ej svar



02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

0

6

10

11

10

17

30

22

50

44
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		Fråga 3		Upplever Ni att nyckelkorten och låssystemet har bidragit till positiva effekter för Er närstående?

						Anhöriga		Anhöriga

								2-Nov		3-Jul

		I mycket stor grad						0		6

		I stor grad						10		11

		I viss grad						10		17

		Inte alls						30		22

		Ej svar						50		44





Fråga 4

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

24

5

0

71

95

100
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		Fråga 4		Upplver Ni någon oro för intrång d.v.s att obehöriga tar sig in i lokalerna?

				Anhöriga		Anhöriga

				Ja		Nej

		May-02		24		71

		Nov-02		5		95

		Jul-03		0		100





Fråga 5

		Ja		Ja		Ja

		Nej		Nej		Nej



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

15

6

71

85

94



5

		Fråga		5. Är ni oroliga för att det försvinner saker från er närstående?

				Ja		Nej

		May-02		29		71				21

		Nov-02		15		85				20

		Jul-03		6		94				18





Fråga 6

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



02-maj

02-nov

03-jul

% andel av inkomna svar

10

10

11

14

35

17

10

15

11

0

0

0

5

0

0

5

0

11

57

40

50
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		Fråga		6. Upplever Ni att er närståendes larm besvaras inom rimlig tid?

				Anhöriga		Anhöriga

				2-May		2-Nov		3-Jul

		Fungerar mycket bra		10		10		11

		Fungerar bra		14		35		17

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		0

		Fungerar dåligt		5		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		11

		Ej svar/Vet ej		57		40		50





Fråga 7

		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra		Fungerar mycket bra

		Fungerar bra		Fungerar bra		Fungerar bra

		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra		Fungerar ganska bra

		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt		Fungerar ganska dåligt

		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt		Fungerar dåligt

		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt		Fungerar mycket dåligt

		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej		Ej svar/Vet ej



maj-02

nov-02

jul-03

%andel av inkomna svar

5

10

11

19

30

28

9.5

15

11

0

0

5.5

0

0

0

5

0

5.5

62

45

39
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		Fråga		7. Upplever Ni att det nuvarande larmsystemet fungerar tillfredsställande?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Fungerar mycket bra		5		10		11

		Fungerar bra		19		30		28

		Fungerar ganska bra		10		15		11

		Fungerar ganska dåligt		0		0		6

		Fungerar dåligt		0		0		0

		Fungerar mycket dåligt		5		0		6

		Ej svar/Vet ej		62		45		39





Fråga 8

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

19

24

17

43

14

28

14

19

28

19

10

17

0

10

5.5

5

5

5.5

19
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		Fråga 8		Får Ni tillräckligt med allmän information ( månadsbrev, vad som händer på boendet o.s.v.) från tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		19		24		17

		Bra		43		14		28

		Ganska bra		14		19		28

		Ganska dålig		19		10		17

		Dålig		0		10		6

		Mycket dålig		5		5		6

		Ej svar				19





Fråga 9

		Aldrig		Aldrig

		Enstaka tillfällen		Enstaka tillfällen

		Ibland		Ibland

		Ofta		Ofta

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

20

6

25

17

25

11

25

67

5
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		Fråga 9		Hur ofta har Ni läst inform,ationen på informationsskärmarna på avdelningen eller/och eller i entrén?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Aldrig				20		6

		Enstaka tillfällen				25		17

		Ibland				25		11

		Ofta				25		67

		Ej svar				5





Fråga 10

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

5.5

20

17

20

39

0

5.5

0

0

0

5.5

50

28
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		Fråga 10		Hur upplever Ni att informationsskärmarna vid entrén används för att ge Er information om vad som händer på tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		6

		Bra				20		17

		Ganska bra				20		39

		Ganska dålig				0		6

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				0		6

		Ej svar				50		28

						100		101





Fråga 11

		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar



nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

10

11

10

22

20

22

0

22

0

0

5

11

55

11
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		Fråga		11. Hur upplever Ni att informationsskärmarna på avdelningen används för att ge Er information om vad som händer på avdelningen där Er närstående bor?

				Anhöriga		Anhöriga

						Nov-02		Jul-03

		Mycket bra				10		11

		Bra				10		22

		Ganska bra				20		22

		Ganska dålig				0		22

		Dålig				0		0

		Mycket dålig				5		11

		Ej svar				55		11





Fråga 12

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

38

25

22

33

35

33

14

10

22

10

5

6

0

0

11

5

10

0

15

6
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		Fråga 12		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från sjuksköterskorna på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		38		25		22

		Bra		33		35		33

		Ganska bra		14		10		22

		Ganska dålig		10		5		6

		Dålig		0		0		11

		Mycket dålig		5		10		0

		Ej svar				15		6





Fråga 13

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

35

22

48

25

39

19

10

17

0

10

6

0

0

0

5

10

11

10

6
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		Fråga 13		Får Ni tillräcklig information om Er närstående från kontaktpersonen på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		35		22				6		7		4				0.29		0.35		0.22

		Bra		48		25		39				10		5		7				0.48		0.25		0.39

		Ganska bra		19		10		17				4		2		3				0.19		0.10		0.17

		Ganska dålig		0		10		6				0		2		1				0.00		0.10		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		5		10		11				1		2		2				0.05		0.10		0.11

		Ej svar				10		6						2		1						0.10		0.06

												21		20		18
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		Fråga		14. Vilken information saknar Ni?

				Anhöriga		Anhöriga





Fråga 15

		1ggr / vecka		1ggr / vecka		1ggr / vecka

		1ggr / månad		1ggr / månad		1ggr / månad

		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad		1 ggr / varannan månad

		Vid behov		Vid behov		Vid behov

		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka		1 ggr var annan vecka

		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov		1 ggr var annan månad samt vid behov

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

14

10

39

38

45

22

0

5

0

38

25

5

0

5

0

45

39
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		Fråga 15		Hur ofta vill Ni ha kontakt?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		1ggr / vecka				14		10		39				3		2		7				0.14		0.10		0.39

		1ggr / månad				38		45		22				8		9		4				0.38		0.45		0.22

		1 ggr / varannan månad				0		5		0				0		1		0				0.00		0.05		0.00

		Vid behov				38		25						8		5						0.38		0.25

		1 ggr var annan vecka				5		0						1		0						0.05		0.00

		1 ggr var annan månad samt vid behov				5		0						1		0						0.05		0.00

		Annat						45		39						9		7						0.45		0.39

						100		130		100				21		20		18





Fråga 16

		Via brev		Via brev		Via brev

		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt		Via telefonkontakt

		Mail		Mail		Mail

		Annat		Annat		Annat



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar. Observera! Respondenterna har uppgivit flera alternativ än ett.

52

25

11

67

70

67

19

25

22

10

20

17
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		Fråga 16		Hur vill Ni ha informationen?

						Anhöriga		Anhöriga

						May-02		Nov-02		Jul-03

		Via brev				52		25		11				0.52		0.25		0.11

		Via telefonkontakt				67		70		67				0.67		0.70		0.67

		Mail				19		25		22				0.19		0.25		0.22

		Annat				10		20		17				0.10		0.20		0.17

						148		140		117





Fråga 17

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

48

35

44

38

50

11

10

5

44

0

0

0

5

5

0

0

0

0

5
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		Fråga 17		Hur upplever Ni att det är att kommunicera med personalen. Är de lätta att nå?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		48		35		44				10		7		8				0.48		0.35		0.44

		Bra		38		50		11				8		10		2				0.38		0.50		0.11

		Ganska bra		10		5		44				2		1		8				0.10		0.05		0.44

		Ganska dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Ej svar				5								1								0.05

				101		100		99





Fråga 18

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

52

35

39

33

50

33

10

10

22

5

5

6

0

0

0

0

0

0
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		Fråga 18		Upplever Ni att Er närstående får den hjälp hon/han behöver?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		52		35		39				11		7		7				0.52		0.35		0.39

		Bra		33		50		33				7		10		6				0.33		0.50		0.33

		Ganska bra		10		10		22				2		2		4				0.10		0.10		0.22

		Ganska dålig		5		5		6				1		1		1				0.05		0.05		0.06

		Dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

		Mycket dålig		0		0		0				0		0		0				0.00		0.00		0.00

												21		20		18





Svarsfrekvens

				Svarsfrekvens ANHÖRIGA

				Antal utlämnade enkäter						Antal inkomna enkäter						Svarsfrekvens

		Personal				39						25				0.64				Nov-02

		Anhöriga				30						20				0.67				May-02

		Personal

		Anhöriga

		Personal

		Anhöriga





Fråga 19

		Mycket bra		Mycket bra		Mycket bra

		Bra		Bra		Bra

		Ganska bra		Ganska bra		Ganska bra

		Ganska dålig		Ganska dålig		Ganska dålig

		Dålig		Dålig		Dålig

		Mycket dålig		Mycket dålig		Mycket dålig

		Kan inte svara		Kan inte svara		Kan inte svara

		Ej svar		Ej svar		Ej svar



maj-02

nov-02

jul-03

% andel av inkomna svar

29

25

28

38

40

33

24

25

11

0

0

22

0

0

6

5

5

0

5

0

5
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		Fråga 19		Hur upplever Ni  att Er närstående trivs på Tallidsgården?

				Anhöriga		Anhöriga

				May-02		Nov-02		Jul-03

		Mycket bra		29		25		28				6		5		5				0.29		0.25		0.28

		Bra		38		40		33				8		8		6				0.38		0.40		0.33

		Ganska bra		24		25		11				5		5		2				0.24		0.25		0.11

		Ganska dålig		0		0		22				0		0		4				0.00		0.00		0.22

		Dålig		0		0		6				0		0		1				0.00		0.00		0.06

		Mycket dålig		5		5		0				1		1		0				0.05		0.05		0.00

		Kan inte svara		5		0						1		0						0.05		0.00

		Ej svar				5								1								0.05






