	[image: image1.wmf]


2005-03-30
	Tjänsteskrivelse

2005-03-15

ÄN 2004/58

	1 (2)


	
	
	2 (2)



	Äldrenämnden


Kommunrevisorernas granskning av kvalitetssystem inom äldreomsorgen
Förslag till beslut

Äldrenämnden antar förslag till yttrande.
Bakgrund
På uppdrag av kommunens revisorer har Ernst & Young granskat hur äldrenämnden säkrar att det finns ändamålsenliga system för god kvalitet i äldreomsorgens verksamheter. Granskningen har resulterat i ett antal förslag på utvecklingsområden. 
Äldrenämnden skall yttra sig om resultatet senast den 15 april.

Granskningen har genomförts med hjälp av dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har gjorts med chefen för äldreenheten, uppföljningsansvariga, chefen för PLUS-enheten, chefer för två särskilda boenden samt chefer för den kommunala hemtjänsten och chef för ett privat hemtjänstföretag. Bedömningen av kvalitetssystem på myndighetsnivå och enheterna utgår i huvudsak från Socialstyrelsens allmänna råd 1998:8 och Socialstyrelsens föreskrift 1996:24 samt kommunens auktorisationsbestämmelser.
PLUS-enheten har lämnat synpunkter på rapporten och begärt förtydliganden i några fall. 
Förslag på utvecklingsområden

I granskningsrapporten framförs bl a följande förslag på utvecklingsområden.

Enligt rapporten finns det ett väl utvecklat praktiskt system för säkring och uppföljning av kvalitet. Systemet bör dock utvecklas och formaliseras för att betraktas som ändamålsenligt. Prioriterade områden bör vara att färdigställa den kvalitetsplan som är under utarbetande samt den översyn som görs av PLUS arbetsområden.
Vidare betonas följande viktiga utvecklingsområden.
Äldrenämnden mål
Äldrenämndens samtliga inriktningsmål bör tydligt kopplas till mätbara effektmål.

Övergripande riskanalyser för särskilt boende och hemtjänst med förslag till åtgärder
Dokumenterade övergripande riskanalyser bör genomföras och återkopplas, med förslag på åtgärder till nämnd och enheter.
Skriftlig redovisning av Lex Sarah och Lex Maria till nämnden med orsaksanalyser och förslag på åtgärder
Den skriftliga redovisningen av Lex Sarah och Lex Maria bör även omfatta orsaksanalyser samt förslag på lämpliga åtgärder till nämnd och enheter.

Rutin för klagomålshantering

En rutin för synpunkts- och klagomålshantering gällande produktionen bör införas.
Synpunkterna och klagomålen bör sammanställas och återkopplas till enheterna med förslag till åtgärder till nämnden och anordnarna.

Redovisning till nämnd med åtgärdslista

Redovisningen till nämnden bör kompletteras med en tydlig åtgärdslista, som visar på det fortsatta arbetet för att stödja enheternas utveckling av svaga områden.

Kvalitetssystem i de granskade enheterna

Enligt rapporten följer de fyra granskade enheterna i varierande grad råd och föreskrifter enligt SOSFS 1996:24 och SOSFS 1998:8. Ingen av enheterna har en samlad kvalitetsplan som omfattar samtliga områden enligt SOSFS 1998:8. 
”Ett viktigt utvecklingsområde är att formulera arbetssätt som syftar till att tillgodose den enskildes trygghet, självbestämmande, integritet och säkerhet. Detta bör i större utsträckning fångas i de individuella planerna. Likaså bör rutiner för förhållningssätt och metoder tas fram” framhåller Ernst & Young i sin rapport.
Greger Bengtsson
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