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	Äldrenämnden


BOKSLUT FÖR ÄLDRENÄMNDEN 2004

Förslag till beslut
1. Äldrenämnden beslutar att godkänna bokslutet för år 2004 samt att överlämna det till Kommunstyrelsen

2. Äldrenämnden beslutar att hos Kommunstyrelsen anhålla om att årets resultat på -5,9 mkr ej överförs till 2005

	Kostnader
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	(uttryckt i tkr) 
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Hemtjänst
	91 010
	99 416
	-8 406
	-9,2%

	Särskilt boende
	229 669
	230 238
	-569
	-0,2%

	Dagverksamhet
	10 200
	9 517
	683
	6,7%

	Övrig verksamhet
	20 528
	18 122
	2 406
	11,1%

	Totalt Äldrenämnd
	351 407
	357 293
	-5 886
	-1,7%


Förutsättningar för ett rättvisande resultat

Ett antal faktorer påverkar validiteten i ett bokslut. Under 2004 har en rad omständigheter och faktorer påverkat ekonomiarbetet. En sammanfattande beskrivning av dessa omständigheter tydliggör förutsättningarna under 2004 och vad som åtgärdats för framtiden: 

Budget 2004

Den budget som låg till grund för verksamhetsåret 2004 innehöll ett flertal oklarheter vilket har gjort förutsättningarna varit otydliga under 2004. Största bristen var att budgeten inte var anpassad till den omorganisation som gjordes inför 2004 – vilket har inneburit att nämnden under året frångått det centrala kravet på en särskild uppföljning av M&H-organisationen (personalorganisationen). När M&H-organisationen i bokslutet redovisar ett samlat överskott på ca 6,5 mkr (personalkostnader för SN och ÄN) blir konsekvensen därför att det överskottet tillfaller verksamheten. Effekten i redovisningen blir att M&H-organisationen uppvisar ett nollresultat. 

Under året har justeringar fått göras i budgeten som även behandlats av Äldrenämnden och Socialnämnden. Den överföring som skedde i samband med årsskiftet 2003/2004 från Äldrenämndens till Socialnämndens budget fick under året kompletteras med ytterligare en överföring om 7,1 mkr. I Socialnämndens budget återfanns en budgeterad intäkt om 6,7 mkr som inte alls borde ha upptagits där eftersom VSS, med rätta, inkasserar den intäkten.

Kodplan och konteringar

På motsvarande sätt som budgeten har inte kodplanen för verksamheten anpassats till den nya organisationen. Detta har medfört att precisionen i bokföringen har blivit låg. Under året har otaliga korrigeringar gjorts för att uppnå stringens i konteringen men det är sannolikt så att felkonteringar döljer sig i siffrorna för 2004, vilket kan visa sig även i budgeteringen för 2005 - 2004 års resultat är ju grunden för 2005 års budget. 

Ekonomisystem

Införandet av ett nytt ekonomisystem under de förutsättningar som beskrivits ovan har ytterligare förstärkt de svårigheter som upplevts under 2004. Ambitionen att delegera kontering och bokföring långt ut i organisationen har inte varit lyckad när viktiga spärrfunktioner i ekonomi- och fakturahanteringssystemet saknats. Även om systemet klart förbättrats under året har detta i hög grad bidragit till den missvisande bokföringen under 2004. En allvarlig brist i nya ekonomisystemet har varit avsaknaden av historik från tidigare verksamhetsår. 

Prognosarbetet under året

Sammantaget har det varit svårt att lämna rättvisande prognoser under året. Eftersom tillförlitligheten på bokföringen har varit låg har andra metoder fått utnyttjas i högre utsträckning. Under första halvåret 2004 har den verksamhetserfarenhet och kunskap som cheferna besitter haft en avgörande roll i prognosmakeriet. Bristen på siffermaterial har inte varit enbart negativt eftersom en god prognosmetodik för framtiden har utarbetats, där både sifferanalys och verksamhetskunskap förenas. Under andra halvåret visade sig detta då kvaliteten på bokföringen var högre. Från och med tertial 2, då ett stort korrigeringsarbete var genomfört, har precisionen i prognoserna varit högre. 

Periodiseringar av kostnader i samband med bokslut påverkar resultatet

Det är högst sannolikt att kostnader som borde ha bokförts på 2003 belastar 2004. I arbetet med årsbokslutet och att fastställa 2004 års verkliga resultat har det varit grundläggande att kostnader bokförs på rätt år, att periodiseringen i bokslutet blir så korrekt som möjligt. 

Genom att undersöka varje enskild inkommande faktura kring årsskiftet kommer man fram till vilket år kostnaden bör bokföras på. Efter ett visst brytdatum bokförs alla inkommande fakturor med automatik nästkommande år, dvs. på 2005, och då måste man ombesörja att kostnader flyttas tillbaka till det aktuella räkenskapsåret, dvs. till 
2004. Denna hantering måste göras manuellt och kostnaden flyttas med bokföringsorder till rätt år, från 2005 till 2004.

En jämförelse mellan dessa periodiseringsposter, i 2003 års bokslut respektive 2004 års bokslut, visar att kostnader i högre grad har periodiserats i 2004 års bokslut. 2003 var den periodiserade nettokostnaden ca 950 tkr medan den i årets bokslut estimeras till ca 2,3 mkr, alltså ca 1,3 mkr högre. En undersökning av de fakturor som bokfördes i januari 2004 visar att flera av dem borde ha bokförts på 2003. En parallell slutsats kan dras om man jämför kostnadsföringen i januari 2003 och januari 2004. I januari 2003 var de bokförda kostnaderna ca 2,6 mkr högre än i januari 2004. 

Slutsatsen blir följaktligen att 2004 års resultat sannolikt belastas av kostnader som borde ha bokförts på 2003. Endast om man undersöker varje enskild kostnadsförd faktura i januari 2004 kan man få en klar uppfattning om det samlade beloppet som borde ha bokförts på 2003. En uppskattning som grundar sig på hur kostnadsföringen ser ut i januari respektive år, på storleken på det periodiserade beloppet respektive år samt ett antal stickprov av fakturor estimerar att ca 1,5 mkr borde ha bokförts på 2003 och därmed belastar 2004 års resultat. Huvuddelen av dessa fakturor kan hänföras till handikappverksamheten. 

En allmän uppfattning i organisationen är också att ambitionen varit avsevärt högre, vad gäller arbetet med periodisering av kostnader i 2004 års bokslut. 
Sammanfattande jämförelse av budget och bokslut

Generellt kan sägas att resultatet visar att de åtgärder som ålagts nämnden vad gäller personalneddragningar har haft effekt även på det ekonomiska utfallet. Personalkostnaderna redovisas utförligt i den särskilda M&H-uppföljningen, med kommentarer kring viktiga händelser under året, men sammanfattningsvis kan ändå nämnas att personalkostnaderna för Äldrenämnden visar ett överskott på 2,5 mkr i förhållande till budget. 
Som nämnts ovan, har det under året varit svårt att avgöra vad som tillhör M&H-budgeten och vad som tillhör verksamhetsbudgeten, kostnadsmässigt och budgetmässigt. Redovisningen i samband med delårsboksluten under 2004 har därför varit en sammanslagning av M&H- och verksamhetskostnader. Av den anledningen redovisas därför ett nollresultat för M&H-organisationen i bokslutet. Överskottet på 2,5 mkr överförs således till Äldrenämndens verksamhetsbudget. 
	Avvikelser från budget
	mkr
	%

	Hemtjänst
	 
	 

	Hemtjänst
	-9,6
	-13,0%

	Trygghetslarm
	1,2
	22,0%

	Avlösning
	0,5
	36,0%

	Särskilt boende
	 
	 

	Särskilt boende
	-0,7
	0,3%

	Färdigbehandlade
	0,9
	18,0%

	Korttid / växelvård
	-0,8
	-3,7%

	Dagverksamhet
	 
	 

	Dagverksamhet, egen regi
	0,6
	8,4%

	Övrig verksamhet
	 
	 

	M&H-kostnader
	2,5
	13,3%


Jämförelse mellan tertialboksluten, oktoberprognosen och årsbokslut

I tertialbokslut 1 annonserades ett nollresultat för Äldrenämnden:

”Kostnaderna för hemtjänst har ökat de senaste två åren i betydligt högre takt än vad som budgeteras. En tydlig trend har varit en kraftig ökning varje år av hemtjänst i privat regi och en minskning av hemtjänst i kommunal regi. Samtidigt som kostnaderna för hemtjänst ökat har antalet personer i särskilt boende minskat vilket balanserar prognosen för helåret. Efter årets första fyra månader estimeras att äldrenämndens budgetram 2004 kommer att hållas.”
	Kostnader
	Budget
	Prognos
	Överskott/

	(uttryckt i tkr) 
	2004
	2004
	underskott

	
	
	
	

	Hemtjänst
	91 010
	97 544
	-6 534

	Särskilt boende
	236 781
	230 247
	6 534

	Dagverksamhet
	10 200
	10 200
	0

	Övrig verksamhet
	20 528
	20 528
	0

	
	
	
	

	Nettokostnad
	358 519
	358 519
	0


Under sommaren tydliggjordes att den överföring av verksamhet som gjordes i samband med årskskiftet 2003/2004 från Äldrenämnden till Socialnämnden, SoL-verksamhet för funktionshindrade, inte fullt ut finansierades. I samband med redovisningen av tertialbokslut 2 i september fullföljdes därför en överföring av ytterligare 7,1 mkr till Socialnämndens budget från Äldrenämnden. Överföringen om 7,1 mkr reducerade budgeten för Särskilt boende, som tidigare balanserade det negativa resultatet för hemtjänstverksamheten.
Med hänsyn tagen till överföringsärendet redovisade Äldrenämnden följande resultatprognos i tertialbokslut 2:

”Efter dessa budgetkorrigeringar är bedömningen, efter årets första åtta månader, att äldrenämndens justerade budgetram för 2004 på 355,1 mkr kommer att överskridas med 6,1 mkr. Resultatet per 31 augusti är -4,1 mkr.”
	Kostnader
	Budget
	Prognos
	Överskott/

	(uttryckt i tkr) 
	2004
	2004
	Underskott

	
	
	
	

	Hemtjänst
	91 010
	99 757
	-8 747

	Särskilt boende
	229 669
	227 069
	2 600

	Dagverksamhet
	10 200
	9 603
	597

	Övrig verksamhet
	20 528
	21 127
	-599

	
	
	
	

	Nettokostnad
	351 407
	357 556
	-6 149


I oktober sammanställdes helårsprognosen som är grunden för prioriteringarna i arbetet med detaljbudgeten för 2005. Oktoberprognosen visade inga avvikelser från prognosen i samband med tertialbokslut 2.
2004 års bokslut visar ett underskott på 5,9 mkr vilket är en förbättring med 0,3 mkr i förhållande till prognosen i oktober. Förbättringen kan uteslutande hänföras till en positiv utveckling av personalkostnader.

Jämförelse mellan bokslut 2003 och 2004

En jämförelse mellan bokslutet 2003 och 2004 visar en nettokostnadsökning på 17,8 mkr, vilket motsvarar 5,0 %. Tabellen visar budget och bokslut 2003 och 2004 samt den procentuella nettokostnadsökningen, totalt samt per verksamhet. 
	Kostnader
	Budget
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Ökning i

	(uttryckt i tkr) 
	2003
	2003
	2004
	2004
	%

	
	
	
	
	
	

	Hemtjänst
	88 800
	98 078
	99 510
	107 916
	10,0%

	Särskilt boende
	231 700
	228 242
	236 782
	237 350
	4,0%

	Dagverksamhet
	10 900
	9 840
	10 200
	9 517
	-3,3%

	Övrig verksamhet
	20 600
	18 986
	20 528
	18 122
	-4,6%

	
	
	
	
	
	

	Nettokostnad
	352 000
	355 146
	367 020
	372 905
	5,0%


För kunna jämföra mellan åren  har överföringarna på 8,5 mkr(hemtjänst) respektive 7,1 mkr (särskilt boende) från Äldrenämnden  till Socialnämnden återställts, både i bokslut och i budget för 2004
Nettokostnadsökningen bör jämföras med nettokostnadsökningen mellan åren 2002 och 2003 som var 50,4 mkr, motsvarande 16,5 %.

Kostnadsmässigt är utvecklingen 2004 likartad med 2003. Kostnadsökningen 2003-2004 för särskilt boende är 4 %, ca 9,1 mkr. Kostnader för dagverksamhet uppvisar en positiv utveckling på 3,3 procent, en kostnadsreducering om 0,3 mkr. Samma sak kan konstateras vad gäller den övriga verksamheten, som till stor del består av personalkostnader. Kostnaden sjunker här i förhållande till 2003 med 0,9 mkr, ca 4,6 %. 

De stora avvikelserna finns att finna i utvecklingen av kostnader för hemtjänst i förhållande till budget. Avvikelsen är ungefär densamma som i 2003 års bokslut, ca 10 %. Kostnadsökningen mellan 2003 och 2004 för hemtjänst är också ca 10 % eller 9,8 mkr, vilket bör ses i ljuset av den checkhöjning som gjordes inför budgetåret med 3,5 %, samt att antalet personer med hemtjänst ökat med ca 5,5 procent 2004. Motsvarande kostnadsökning 2002 till 2003 var 20,9 % (17 mkr). 
Kommentarer per verksamhet

	Hemtjänst
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Hemtjänst
	83 209
	75 015
	84 568
	-9 553
	-12,7%

	Trygghetslarm
	5 300
	5 550
	4 345
	1 205
	21,7%

	Matdistribution
	1 725
	2 000
	2 167
	-167
	-8,4%

	Ledsagarservice
	410
	420
	496
	-76
	-18,1%

	Avlösning
	1 249
	1 500
	966
	534
	35,6%

	Personlig assistent
	31
	40
	17
	23
	57,5%

	Heminstruktör
	160
	200
	100
	100
	50,0%

	Anhörigbidrag - SoL
	1 097
	1 250
	1 296
	-46
	-3,7%

	Hemtjänst Natt
	4 524
	4 635
	4 819
	-184
	-4,0%

	Fotvård
	373
	400
	342
	58
	14,5%

	Totalt hemtjänst
	98 078
	91 010
	99 416
	-8 406
	-9,2%


I siffrorna för 2003 ingår kostnader för personer under 65 år. 8,5 mkr flyttades till Socialnämndens budget inför 2004 och under 2004 har ytterligare 7,1 mkr överförts. Hur mycket den faktiska kostnaden för 2003 var har inte varit möjligt att fastställa. 
Kostnaderna för hemtjänst har överskridit budget med ca 9,6 mkr.  Under året har antalet personer med hemtjänstinsatser ökat med 5,5 % men antalet timmar med endast 0,5 %. Förändrade och striktare riktlinjer för biståndsbedömning infördes i oktober 2003. Dessa har successivt fått effekt och har medfört att antalet biståndsbedömda timmar per person minskat med ca 5%.

Orsaken till att kostnaderna ändå ökat och överskridit budget är att en ökad andel av de biståndsbedömda timmarna utförts. Under året har den kommunala hemtjänsten effektiviserat sin verksamhet och bland annat ökat andelen utförd tid av den biståndsbedömda tiden. De privata företagen har fortsatt att öka sin andel av hemtjänstuppdragen och det har också bidragit till en ökad andel utförd tid. Ökningen av andelen utförd tid är i sig positiv. Det innebär att den enskilde i högre utsträckning får den hjälp som är beviljad. En sammanställning av den här utvecklingen visas i nedanstående tabell. 

	 
	ANDEL  
	omsättning
	omsättning
	personer
	personer
	bevilj. timmar
	timmar
	Kostnad/pers

	 
	HEMTJÄNST
	kr
	%
	antal
	%
	antal
	%
	kr

	2003
	Privat
	56 380
	68 %
	643
	51 %
	20 450
	53 %
	87 683

	 
	Kommunal
	26 829
	32 %
	613
	49 %
	18 450
	47 %
	43 767

	 
	Totalt
	83 209
	
	1 256
	
	38 900
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2004
	Privat
	68 022
	71 %
	769
	60 %
	23 269
	62 %
	88 455

	 
	Kommunal
	28 373
	29 %
	515
	40 %
	14 079
	38 %
	55 093

	 
	Totalt
	96 395
	 
	1 284
	 
	37 348
	 
	 


I tabellen har den samlade kostnaden för hemtjänst använts, dvs. kostnader för personer både över och under 65 år.  
Utifrån tabellen kan konstateras följande:

· Antal personer med hemtjänst ökar totalt med 2,2 %

· Antal beviljade timmar minskar med 4 %
· Antal beviljade timmar per person minskar med 6 %

· Nettokostnaden ökar med 15,8 % (13,2 mkr) eller 10 269 kr/person
· Kostnaden för den kommunala hemtjänsten ökar med 1,5 mkr

· Antal personer med kommunal hemtjänst minskar med 16 % 
· Antal beviljade timmar för den kommunala hemtjänsten minskar med 24 %

· Kostnader per person i kommunal hemtjänst 2004, ökar med 26 %
Värt att notera är att snittkostnaden per vårdtagare som får privat hemtjänst är nästan 60 % högre (ca 33 tkr/vårdtagare). Eftersom de privata utförarna varje år utökar sin marknadsandel innebär detta i praktiken en betydande årlig merkostnad som hittills inte rymts inom några budgetramar. Om all hemtjänst skulle utföras av privata utförare, med samma snittkostnad per vårdtagare som idag, skulle det innebära betydande kostnadsökningar för kommunen, om inte biståndsbedömningen förändras.
Antalet hemtjänstföretag har under året ökat från 24 till 34. De privata företagen har ca 71 % av den utförda hemtjänsten (68 % 2004). När det gäller antalet personer med hemtjänst har 60 % privata utförare (51 % 2003). De 5 största privata företagen har 5-10 % andel per företag av hemtjänsten, tillsammans ca 35 %. 

Trots en striktare biståndsbedömning och ett omfattande effektiviseringsarbete hos den största hemtjänstutföraren, kommunens egenregi, har nöjdhetsgraden ökat. Ökningen har varit störst hos den kommunala hemtjänsten. En bidragande orsak till detta kan vara att en större del av den biståndsbedömda tiden utförts.

Under året har en upphandling av matdistribution skett. Besparingseffekterna av denna kommer under 2005 och har beräknats till ca 2 mkr.
Hemtjänstavgiften höjdes med 50kr till 100 kr per timme från april. I budget 2004 bedömdes intäkterna öka med 1/3 vilket också har skett.
	Särskilt boende
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Särskilt boende 
	196 887
	203 816
	204 482
	-666
	-0,3%

	Färdigbehandlade
	4 328
	4 971
	4 095
	876
	17,6%

	Korttidsboende/växelvård
	27 027
	20 882
	21 661
	-779
	-3,7%

	Totalt särskilt boende
	228 242
	229 669
	230 238
	-569
	-0,2%


Antalet personer i särskilda boenden är 466, vilket är 12 färre än under 2003.  

Under året har de personer som fått beslut om särskilt boende normalt erbjudits plats inom 2 månader. Undantaget har varit personer som behövt gruppboende för dementa och i viss mån äldreboende med medicinsk inriktning samt de som väntar på plats på ett speciellt äldreboende. Ca 10 personer väntade vid årsskiftet på sådan plats och den normala ”kötiden” för dessa platser är upp till 6 månader.  Under året har ca 30 platser på Bikupan och Danvikshem omvandlats till demensplatser för att svara upp mot detta behov.
Kostnaden för färdigbehandlade har minskat något jämfört med 2003, från 4,3 till 4,1 mkr. Ungefär hälften av dessa kostnader avser personer med psykogeriatrisk problematik som inte kan bo på vanliga äldreboenden. 

Budget 2004 innebar en minskning jämfört med 2003 av korttidsplatser. Kostnaderna har minskat från 27 mkr (2003) till 21,6 mkr (2004), varav 2 mkr kan hänföras till den överföring som under året skett från Äldrenämnden till Socialnämnden. Färre personer har varit på korttidshem i avvaktan på plats i särskilt boende, billigare platser efter den upphandling som gjordes hösten 2003 samt restriktivare bedömningar i samband med placeringar är bidragande orsaker till kostnadsminskningen. 
	Dagverksamhet
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Turbundna resor
	3 008
	3 200
	3 102
	98
	3,1%

	Dagverksamhet egen regi
	6 832
	7 000
	6 415
	585
	8,4%

	Totalt dagverksamhet
	9 840
	10 200
	9 517
	683
	6,7%


Under året har den öppna dagverksamheten på Biet lagts ner vilket gett en besparing med 300 tkr 2004. Helårseffekten 2005 beräknas till 550 tkr på helår. De aktiviteter som fanns i denna dagverksamhet har tagits över av PRO Nacka. Föreningen som på ett mycket förtjänstfullt sett arrangerat aktiviteter fick under hösten ett bidrag med 17 tkr för detta.

	Övrig verksamhet
	Bokslut
	Budget
	Bokslut
	Överskott/
	Avvikelse

	
	2003
	2004
	2004
	Underskott
	i %

	Nämnd & styrelsevht
	851
	1 000
	993
	7
	0,7%

	Gemensam vht
	16 262
	19 278
	16 882
	2 396
	12,4%

	Riksfärdtjänst + övr resor
	139
	250
	247
	3
	1,2%

	Projekt (Alleato mfl)
	1 734
	 
	 
	0
	 

	Totalt övrig verksamhet
	18 986
	20 528
	18 122
	2 406
	11,7%


Övrig verksamhet visar ett positivt resultat om 2,4 mkr i förhållande till budget. Detta överskott kan uteslutande härledas till att utfallet för personalkostnader blev 2,4 mkr lägre än budgeterat. En utförligare dokumentation och uppföljning av personalkostnaderna redovisas i den särskilda uppföljningen av Myndighets- och huvudmannaorganisationen. Sammanfattningsvis kan man dock säga att antalet anställda inom äldreenheten varit oförändrat under året. Samtidigt har antalet individer med hjälpinsatser under året ökat med ca 5 %. Det motsvarar därför än produktivitetshöjning med motsvarande ca 1 tjänst.
Under året har ett genomgripande arbete gjorts omfattande riktlinjer och kvalitetsnivåer inom äldreomsorgen. Dessa fastställdes i Äldrenämnden under september 2004. En utbildning för pensionärer, ”äldreombudsmän”, har genomförts. 2004 arrangerade Äldrenämnden,  tillsammans med pensionärsföreningarna, även en äldredag med debatt, föreläsningar mm.
Utveckling av arbetsmetoder och IT har varit ett prioriterat område under året. Det har bland annat lett till att Nacka kommun, tillsammans med 5 andra kommuner, gemensamt ska utveckla arbetsmetoder samt kravspecificera och upphandla ett nytt verksamhetssystem. 
Catharina Mann


Michael Eklund

Socialdirektör


Controller

Måluppfyllelse 2004-12-31

1.    Andelen nöjda personer och närstående skall för varje mätområde inom äldreomsorgen vara minst 75 %. (Mäts genom brukarundersökning)


Måluppfyllelse: Ja

En enkät under sökning till alla personer med äldreomsorgsinsatser har genomförts vartannat år. De sammanfattande omdömet i en 5-gradig skala har varit


                2000/2001     2002/2003     2004/2005

Hemtjänst

4,0
4,1
4,3

Äldreboende 

3,8
4,0
4,3
2.   Kommunens resurser skall utnyttjas effektivare genom samverkan med andra aktörer. (Mäts genom samverkansbokslut)


Det är inte gjort något samverkansbokslut 2004. 

3. Samtliga utskrivningsklara från sjukhus som behöver hemtjänst eller hemsjukvård ska ha aktuell vårdplanering. 


Måluppfyllelse: Ja (svar avser personer som vårdats på Nacka sjukhus)
4. Individens delaktighet i biståndsbedömningen skall mätas genom brukarundersökning. 

Måluppfyllelse: Genomsnittsbedömningen är 4,0 (5-gradig skala) för personer med 

Hemtjänst.
5.    Andelen personer som fått sitt förstahandsval tillgodosett (skall mätas genom brukarundersökning).
 Måluppfyllelse: 66 % på äldreboende svarat ja, 12 % nej och 22 % vet ej/ej svar.

6.    Beslut skall vara välgrundade och korrekta och inte behöva föranleda ändring om det överklagas. (Mäts genom att följa upp besvärsärenden) 

Måluppfyllelse: Åtta beslut har prövats i länsrätt och den enskilde har fått rätt i hälften av dessa. Under året fattades ca 2800 beslut varav 10 avslag.  I fyra fall har målet alltså inte nåtts.

7.    Nyckeltalen för 65 + ska inte försämras i förhållande till jämförelsekommunerna.

Ett sammanfattande mått för förhållandet mellan kostnaderna en kommun har är jämförelser med standardkostnad. Rikskostnaden är 1,0   

Måluppfyllelse: Nacka har den relativt sett lägsta kostnaden för äldreomsorg. Målet är uppnått.


                     2001
2002
2003
Järfälla

0,97
0,91
0,94

Lidingö

1,00
1,06
1,08

Sundbyberg
1,07
0,97
0,97

Täby

0,87
1,05
1,10

Nacka

0,76
0,84
0,81

8.   Nya auktorisationer skall motsvara den efterfrågan de äldre har. 

Måluppfyllelse: Ej mätt
Verksamhetsmått för Äldreomsorg 2000 - 2004

	Utveckling över tiden 
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004

	Hemtjänst 
	
	
	
	
	

	Alla åldrar:
	
	
	
	
	

	* Antal vårdtagare1)  (inkl personer under 65 år)
	1 110
	1 120
	1 142
	1 256
	1 284

	* Nettokostnad 2) (kr) per hemtjänsttagare alla åldrar inklusive de under 65 år  (”helårsvårdtagare”)
	77 399
	79 374
	84 566
	90 347
	98 805

	* Nettokostnad för hemtjänsten per
	
	
	
	
	

	   invånare, 65 år och äldre (kr)   


	9 000
	9 216
	9 906
	11 424
	

	Personer 65 år och däröver
	
	
	
	
	

	* Antal vårdtagare 65 år och däröver 3)  
	
	
	
	
	1116

	* Nettokostnad 4) (kr) per hemtjänsttagare 65 år  och däröver (”helårsvårdtagare”)
	
	
	
	
	97 832

	* Nettokostnad för hemtjänsten per
	
	
	
	
	

	   invånare, 65 år och äldre (kr)   
	
	
	
	
	Prel 10 136

	
	
	
	
	
	

	Särskilt boende
	
	
	
	
	

	Särskilda boendeformer för äldre 
	
	
	
	
	

	* Antal boende 5) 
	476
	492
	539
	538
	515

	* Genomsnittlig nettokostnad i kr 6) per boende och år. 
	328 611
	343 146
	368 050
	424 636
	447 064

	* Nettokostnad i kr för de särskilda 

   boendeformerna per invånare 65 år - w


	16 386
	   17 495
	20 349
	22 978
	Prel  21 374 

	* Nettokostnad i kr för de särskilda 

   boendeformerna per invånare 80 år - w


	57 932
	58 719
	67 614


	76 030


	Prel 68 138  

	Äldrenämndens  totala nettokostnad i kr per invånare 65 år - w   
	25 753
	   27 483
	31 254
	35 754
	Prel 33 169


	Jämförelsetal 2003  enligt Nyckelhålet 7)
	Nacka
	Järfälla
	Täby
	Lidingö
	Sundbyberg

	Vård och omsorg för äldre enligt SOL 
	
	
	
	
	

	Andel av befolkningen i åldern 65 år och däröver

Andel vårdtagare i olika åldersgrupper
	12,82
	13,88
	14,61
	18,53
	14,23

	65-79 år
	6,22%
	6,40%
	4,22%
	4,25%
	7,86%

	80-89 år 
	32,69%
	34,05%
	26,25%
	23,92%
	31,92%

	90 år och äldre 
	66,30%
	82,13%
	64,46%
	66,01%
	70,97%

	
	
	
	
	
	

	Total andel personer i åldern 65 år och däröver med vård och omsorg
	15,77%
	13,70%
	11,54%
	13,62%
	18,71%

	
	
	
	
	
	

	Andel personer över 65 år med hemtjänst
	10,7%
	8,2%
	5,8%
	4,7%
	10,4%

	
	
	
	
	
	

	Andel personer över 65 år med särskilt boende (ej korttidsboende)


	4,8%
	5,5%
	5,5%
	9,1%
	8,0%

	Total nettokostnad 8) i kr för vård av äldre inklusive administration o drift per vårdtagare 65 år och äldre med hemtjänst eller särskilt boende 
	239 111
	235 699
	354 882
	346 817
	288 525

	
	
	
	
	
	

	Total nettokostnad i kr för äldreomsorgen per invånare över 65 år
	37 047
	32 294
	40 162
	47 793
	53 197

	
	
	
	
	
	

	Nettokostnad i kr inkl kostnader för adm. och drift per invånare (alla åldrar) – för jämförelse med standardkostnaden nedan 
	4 750
	4 482
	5 869
	8 857
	7 568

	
	
	
	
	
	

	Standardkostnad per invånare för bidragsår 20039)\SPECIALTECKEN SYMBOL \f "Symbol"
	5 418
	4 772
	5 332
	8 183
	7 771



) Antal vårdtagare innebär uppskattat genomsnittligt antal helårsvårdtagare (alla åldrar) med hemtjänst under respektive år. Uppgifterna är hämtade från den hemtjänststatistik som årligen inlämnas till den officiella statistiken och avser en bestämd mätdag 1/10 resp år. Enligt definitionen medräknas inte personer som enbart har matdistribution, larm eller snöskottning som beviljad insats. Observera att uppgiften gäller alla åldrar dvs även personer under 65 år. År 2004 uppgick antalet vårdtagare under 65 år till 168 st.

2)  I de medtagna kostnaderna ingår ej KBH, bostadsanpassning samt myndighetskostnader och övrig administration för hemtjänstverksamheten inom socialtjänsten. De nettokostnader som utgör grund för beräkningen omfattas av samtliga kostnader (alla åldrar) för utförda insatser inom hemtjänst, ledsagning, avlastning och personlig assistent enligt  SOL samt kostnader för dagverksamhet och turbundna resor och färdtjänst. Den totala nettokostnader per vårdtagare här innebär att kostnader från både SN och ÄN finns med i beräkningsunderlaget.

3)  Uppgiften  gäller enbart  personer i åldern 65 år och däröver. För övrigt har uppgifterna insamlats på samma sätt som totaluppgifterna enligt kommentar 1 ovan. 

4)  Fr o m 2004 har kostnaderna för hemtjänst mm för personer under respektive över 65 åtskiljts på ett tydligare sätt vilket gör denna uppdelning på genomsnittskostnad för personer över resp under 65 år möjlig.
5)  I uppgiften om vårdtagare i särskilt boende medtas även platser för avlastning/växelvård (korttidsboenden) inom äldrevården samt beräknat genomsnittligt antal färdigbehandlade under respektive år. Några personer under 65 år ingår i underlaget för åren 2000-2003 medan psykiatrins vårdtagare under 65 år i särskilda boenden inte ingår något år. Fr om 2004 ingår enbart personer i  åldern 65 år och däröver i dessa beräkningar avseende särskilt boende. 

6) I nettokostnaden per boende medräknas inte kostnader för myndighetsutövningen och övriga administrativa kostnader inom socialtjänsten.  Den stora ökningen av kostnaden per vårdtagare mellan 2003 och 2004 beror främst på höjningen av checken på drygt 11 % som ägde rum 2003. Dessutom påverkas genomsnittskostnaden av antal vårdtagare vid den aktuella mättidpunkten i oktober. Under hösten 2003 vidtogs en viss begränsning av inskrivning i korttidsboende medan det i början av året var fler inskrivningar. Vid mättningen 1/10 2004 fanns 44 personer i åldern 65 år eller mer i korttidsboende. 

7) På grund av att nyckelhålets jämförelser för verksamheten 2004 blir klara senare under våren 2005 så redovisas här uppgifter för verksamheten 2003.

8) I denna nettokostnad som är framtagen inom Nyckelhålets samverkansarbete beräknas kostnaderna för den totala äldrevården i Nacka således inklusive kommunens egen produktion inom äldreomsorgen. Detta innebär att nettokostnaderna för Nackas äldreomsorg inom nyckelhålsjämförelsen är högre än då enbart Äldrenämndens kostnader ingår (eftersom kommunens egen produktion har haft ett negativt resultat de senaste åren).
9) Standardkostnaderna beräknas av Statistiska centralbyrån för varje kommun och vissa verksamhetsområden. Beräkningarna utgör en del av kostnadsutjämningssystemet för riket.
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