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	Äldrenämnden


Förslag om ändrade auktorisationsbestämmelser och tillämpningsregler för hemtjänst, ledsagning och avlösning 
Förslag till beslut

Äldrenämnden antar förslaget om auktorisationsbestämmelser och tillämpningsregler. 

De nya bestämmelserna föreslås träda i kraft 1 januari 2007 med följande undantag.

Bestämmelsen om att företag som saknar uppdrag inom 12 månader avauktoriseras träder i kraft den 1 mars 2007.

Bestämmelsen om att företag är skyldiga att erbjuda tjänster dag, kväll och helg träder i kraft den 1 mars 2007 för de företag som idag enbart utför tjänster dagtid eller kvällstid. 
Ärendet

Nuvarande auktorisationsbestämmelser antogs den 1 april 2002. En viktig förändring 2002 var att anordnare kan välja inom vilket/vilka geografiska områden anordnaren vill vara verksamt och vilka tider anordnaren erbjuder tjänster; dagtid, kvällstid och helg. 1 januari 2005 gjordes ett tillägg i bestämmelserna med krav på legitimation eller tjänstekort för hemtjänstpersonal.
Behov av översyn 

Under de senaste åren har behovet av en översyn av auktorisationsbestämmelser och tillämpningsregler uppmärksammats av socialtjänstens utvecklingsenhet och äldre- och handikappenheten vilka ansvarar för auktorisation, biståndsbedömning och uppföljning av utförda tjänster.
2005 publicerade socialstyrelsen nya allmänna råd och riktlinjer om kvalitetssystem och social dokumentation där kravet på dokumentation och genomförandeplaner förtydligades. Hösten 2006 antog äldrenämnden en kvalitetsgaranti för äldreomsorgen vilket kräver anpassningar i auktorisationsbestämmelser och tillämpningsregler. Under 2005-2006 ökade antalet auktoriserade företag från 27 till 50 företag. Av 50 auktoriserade företag har endast 30 uppdrag, vilket inte är tillfredsställande. 
Viktigare förslag om ändringar 
Genomförandeplan

Krav införs på att en genomförandeplan skall upprättas tillsammans med kund och/eller närstående med biståndsbeslutet som grund. Upprättande av genomförandeplan är ett krav enligt socialtjänstlagen och ett åtagande från kommunens sida i den kvalitetsgaranti som antogs av äldrenämnden i maj 2006.
Större ansvar för att tillgodose kundens totala omvårdnadsbehov – ökad kontinuitet för kunden
Anordnare skall ha ett större ansvar för att tillgodose kundens totala hjälpbehov. Möjligheterna för anordnaren att välja bort kvällar och helger tas bort. I dag kan t ex en kund ha en anordnare dagtid, en annan anordnare kvällstid och kommunal hemtjänst nattetid. 
Avauktorisation om anordnaren saknar uppdrag efter 12 månader

En bestämmelse införs som innebär att företag avauktoriseras om det inte haft uppdrag under 12 månader. Kommunen ansvarar för företagens marknadsföring i hemtjänstkatalog och på hemsidan samt har kontakter med företagen även om de inte har uppdrag, vilket innebär en omfattande administration. Det bör finnas en tidsgräns för hur länge ett företag som saknar uppdrag kan vara auktoriserat inom kundvalssystemet.

Kommande förändringar
Det är inte osannolikt att ny lagstiftning de närmaste åren föranleder ytterligare behov av ändringar av auktorisationsvillkoren. Det gäller t ex om ansvaret för hälso- och sjukvård läggs hos kommunerna och om regeringens aviserade subventionering av hushållsnära tjänster införs.
Ikraftträdande 
De nya bestämmelserna föreslås träda i kraft 1 januari 2007 med följande undantag.
Bestämmelsen om att företag som saknat uppdrag inom 12 månader avauktoriseras träder i kraft den 1 mars 2007.
Bestämmelsen om att företag är skyldiga att erbjuda tjänster dag, kväll och helg träder i kraft den 1 mars 2007 för de företag som idag enbart utför tjänster dagtid eller kvällstid. 
Greger Bengtsson


Nils Edsmalm

Chef Äldre
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