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Auktorisationsbestämmel​ser och tillämpningsföreskrifter inom kundvalssystemet för dag​verksamhet för personer över 65 år
Dagverksamheten vänder sig till personer med stora behov av omvårdnad och stöd i det dagliga livet samt till personer med demenssjukdom bosatta i Nacka kommun och över 65 år. Dagverksamhet ska även kunna vara avlastning för anhöriga. 

Dagverksamheten skall erbjuda social gemenskap, omvårdnad, stimulans och viss träning. Målet är att bibehålla deltagarnas funktioner, förhindra isolering och ge ökade möjligheter till kvarboende i det ordinära boendet. Behov av hälso- och sjukvårdsinsatser, upp till läkarnivå, som uppkommer på dagverksamheten skall tillhandahållas. 

Kundvalssystemet innebär att det är den enskilde som ingår i målgruppen för dagverksamhet som väljer vilken auktoriserad anordnares verksamhet han eller hon vill delta i och som genom att notera sin närvaro ger underlag för kommunen att betala ut det checkbelopp personen förfogar över för dagverksamhet.

Anordnare kan auktoriseras för olika inriktningar, till exempel social inriktning, demensinriktning, en viss språkgrupp eller en dagverksamhet för äldre inom socialpsykiatrin. Auktorisation beviljas av Social- och äldrenämnden
Auktorisationsbestämmelser
För att erhålla och bibehålla auktorisation att inom Nacka kommun bedriva dagverksamhet för personer över 65 år skall anordnaren vid varje tidpunkt uppfylla följande auktorisationsbestämmelser och efterföljande tillämpningsregler.

Auktorisationsbestämmelserna och tillämpningsreglerna kan komma att förändras genom beslut i nämnden. Detta kan innebära att anordnare behöver anpassa sig i enlighet med de nya besluten. 

Tillstånd från länsstyrelsen

Privat anordnare skall ha tillstånd från länsstyrelsen att driva dagverksamhet. 
Kommunal anordnare skall uppfylla de krav som ställs på privata anordnare för att få tillstånd från länsstyrelsen.
Registrering och fullgjord skyldighet att erlägga skatter och avgifter

Anordnaren skall vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa registreringsbevis samt F-skattsedel. 

Anordnaren skall vara registrerad för lagstadgade skatter och avgifter och visa att dessa betalas.
Anordnaren får inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller Kronofogde​myndigheten.

Ansvarsförsäkring

Anordnare skall tillse att kunden och kommunen hålls skadeslös för skada orsakad genom fel eller försummelse av personal anställd hos anordnaren. Anordnaren skall för detta ändamål inneha ansvarsförsäkring. 

Kommunens mål och kvalitetskriterier

Verksamheten skall bedrivas i enlighet med kommunens mål och kvalitetskriterier för äldreomsorgen. 

Kvalitetsarbete 
Anordnaren skall bedriva dokumenterat kvalitetsarbete som beskrivs i ledningssystem för socialtjänsten och hälso- och sjukvården SOSFS 2006:11 och 2005:12. 
Anordnaren är skyldig att ha ett klagomåls- och avvikelsehanteringssystem och att rapportera missförhållanden och allvarliga avvikelser till Nacka kommun.

Lagar, förordningar, föreskrifter och allmänna råd

Anordnaren skall vara förtrogen med och följa inom området gällande lagar, förordningar och föreskrifter.  
Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

Anordnaren och dennes personal skall ha för arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. 


Ansvarig för verksamheten skall ha adekvat högskoleutbildning som bör omfatta minst 120 poäng. Föreståndaren skall också ha erfarenhet av liknade verksamhet och vitsordad personlig lämplighet.  
Anordnaren ansvarar för att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som är gällande för socialtjänstens personal enligt 7 kap § 4 sekretesslagen.

Anordnaren ansvarar för att personalen erhåller adekvat kompetensutveckling.

Anordnaren och dennes personal skall ha kunskaper i svenska språket.

Nacka kommun utvecklar för närvarande ett nytt IT-baserat verksamhetssystem. Anordnaren skall ha den kompetens som fordras för informationsöverföring i systemet när detta är i drift.
Ägarbyte eller ny verksamhetsansvarig

Om företaget byter ägare skall ny ansökan lämnas och auktorisationen omprövas.

Om verksamhetsansvarig ersätts av annan person skall detta meddelas kommunen. Ny verksamhetsansvarig skall godkännas av kommunen. Godkänns inte personen upphör auktorisationen.

Kvalitetssäkring och trygghet för daggästen
Anordnaren skall ha rutiner som säkerställer att personalen har kunskap om och iakttar socialtjänstlagens bestämmelser om dokumentation och skyldighet att anmäla missförhållanden. 

Anordnaren skall ha rutiner som säkerställer att personalen har kunskap om och iakttar 
sekretesslagens bestämmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Anordnaren skall ha rutiner för klagomålshantering, rapportering av fel och brister och anmälan om missförhållanden. Utredning, uppföljning och vidtagna åtgärder skall dokumenteras. 

Informationsöverföring

Anordnaren skall kunna ta emot och lämna information till kommunen på ett sådant sätt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system. Informationen skall lämnas på ett sådant sätt att sekretess garanteras.
Uppföljning

Anordnaren skall bistå kommunen med det underlag som krävs för att kommunen skall kunna följa upp att auktorisationsbestämmelserna och tillämpningsregler efterlevs.
Tillämpningsregler
Definition av dagverksamhet
Dagverksamheten vänder sig till personer med stora behov av omvårdnad och stöd i det dagliga livet samt till personer med demenssjukdom bosatta i Nacka kommun och över 65 år. Dagverksamhet ska även kunna vara avlastning för anhöriga. 

Dagverksamheten skall erbjuda social gemenskap, omvårdnad, stimulans och viss träning. Målet är att bibehålla deltagarnas funktioner, förhindra isolering och ge ökade möjligheter till kvarboende i det ordinära boendet. Behov av hälso- och sjukvårdsinsatser, upp till läkarnivå, som uppkommer på dagverksamheten skall tillhandahållas. 

Anordnare kan auktoriseras för olika inriktningar, till exempel social inriktning, demensinriktning eller en dagverksamhet för äldre inom socialpsykiatrin. 

Anordnare kan auktoriseras för delar av eller hela verksamhetsområdet.
Definition av geografisk områden

Dagverksamhetens lokaler skall ligga geografiskt lättillgängliga inom Nacka kommun.
Definition av tider

Verksamheten skall bedrivas minst fem dagar i veckan och minst sju timmar per dag.
Förändringar av verksamhetens omfattning och inriktning
Anordnare skall tre månader i förväg meddela förändringar av verksamhetens omfattning och inriktning. 
Anordnarens åtagande

Anordnaren är skyldig att ta emot den som ingår i målgruppen och utifrån den inriktning verksamheten har auktorisation för. 
Anordnaren skall omedelbart meddela Social- och äldrenämnden när en person börjar i dennes dagverksamhet.
Anordnaren skall fortlöpande föra statistik på antalet daggäster och deras närvarotillfällen under en kalendermånad. Underlaget skall bifogas fakturan.
Genomförandeplan
Anordnaren skall efter ett par besök upprätta en genomförandeplan tillsammans med daggästen/närstående. Av planen ska framgå vilka behov av hjälp daggästen har och vilka önskemål om aktiviteter han/hon har. Denna plan ligger sedan till grund för Social- och äldrenämndens uppföljning och utvärdering av verksamheten. Genomförandeplanen skall vara undertecknad av daggästen.

Turbundna resor till och från dagverksamhet

För daggäster som är beviljade färdtjänst i form av så kallade turbundna resor skall anordnaren göra grundbeställning samt av- och påbokning av turbundna resor med den transportör Nacka kommun har avtal med. Anordnaren skall verka för att daggästerna samåker. I övrigt skall anordnaren följa de rutiner för turbundna resor som har utarbetats av kommunen.
Utbetalning av checkbelopp
För var daggästs närvarotillfälle utgår ett av kommunfullmäktige fastställt checkbelopp på grundnivå. 

 

Checkbelopp utgår månadsvis efter vardera daggästs antal närvarotillfällen. Ett närvarotillfälle skall omfatta minst fem timmar per dag

 

För de daggäster som har högre behov än vad som täcks av checkbeloppet på grundnivån  skall en individuell bedömning göras. I enlighet med bedömning utgår därefter checkbelopp på grundnivå +1 eller +2 för dessa gäster.

Checkbeloppen omfattar inte matkostnader för daggästerna. Ingen ersättning utöver checkbeloppen utgår.
För att checkbeloppet skall utanordnas skall anordnaren senast fem arbetsdagar månaden efter att tjänsten utförts för daggästen, lämna en redovisning över utförd tjänst.
Avgifter 

Matkostnader betalar daggästen direkt till anordnaren. Anordnaren får inte ta ut ytterligare avgifter utan kommunens skriftliga godkännande.

Daggästen betalar avgift till kommunen i enlighet med av kommunfullmäktige fastställd taxa.
Avauktorisation
På egen begäran
Anordnare som avser att avveckla dagverksamheten skall meddela Social- och äldrenämnden minst sex månader före verksamhetens upphörande. När verksamheten har upphört är anordnaren avauktoriserad.
På grund av brott mot auktorisationsbestämmelser och tillämpningsregler 

Om auktorisationsbestämmelser och tillämpningsregler inte följs återkallas auktorisationen. Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen åtgärdat de i varningen angivna brister återkallas auktorisationen.
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