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Vad styr verksamhetsuppfoljningsarbetet?

e Lagar
e Foreskrifter
e Kommunens villkor och avtal

e Kommunens styrdokument
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Starkare krav i kommunallagen 2015-01-01

Ndr varden av en kommunal
angeldagenhet genom avtal har
Idmnats aver till en privat utforare
ska kommunen respektive
landstinget kontrollera och folja
upp verksamheten



Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet.
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Varfor foljer vi upp verksamheter?

"Insatser inom socialtjansten
ska vara av god kvalitet.”
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Vad sager kommunens villkor
om kvalitet och uppfoljning?




Grundsyn for uppfoljning

» Uppfoljning ska leda till larande
och utveckling

* Bade kontroll och utveckling

e Samspel mellan socialtjansten,
den enskilde och utforaren

* Ingen skillnad mellan interna
och externa utforare NAGKA



Uppfoljningsprocess under utveckling

ﬁ 1. Nuldge &

5. Farbattrings-
s 2. Planera och

atgarder ,
proritera

6 .Kommunikation

4. Analys och
bedomning
av resultat

3. Resultat- och
materialinsamling
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Systematiskt uppfoljningsarbete

\
Arlig enkat, koll skatteverk,
forsakringar
J
\
Brukares erfarenheter,
fokusgrupper, intervjuer
Handlaggares erfarenheter
J
~N
Besbk: observationer, intervjuer.
Lépande beddmning o agerande




Information om verksamheters kvalitet
till socialnamnd och aldrenamnd

* Rapporter fordjupad granskning
* Redovisningar lex Sarah, lex Maria

e Sammanstallningar av klagomal och
synpunkter

e Arsrapporter



Sociala kvalitetsenheten, uppfoljningsgruppen

gruppchef Kristina 6stergren
mobil 070 431 76 61
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