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Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlésning, Aldreomsorgens hemtjinst i Saltsjobaden
2015-05-05-2015-06-05

Verksamhetsbesok 5 maj 2015

Nirvarande: verksamhetsansvarig Eva Johnsson samt Sofia Rooth Andersson fran sociala
kvalitetsenheten. Vid besoket intervjuades dven en anstilld. Vid ett senare tillfdlle
intervjuades tva kunder per telefon.

Sammanfattning

Sarskilt positivt:
e Mycket goda omdomen fran kunderna i kommunens brukarundersékning

e Hog utbildningsniva hos personalen

Forbittringsomraden:
e Skriftliga rutiner f6r lex Sarah, synpunkter och klagomal behéver skapas
e Nycklarna ska férvaras pa ett sikert sitt
¢ Dokumentationen maste folja socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter nir det
giller personakt, genomférandeplaner och hur dokumentation forvaras.

Allmant:

Aldreomsorgens hemtjinst i Saltsjobaden ir godkinda att bedriva hemtjinst, avlésning och
ledsagning i kommundelen Fisksitra/Saltsjobaden. De har ett kapacitetstak pa 500 immar i
minaden. Verksamhetsansvarig ar Eva Johnson. De har f6r narvarande 17 kunder i Nacka.

Personal och ledning

Eva Johnsson ir verksamhetsansvarig och jobbar samtidigt hos kunderna pa vardagarna.
Det finns fem anstallda som frimst arbetar pa kvillar och helger samt utfér serviceinsatser.
Det dr vanligtvis endast en personal i tjdnst under ett arbetspass. Anordnaren uppger att
det inte dr ndgon av de anstillda som arbetar hos en anhorig.
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Anordnaren har inte genomfort nigon kompetensutveckling de senaste aren da
verksamhetsansvarig upplever att det inte finns ekonomiskt utrymme f6r det. De har
personalmoten, men har svart att samla all personal da de jobbar pa olika tider.

I samband med granskningen intervjuades en ur personalen. Medarbetaren har relevant
utbildning och har arbetat linge inom dldreomsorgen. Medarbetaren bekriftar att de arbetar
pa det sitt som verksamhetsansvarig har redogjort for.

Anordnaren uppfyller villkoret att minst hilften av personalen har relevant utbildning da 74
procent av personalen har utbildning. Verksamhetsansvarig upplever att det dr vildigt svart
att rekrytera utbildad personal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Anordnaren har inte ett ledningssystem for kvalitet. Det saknas bland annat skriftliga rutiner
for lex Sarah och synpunkts- och klagomalshantering.

Verksamhetsansvarig dr ute mycket hos alla kunder och upplever att hon tar emot
synpunkter och klagomal fran kunderna. Hon dokumenterar endast stora klagomal.

Trygghet och sakerhet

Verksamhetsansvarig finns alltid tillginglig och ticker upp vid personals franvaro. Det finns
en jourtelefon for kunder och anhoériga som kopplas till den personal som for tillfallet ar i
tjanst.

Nycklar till kunder 4r inlasta och det finns kvittenslistor. Nycklarna férvaras inte pa ett
sakert sitt da nyckelskapet ar en lada av plast. Personalen signerar ut nycklar vid borjan av
varje arbetspass och signerar in dem vid slutet. All personal har skrivit under
sekretessforbindelser och limnar in utdrag ur belastningsregistret. All personal har
tjanstelegitimation.

Anordnaren har en rutin fOr introduktion av nyanstilld personal och det finns en checklista.
All ny personal gar dubbelt med erfaren personal.

Bemotande och brukarinflytande

I kommunens brukarundersokning far anordnaren goda omdémen fran sina kunder.

De har inte genomfort nagon strukturerad brukarundersékning. Men verksamhetsansvarig
ar ute hos alla kunder och fragar ofta hur de har det och om det finns nagot de vill andra pa.

Verksamhetsansvarig uppger att all personal dr erfarna och duktiga och vet hur de ska
beméta kunderna. Vid behov diskuterar de bemétandefragor i personalgruppen. Eftersom
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det ar ett litet foretag kan de inte alltid tillgodose alla kunders 6nskemal om tid. De erbjuder
istillet hog personalkontinuitet.

Dokumentation

All dokumentation sker i pappersform och alla kundakterna férvaras i en och samma parm.
Enligt SOSFS 2014:5 ska en personakt avse endast en person. Parmen férvaras i ett trasskap
vilket gbr att dokumentationen inte dr skyddade mot forstorelse, skada, tillgrepp och
obehorig atkomst.

Personalen skriver daganteckningar efter varje arbetspass. Verksamhetsansvarig skriver 1
kundernas sociala journal utifrin daganteckningarna.

Vid verksamhetsbestket granskades fem slumpmissigt utvalda akter. Alla fem kunder har
en social journal som innehaller hindelser av vikt och avvikelser fran genomférandeplan.
Tva kunder har ingen genomférandeplan. Tre kunder har en genomférandeplan som dock
inte 4r aktuell dd de inte dr baserarade pa den senaste bestallningen. Verksamhetsansvarig
uppger att de inte anvinder genomférandeplaner 1 det dagliga arbetet.

Samtal med kunder

En telefonintervju har genomforts med tva kunder som ir sammanboende makar. Makarna
ir mycket néjda med Aldreomsorgens hemtjinst i Saltsjobaden. De kinner sig mycket
trygga med hemtjinsten och det dr ofta samma personal som kommer. Vi dr gamla och
skropliga och behéver nagon vi kinner” uppger en av dem. De upplever att de kan paverka
sin hjilp och att de blir bemotta pa ett respektfullt sitt. ”Eva dr mycket klok och
kompetent” berittar de om verksamhetsansvarig som ofta utfor hjilpen hemma hos dem.

Sofia Rooth Andersson
Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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