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Kvalitetsgranskning av anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning 12 augusti-4 september 2015

Verksamhetsbesok 12 augusti 2015

Nirvarande: verksamhetsansvarig Jacob Hagos, samordnare Kerstin Hansson och Lidia
Riesom fran anordnaren samt Susanna Dennetlév och Sofia Rooth Andersson fran sociala
kvalitetsenheten.

Allmant

Adulis Omsorg AB ir godkinda att bedriva hemtjinst, avlosning och ledsagning i hela
Nacka kommun. De har ett kapacitetstak pa 1500 timmar i manaden. Verksamhetsansvarig
ar Jacob Hagos. De har for nirvarande cirka sju kunder i Nacka. De ér endast verksamma i
Nacka kommun. De har tidigare varit verksamma i Stockholm Stad men ir det inte lingre.
De ir dven verksamma inom omradet personlig assistans och har ett 10-tal assistansirenden
1 olika kommuner.

Ledning och personal

Verksamhetsansvarig Jacob Hagos driver en likarmottagning i samma lokaler.
Verksamhetsansvarig arbetar inte aktivt med hemtjansten men finns tillginglig. Anordnaren
uppfyller dirmed inte villkor 13 om att verksamhetsansvarig ska vara en del av den dagliga
ledningen. Samordnare Kerstin Hansson arbetar med att ta emot bestillningar i Pulsen
Combine och ringer till personalen ungefir en gang i manaden. Samordnare Lidia Riesom
arbetar med att utveckla ett ledningssystem for kvalitet. Hon uppger dven att hon traffar
kunder och personal vid hembesok ungefir en gang i manaden.

Vid verksamhetsbescket 12 augusti kan Adulis inte ge exakt besked om hur manga anstillda
de har inom hemtjansten. Enligt villkor 24 ir det den enskilda anordnaren som ér
arbetsgivare for sin personal och svarar dairmed for att anstillnings- och arbetsmiljovillkor
uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Den 28 april 2015 inkom Adulis med fem anmalningar om anhoriganstilld personal.
Samtlig personal betraktas av Adulis som anhoériganstilld. Vid verksamhetsbesoket 12
augusti kan de 1 flera fall inte redogéra f6r vilken kund personalen arbetar f6r och vilken
relation de har. Det visar sig att det finns felaktigheter i flera av anmilningarna. Adulis har
efter verksamhetsbesoket skickat in nya anmalningsblanketter. Det har da tillkommit en
personal som inte tidigare varit anmald. Det visar sig dven att en personal som de tidigare
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uppgivit som anhoériganstilld inte ar anhorig. 1 villkor 24 anges att anordnare ska anmiila till
kommunen nir en anhoérig ar anstélld.

Personalen kommer inte in till kontoret utan bérjar och slutar sina arbetspass hos kunden.
En av samordnarna kontaktar personalen per telefon en gang i manaden. Nagra ur
personalen uppskattar inte dessa telefonsamtal och det ar inte alltid samordnaren far
kontakt med all personal varje manad. Anordnaren har f6r begrinsad kontakt med
personalen fOr att kunna sikerstilla att personalen foljer gillande lagar, férordningar och
foreskrifter enligt villkor 21, 26 och 27. Den begrinsade kontakten medfor dven att de inte
kan sikerstilla att de kan rapportera in till kommunen om férindrade omsorgsbehov hos
kunden enligt villkor 28.

Anordnaren uppger under verksamhetsbesoket att all personal varje manad tidsrapporterar
att de utfort exakt lika mycket tid som kunden dr beviljad. Adulis har fakturerat kommunen
all denna tid.

Adulis fick i april 2015 en varning av Nacka kommuns dldrendimnd da de inte uppfyller
kravet pa att minst halften av personalen ska ha relevant utbildning. I atgirdsplanen anger
Adulis att de ska informera personalen att de maste utbilda sig, annars kommer de att sigas
upp och ersittas med utbildad personal.

For narvarande har Adulis en personal som har relevant utbildning, resten saknar
utbildning. Ndgra ur personalen som inte har relevant utbildning dr intresserade av att
studera pa deltid. Ingen av dem har dock ansokt till utbildning till hésten 2015.

Systematiskt kvalitetsarbete

Adulis uppger att varje anstalld har en egen rutinparm som férvaras hemma hos kunden.
De har uppdaterat manga av rutinerna under sommaren 2015. Dessa rutiner dr dnnu inte
férankrade hos personalen, men tanken ar att de ska ersitta den tidigare rutinparmen.

Adulis har rutiner for missférhallanden, Lex Sarah, men de bygger inte pa den senaste
foreskriften. I rutinen saknas en beskrivning av att aven risker f6r missférhallanden ska
rapporteras och att alla rapporter alltid ska limnas till kommunen. Adulis uppfyller dirmed
inte villkor 15 och 21.

Adulis har rutiner f6r klagomal- och synpunkter. Under 2014 inkom inga synpunkter fran
kunder. De upplever att det dr svart att fa in synpunkter frain kunder som har
anhoriganstilld personal da kund och personal har en personlig relation.

Dokumentation

Adulis uppger att det finns en rutin f6r dokumentation. I den rutinparm som forvaras hos
kunderna ska personalen skriva daganteckningar. Nir samordnaren gér uppféljningsbesék
en gang per manad ska hon 6verfora relevanta daganteckningar till den sociala journalen.
Vid storre avvikelser ska personalen ringa in till kontoret och beritta vad som hint. Det
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saknas anteckningar i kundernas sociala journal frin de uppfoljningsbesék som
samordnaren gor hos kunderna en ging per méanad.

Kundernas sociala journal finns pa kontoret. Vissa anteckningar finns sparade i en barbar
dator, andra anteckningar finns i kundakten som foérvaras pa ett sikert sitt. Kundernas
sociala journal dr inte att betrakta som l6pande dd det endast finns sporadiska anteckningar.
Anteckningarna ar vanligtvis inte signerade. Mdnga av anteckningarna handlar inte om
faktiska omstidndigheter eller hindelser av betydelse. I flera av anteckningarna finns
personliga reflektioner kring kunden.

Det saknas aktuella genomforandeplaner f6r samtliga kunder. Det finns
genomforandeplaner, men dessa dr fran 2012 eller 2013. I den enkit som kommunen
skickade ut i december 2014 svarade Adulis att samtliga kunder hade en aktuell
genomforandeplan. Adulis har genom att limna felaktiga uppgifter till kommunen inte f6ljt
villkor 22 om att delta i den uppfoljning som kommunen genomfor.

Adulis uppfyller inte villkor 21 och 27 om att anordnaren ska folja de krav som finns for
dokumentation da varken social journal eller genomférandeplaner f6ljer Socialstyrelsens
foreskrifter.

Trygghet och sakerhet

Adulis uppger att en samordnare triffar kunden tillsammans med den anhériganstillda
personalen ungefir en gang i manaden. Fran maj 2015 till augusti 2015 har de inte varit 1
kontakt med kunder och personal.

Under sommaren 2015 var en av samordnarna sjukskriven. Hon var da den enda som hade
behorighet att komma in i Pulsen Combine. Foljden blev att ingen bevakade inkomna
bestillningar under perioden. Adulis uppfyllde da inte villkor 28 om att anordnare maste
paborja uppdrag 24 timmar efter mottaget uppdrag. Adulis har nu ordnat sa att dven
verksamhetsansvarig har behorighet till Pulsen Combine.

Adulis uppger att de tar in utdrag ur belastningsregistret pa samtlig personal och att
personalen skriver under en sekretessforbindelse. Det finns rutiner kring nyckelhantering
och nyckelskap. Adulis har f6r nirvarande inga nycklar till nagon kund.

Vid verksamhetsbescket 12 augusti kan Adulis inte uppge exakt hur manga kunder de har
for narvarande.

Bemotande och brukarinflytande

Vid verksamhetsbescket 12 augusti kan ingen av de nirvarande fran Adulis redogéra f6r om
de gjort nagon brukarundersékning under 2014 eller 2015 och vad den i sa fall har lett till
for resultat.
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Anordnaren uppger att de pratar med personalen kring bemoétandefragor. De pratar om hur
viktigt det dr att den anhériganstillda personalen skiljer pa hjdlpen som ér bistandsbeslutad
och den hjilpen de utfér som anhorig.

Sofia Rooth Andersson och Susanna Dennerlov
Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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