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Aldrenimnden

Delarsbokslut, tertial 2 2015

Forslag till beslut

Aldrenimnden faststiller nimndens delirsbokslut for andra tertialet 2015.

Arendet

Verksamhetsresultat  B°~
Sammanfattningsvis visar dldrenaimndens verksamheter e bra resultat. Enheten har dnnu inte
genomfort nagon brukarundersokning f6r 2015.

Nacka en e-hemtjanst kommun

Projektet valfardsteknologi fortskrider och flera workshops har genomfors for att kunna fa
fram underlag f6r en upphandling. Underlaget ska vara klart i mitten av hésten med malet
att kommunen kan erbjuda insatsen i borjan av 2016.

Digital larmkedja

Fran och med september kommer Nacka successivt infora en digital larmkedja. Utbytet
kommer vara genomfort vid arsskiftet. Ddrmed uppfyller Nacka de standarder och krav
som SKL stiller for att kommunerna ska kunna leverera en trygg och siker larmkedja. Men
aven en hog service av tjdnster som ar ett viktigt vistenligt omrade.

Fornya, forenkla och forddla — kundval hemtjanst, ledsagning och avlosning

Under 2012-2013 har en utredning pagatt med syfte att f6rnya, férenkla och féradla
kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning. Detta resulterade i enhetlig check t6r
respektive insats. Samtidigt hojdes utbildningskraven. Det finns indikationer att héjningen
av utbildningsniva behover utredas ytterligare da det dr svart att uppna nivan. Den nya
checknivan baserades pa att digital tidsredovisning skulle infras hos alla utforare. Da
inférandet av tidsredovisningen inte har kunnat hélla tidsramen har det inneburet att
forvantad effekt av digitalt matt och inrapporterad tid uteblivit vilket gor att kostnaderna ar
hogre dn forvintat. Ny tidsplan for inférandet av digital tidsredovisning haller pa att tas
fram inom ramen f6r inférandeprojektet Combine. Utvecklingen f6ljs noggrant for att
uppna en volym och kostnadskontroll. En liten hojning av utférda hemtjansttimmar kan skonjas,
eftersom det ar stora volymer innebir sma forindringar relativa stora avvikelse 1 budgeten.
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Stort behov av korttid och avslastningsplatser

Idag har dldreomsorgen 40 abonnerade platser avseende korttid och avlastningsplatser inom
kommunen. Utéver dessa képer dldreomsorgen f.n. sju platser utanfér kommunen for att
tillgodose behovet. 18 personer pa korttidsboende vintar pa plats pa ett sirskilt boende
varav 14 med demensinriktning. Det ar viktigt att det r4## stod utifran kunden behov for att
sikerstilla en trygg och siker dldreomsorg samt en volym och kostnadskontroll. Dirutav pagar
en tilliggsupphandling for narvarande for att sikerstilla behovet samt avtalspris av platser
utanfér Nacka.

Utskrivningsklara

Konsekvensen att volymen av korttidsplatser f.n inte uppfyller Nackas behov innebir det,
att kunder ibland far ligga kvar pa sjukhus nir de ar firdigbehandlade i avvaktan pa en ledig
korttidsplats. Nir tilliggsupphandlingen 4r klar kommer det forhoppningsvis bli ett bittre
fléde i vardkedjan.

Aldreboende

Nacka dr en attraktiv kommun att flytta till aven for personer som har mycket stort
omvardnadsbehov i andra kommuner. Lagstiftningen reglerar att ovan personer som har
behov av sirskilt boende eller redan bor pa sarskilt boende i en annan kommun har ritt att
flytta till annan kommun. Forbehallet dr att inflyttningskommunen gér samma bedémning
som om personen skulle vara bosatt i kommunen. Uppfyller personen kritierierna beviljas
en plats. Sedan drskiftet fram till augusti i ar har 17 personer som inte bor i Nacka beviljats
plats och dirmed har dven Nacka kostnadsansvaret for dessa personer. Denna utveckling
kommer f6ljas av enheten.

Tabell 1a) Strategisk mal tabell 2015 (Verksamhetsresultat)

Verksamhetsresultat

Overgripande mal  Strategiskt mal
God kommunal service Kunderna ska fa ratt insats med
basta mojliga resultat

Kunderna ska vara nojda med den

insats som de har fatt.

Myndighetsutovningen skall vara
effektiv och rattssaker med
kunderna i fokus

Myndighetens utredningar och
beslut ska vara valgrundade,
korrekta samt latta att forsta for

kunden
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Overgripande mal  Strategiskt mal
God kommunal service

Medborgarna ska ha en BRA
hog tillganglighet och
service

Stor valfrihet Okad mojligheterna for BRA

kunden att gora val

God livsmiljo och
langsiktigt hallbar
utveckling

Sakra behovet av adekvat

boende for socialtjanstens BRA

olika malgrupper.

Medborgarna ska ha
kidnnedom och tillgang till DA
ett brett utbud av tidiga

och forebyggande insatser

Insatta resurser A HAR BRISTER

Prognosen innebir, om den slar in, ett 6verskridande pa cirka 10,8 mnkr jimfort med
budgeten. Sociala kvalitetsenheten inklusive I'T-forvaltning gar back med sammanlagt 9,8
mnkr varav kostnaderna f6r I'T-forvaltning star f6r 8,4 mnkr. Hilften av underskottet 4,9
mnkr har fordelats till Aldrenimnden. Ett lagt utfall for tidiga och frimjande insatser ticker
underskottet for MH Aldre. Prognosen bygger pa att kostnaderna for sirskilt boende inte
fortsatter att 6ka under hosten och att korttidsvarden genererar 6verskott.

Arenden blir mer komplexa inom ildreomsorgen vilket medfér att handliggningen tar
avsevirt lingre tid idag dn tidigare. Enheten fick infor 2015 fler tjdnster fOr att sikerstilla att
alla vasentliga omradena uppfylls. Raittssiker handliggning, service, forebyggande insatser samt volym
och kostnadskontroll ir kommunicerande kirl som bygger pa att det maste finnas tillrickliga
personella resurser for att fa en effektiv resursanvindning samt hég kundnytta. Nya
medarbetare nu pa plats och arbetet har férdelas. Dock finns en underbemanning som
paverkar arbetsmiljon och effektiviteten fortfarande. Det nya verksamhetssystem Pulsen
Combine ar inte fullt infort dn vilket innebdr att extra personella resurser avsitts for att
hantera verksamhetssystemet.
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Verksamhet (Mnkr) Arsbudget Arsprognos Awvikelse
2015 2015 jmfmed
budget
Hemtjanst inkl. ledsagning o avlésning -182,5 -187,0 -4.5
Trygghetslarm -13,8 -16,4 -2,6
Dagverksamhet -7,4 -5,8 1,6
Anhorigbidrag -5,5 -4,6 0,9
Korttidsvard -29,7 -18,9 10,8
Bostadsanpasshing -7,0 -5,7 1,3
Sarskilt boende -372,9 -383,7 -10,8
Personlig assistans 65 ar och aldre -8,0 -7,3 0,7
(LSS)
Turbundna resor -4,3 -5,9 -1,6
Ovriga verksamheter -4,9 -6,6 -1,7
Delsumma Verksamheter -636,0 -641,9 -5,9
Namnd och myndighet och -26,7 -31,6 -4,9
huvudmannaskap
Totalt Aldrenamnden -662,7 -673,5 -10,8

Investeringar
Verksambetssystemet Combine

405

I april redovisade vi att en genomlysning av projektet hade startat. Den har resulterat 1 ett

nytt projektdirektiv och en delvis ny organisation. Arbete med att ta fram en ny projektplan

pagar och beslut kommer i borjan av oktober. Parallellt med detta har beslut tagits om att

hiimta hem projektledning och support till kommunen vilket leder till ligre kostnader. Aven

den ekonomiska redovisningen f6r 2015 har gatts igenom med anledning av att delar av

projektet i olika steg har gatt 1 drift och 6vergatt i I'T-férvaltning. Det har lett till att en hel
del av kostnaderna nu redovisas mot resultatrikningen.

Redovisningen giller f6r investeringsprojektet som helhet och kostnaderna delas lika mellan

socialndimnden och idldrenimnden. Upparbetad kostnad t.o.m. augusti manad ar cirka 38,1

mnkr med prognos f6r 2015 pa cirka 39,1 mnkr.



Tabell 1b) Strategisk mal tabell 2015 (Insatta resurser)

Insatta resurser

Overgripande mal
Kommunal ekonomi i balans

| Strategiskt mal
Socialtjansten ska verka for
effektiv anvandning av
kommunens skattemedel
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Kommunal ekonomi i balans

Halla budgetram

A HAR BRISTER

Anders Fredriksson
Social - och aldredirektor

Birgitta Wallin
Controller
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