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NACKA « .

OMMUN Aldrenamnden

Presentation av det nya sirskilda boendet i Altadalen

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Ann-Sofi Wetterstrand socialchef och Kiristin Tell ansvarig for dldreomsorg pa Ersta
diakoni berittade om féreningen och dess verksambhet.

Patrick Barnekow arkitekt pa A-sidan arkitekter visade planritningar och en 3D

visualisering.
Bo Bjorfors fran Besqab berittade kort om féretaget och samarbetet med Ersta diakoni

och A-sidan arkitekter.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 2

Anbudsutvirdering tjinstekoncession Altadalen

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Lotta Nordqvist planerare/utvecklare pd sociala kvalitetsenheten och Anna-Lena Méllstam
enhetschef dldreenheten redogjorde for utvirderingskriterier och hur man kommit fram till
dessa.

Handlingar i drendet

1. PowerPoint presentation

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 3

Aktuellt lage gillande oversyn av kundval hemtjanst

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Emelie Berglund planerare/utvecklare frin sociala kvalitetsenheten berittade hur langt
arbetet av 6versynen hittills kommit.

Handlingar i drendet

1. PowerPoint presentation

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



8 (22)

O 27 januari 2016
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§ 4

Redovisning av Socialstyrelsens brukarundersokning

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Sofia Rooth Andersson planerare/utvecklare frin sociala kvalitetsenheten redogjorde for
Socialstyrelsens brukarunderstkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2015.

Handlingar i drendet

1. PowerPoint presentation
2. Socialstyrelsens sammanstillning fér Nacka Vad tycker de ildre om dldreomsorgen —

hemtjanst 2015

3. Socialstyrelsens sammanstillning f6r Nacka Vad tycker de dldre om dldreomsorgen —
sarskilt boende 2015

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 5

Kartlaggning utifran boendetid pa sarskilt boende

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Anna-Lena Mollstam enhetschef pa dldreenheten redogjorde for statistik om boendetid
m.m.

Handlingar i drendet

1. PowerPoint presentation

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 6 ALN 2015/159-732

Avauktorisation av anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning

Beslut
Arendet utgar.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



1 (22)

O 27 januari 2016
SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOMMUN Aldrenamnden
§ 7 ALN 2015/262-732

Extra stod till aldre med boendestod
Motion den 19 oktober av Lisskulla Zayane (MP)

Beslut

Aldrenimnden foreslir kommunfullmiktige fatta féljande beslut.

Kommunfullmiktige noterar att Nacka kommun redan beviljar promenadstod for aldre vid
behov. Motionen dr med detta firdighehandlad.

Arendet

Miljopartiet de grona har genom Lisskulla Zayane 1 en motion till Nacka kommun-
fullmiktige den 19 oktober 2015 féreslagit att bevilja extra timmar f6r hemtjdnst under
sommarmanaderna sa att dldre har mojlighet att komma ut minst en gang i veckan med van
personal. Som bakgrund nimns rapporter fran sommaren 2015 om att dldre som bor kvar
hemma inte klarar av eller vagar ta sig ut ensamma. Forslaget 1 motionen motiveras med att
utevistelse skulle 6ka livskvaliteteten med battre halsa och vilbefinnande.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 10 november 2015 att motionen skulle ga
pa remiss till dldrendimnden for utredning och forslag till beslut senast den 9 februari 2016.

Sociala kvalitetsenheten ser att dldre som anséker om promenadhyjilp i mycket hog
utstrickning idag beviljas bistaind. Resultaten av Socialstyrelsens brukarundersékningar och
information frin Nackas synpunktshantering visar i samma riktning. Motionens forslag
med att bevilja fler timmar f6r promenadstéd under sommarmanaderna anses inte behévas.
Diremot kan ett 6kat samarbete med féreningar som organiserar promenadstod med
volontirer uppmuntras.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2016-01-03
2. Motion
3. Protokollsutdrag § 177 kommunstyrelsens arbetsutskott, 2015-11-10

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till sociala kvalitetsenhetens forslag.

Ninni Lindberg (MP) yrkade, med instimmande av Bengt Stenqvist (S), bifall till motionen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Ordféranden stillde proposition pa sitt yrkande mot Ninni Lindbergs (MP) och fann att
hennes yrkande hade bifallits. Votering begirdes och verkstilldes. Vid voteringen avgavs 7
r6ster f6r Monica Brohede Tellstréms (L) yrkande och 3 r6ster f6r Ninni Lindbergs (MP)
yrkande. Nimnden hade saledes bifallit Monica Brohede Tellstroms (L) yrkande.

Vid voteringen avgavs roster enligt foljande.

Ja = instimmer 1 Monica Brohede Tellstréms yrkande
Nej = instimmer 1 Ninni Lindbergs yrkande

Gun Lingbert (M) ja
Kjell Eurén (M) ja
Bengt Stenqvist (S) nej
Asa Nyberg (SD) ja
Catharina Eneroth-Bjoérkman (M) ja
Lena Gonais (S) nej
Maj-Lis Granskog (M) ja
Birgitta Husén (KD) ja
Ninni Lindberg (MP) nej
Monica Brohede Tellstrom (L) ja

Protokollsanteckningar

Ninni Lindberg (MP) liit anteckna foljande.
Miljopartiet ser inte ledsagning som ersittning f6r promenad i sillskap med en kind
boendestodjare.

Ledsagning ir ett annat stéd som innebir hjilp att komma ut pa fritidsaktiviteter och
kulturella aktiviteter precis som det sigs i svaret.

Motionen vinder sig till dem som inte kan, orkar eller har andra orsaker till att de inte ar
aktiva utomhus pa sommaren. Om det nu 4r sa som svaret siger, att det enbart ir en som

onskar mer promenad sillskap s bor vl Nacka kommun kunna godkinna det.

Miljopartiet yrkar bifall till motionen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 8 ALN 2015/306-007

Revisionsrapport nr 5/2015 - Granskning av Pulsen
Combine

Yttrande till revisorerna

Beslut

Socialnimnden antar stadsledningskontorets forslag till yttrande 6ver revisionsrapport nr 5
2015.

Arendet

Revisionsforetaget Ernst & Young (E&Y) har pa uppdrag av de politiska revisorerna
(revisorerna) granskat projektet Pulsen Combine mellan aren 2007-oktober 2015. Den
granskade tidsperioden omfattar tva projekt, ett utvecklingsprojekt och fran aret 2011, ett
inférandeprojekt. Syftet med granskningen var att bedéma projektets styrning,
implementering och kostnadsuppféljning. I granskningsrapporten frin E&Y framfors
allvarlig kritik 1 alla dessa delar samtidigt som de konstaterar att forbiattringar har skett
under 2015.

1 revisorernas revisionsskrivelse till aldrenimnden och socialnimnden daterad den 18
november 2015 gor de bedomningen att projektet inte har bedrivits pa ett tillfredstallande
sitt vad giller ekonomisk styrning och kontroll fran politisk niva, varken initialt eller under
projektets gang. De konstaterar att projektet har forsenats under flera ar och att det har
blivit visentligt dyrare dn vad som initialt kalkylerades. De konstaterar ocksa att eftersom
samtliga funktioner dnnu inte 4r implementerade ar det darfor for tidigt att utvardera om
systemet uppfyller samtliga de verksamhetsmassiga dndamal som initialt var syftet med att
utveckla ett system. Revisorerna 6nskar aldrenimndens och socialnimndens kommentarer
till de brister och rekommendationer som framgar i rapporten samt en dtgirds- och
tidsplan. Svaret 6nskas senast den 8 februari 2016.

Aldrenimnden ser allvarligt pa de i revisionsrapporten beskrivna hindelsefétloppen och pa
de brister som dér beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och synpunkter. De
forindringar och forbittringar av styrning, inférande, avgransningar och ekonomisk
redovisning som har genomférts under 2015 och som beskrivs 1 detta yttrande leder till en
bittre styrning och uppféljning fér dldrenimnden. Se 4ven bilaga Atgirds- och tidsplan till
yttrandet med anledning av revisionsskrivelse den 18 november 2015 stilld till social-
nimnden och dldrenimnden.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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IACKA Aldrenimnden

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-01-20

Yttrande till revisorerna, inklusive atgirds- och tidplan, 2016-01-27
Revisionsskrivelser fran revisorerna, 2015-11-18

Revisionsrapport, Ernst & Young nr 5/2015

Protokollsutdrag § 17, kommunstyrelsen, 2016-01-11

Yttrande till revisorerna frain kommunstyrelsen, 2016-01-11

A R .

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till forslaget.

Bengt Stenqvist (S), Lena Gonis (S) och Ninni Lindberg (MP) meddelade att de inte deltar
1 beslutet.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med enhetens forslag till beslut.

Protokollsanteckningar

Bengt Stenquist (S) meddelade att Socialdemokraterna, Miljopartiet och 1 dnsterpartiet lammar en
gemensam protokollsanteckning. De dat anteckna foljande.

Oppositionen har under lang tid pekat pa brister och sett allvarligt pa de 6kade kostnaderna
samt tidsplanen vid inférandet av datasystemet Pulsen Combine, vilket vi ocksa papekat,
muntligt och i protokollsanteckningar. Nir det tills sist aven intraffade Lex Sarah-
anmalningar p.g.a. brister blev det naturligtvis dnnu allvarligare. Var kritik och vara farhagor
bekriftas nu av att ocksa revisorerna reagerar sa kraftigt pa detta.

Under budgetfullmaktige i hostas foreslog (S) att dra ner pa ytterligare kostnader for ett
system som inte fungerade fullt ut. Att da utveckla ytterligare funktioner som ”Mina sidor”
var inte rimligt enligt var asikt.

Vi har upprepat patalat behov av information, inte minst har den bristande styrningen
kritiserats (en kritik som ocksa finns med i forslaget till yttrande fran nimnden). Den
borgerliga majoriteten siger visserligen att de tar till sig kritiken men visar bristande insikt i
kirnfragan — bristande upphandlingsrutiner. Det ér allvarligt nér en investering som skulle
kostat 11 miljoner slutar pa 41 miljoner och detta har da passerat bide kommunstyrelse och
fullmaktige. Projektet vars syfte var att 4stadkomma effektiviseringsvinster och leda till
minskade kostnader har varken lett till effektivisering eller kan ses som en lyckad
upphandling som lett till minskade kostnader f6r kommunen.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden

Det ar inte forsta gangen en upphandling inte foljer de beslut som tagits och som behévt
stindiga ekonomiska tillskott. Inte minst gar det att se paralleller till ombyggnationen av
stadshuset. M.a.o. finns det nagon brist generellt 1 hur upphandlingar gors och styrs 1 Nacka
kommun. Det tyder pa brist pa intern kompetens och konsultberoendet. Inte bara konsult-
beroende i genomférandet utan dven gallande strategisk I'T-kunskap for att gora och styra
en sadan upphandling pa ett adekvat sitt.

Det finns ocksa en brist i insyn fran den politiska sidan. Inte minst anser vi fran
oppositionen att alltfér mycket 6verlimnas till tjainstemannen, vilket sjalvklart férsvarar den
politiska styrningen, bade f6r majoritet som opposition. Detta verkar vara ett generellt
problem i Nacka kommun. Sirskilt allvarligt ar det att det finns en informell delegation dar
tjanstemin tar beslut utan att t.ex. Kommunstyrelsen far aterrapportering. Det beror inte
frimst pa att tjinsteman gor vad som inte ar deras uppgift utan att den politiska majoriteten
abdikerar fran sin uppgift och oppositionen saknar full insyn. Det innebir att de som star
som ansvariga, politikerna, gor det utan att ha tagit alla beslut.

Att de 6kade kostnaderna kan beskrivas som ett resultat av inférandet av datasystemet har
tagit tid 4r visserligen korrekt. Att det dirfor dr extra viktigt att papeka att hade systemet
varit infort 1 tid och till den kostnad som den var budgeterad f6r sa hade man haft resurser
till att fortsitta utveckla systemet.

IT-system dr ndgot som stindigt utvecklas och befolkningstillokning dr inget Nacka inte
kunnat forutse. Vi vill dirmed trycka pa att detta dr ett resultat av majoritetens brist pa
ansvar vid upphandlingar samt brist pa politisk styrning i fragan som har lett till att
projektet Pulsen Combine blivit sd férsenat och resurskrivande.

Det har nu dntligen vidtagits atgirder fOr att sakra systemets fortsatta inforande. Dessutom
har egen kompetens tillforts, vilket dr bra. Vi férutsitter nu att den fortsatta processen samt
processer av upphandling i 6vrigt blir ”genomskinlig” och att vid framtida investeringar
visas storre politiskt ansvarstagande frain kommunstyrelse och bada ber6rda nimnder.

Svaren till revisorerna visar dock att Aldrenimnden har tagit kritiken pa allvar och
instaimmer i den kritik som revisorerna riktar mot hanteringen av Pulsen Combine.

Bengt Stenqvist (S), Lena Gonais (S), Ninni Lindberg (MP) samt Sigrid Eklof (V)

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 9 ALN 2015/2-002

Beslutsattestant 2016 for aldrenamnden

Beslut

Aldrenimnden utser social- och ildredirektéren att vara beslutsattestant med ritt att
vidaredelegera beslutanderitten for dldrenimndens ansvar 16xxx under perioden
2016-01-01-2016-12-31.

Arendet

Enligt kommunens redovisningsreglemente ska nimnderna varje ér fatta beslut om
ordinarie beslutsattestanter samt vid behov om ersittare fér dessa. Aldrenimnden foreslas
besluta att utse ordinarie beslutsattestant f6r nimnden enligt bilaga. Det dr endast de
ordinarie beslutsattestanter som har ritt att vidaredelegera beslutanderitten inom sitt
ansvarsomrade, d.v.s. ritt att besluta om a/la ligre nivéers attestritt. Delegationsbesluten
ska anmilas till nimnd.

Handlingar i drendet
1. Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-01-20
2. Beslutsattestant 2016 for dldrenaimnden

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med enhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 10 ALN 2015/210-730

Stimulansmedel for 6kad bemanning inom
aldreomsorgen

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Regeringen fattade under varen 2015 beslut om att infora ett stimulansbidrag under 2015-
2018 for att 6ka bemanningen inom ildreomsorgen. Stimulansmedlen far endast anvindas
till personalkostnader och syftar till att 6ka tryggheten och kvaliteten £6r den enskilde.
Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att administrera, férdela medlen samt I6pande folja upp
satsningen. I Nacka kommun har alla anordnare inom hemtjinst och sirskilda boenden,
bade privata och kommunala, haft méjlighet att ansoka om medel. Av cirka 60 anordnare
har 21 anordnare ansékt om medel och 18 fick helt eller delvis godkint pa sina ansok-
ningar. Nacka kommuns tilldelning f6r 2015 var drygt atta miljoner kronor. Totalt har
kommunen beviljat anordnare medel 6r fyra och en halv miljon kronor.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2015-12-22

2. Sammanstillning 6ver beviljade bidrag och avslagna ansékningar i Nacka kommun
hosten 2015

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 1l ALN 2015/70-012

Rapport fran social- och dldredirektoren, dldreenheten
och sociala kvalitetsenheten januari 2016

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

1. Anders Fredriksson, social- och ildredirektér hinvisade till innehallet i januari
manads statusrapport kring projektet Pulsen Combine.

2. Anna-Lena Méllstam, chef for dldreenheten, redogjorde for en rapport enligt lex
Sarah. En gruppchef har bérjat sin anstillning och den andra gruppchefen borjar den
8 februari 2016. De bdda kommer att sitta med vid niasta nimnd. Enheten har haft en
planeringsdag da de diskuterade budget t6r 2016, mal och édtgirder med anledning av
resultatet frin medarbetarenkiten.

3. Lina Blombergsson, ny enhetschef pa sociala kvalitetsenheten presenterade sig.

Handlingar i drendet

1. PM status kring arbetet med nya arbetssitt och verksamhetssystemet Pulsen Combine,
2016-01-18

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 12 ALN 2015/237-109

Kurser och seminarier

Beslut

1. Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

2. Aldrenimnden beslutar att Monica Brohede Tellstrém (L) f6r nimndens rikning far
delta pa méte med ENSA och ELISAN nitverkens arbetsgrupp éldre i Treviso, Italien
den 17-19 februari 2016.

3. Aldrenimnden beslutar att Gun Lingbert (M) f6r nimndens rikning fir delta pa
Aldreriksdagen den 20-21 september 2016.

4. Aldrenimnden beslutar att Gun Lingbert (M) fér nimndens rikning far delta pa
Skyddsvirnets seminarium Missbruk & dldrevard — vem tar ansvar? den 16 februari
2016.

Arendet

Arende |

Monica Brohede Tellstrom (L) berittade att hon skulle deltagit pa konferensen Covenant
on demographic change den 7-9 december i Bryssel. Hon fick férhinder. Kerstin Seipel
kommer dirfor att redovisa fran moétet vid ett kommande sammantride med nimnden.

Arende 2

Monica Brohede Tellstrom (L) anmiler intresse att delta pa mote med ENSA och ELISAN
nitverkens arbetsgrupp aldre i Treviso, Italien den 17-19 februari 2016. Resa inklusive
hotell kommer att kosta ungefir 5 000 kr. Monica Brohede Tellstrom (L) forutsitts limna
en skriftlig rapport frian resan for att kunna begira ersittning for forlorad arbetsfortjanst.

Arende 3

Gun Lingbert (M) anmiler intresse att delta pa Aldreriksdagen den 20-21 september 2016.
Gun Lingbert (M) forutsitts lamna en skriftlig rapport fran dagen for att kunna begira
ersittning for forlorad arbetsfortjinst.

Arende 4

Ninni Lindberg (MP) tipsade om Skyddsvirnets seminarium Missbruk & dldrevird — vem
tar ansvar? den 16 februari 2016.

Gun Lingbert (M) anmiler intresse att delta pa seminariet. Gun Lingbert (M) forutsitts
limna en skriftlig rapport frain dagen for att kunna begira ersittning for forlorad arbets-
fortjanst.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Handlingar i drendet

1. Agenda ENSA och ELISAN nitverkens moéte f6r arbetsgrupp aldre, 2016-02-17—19

2. Inbjudan till Aldreriksdagen, 2016-09-20—21

3. Inbjudan till Skyddsvirnets seminarium Missbruk & dldrevard — vem tar ansvar?
2016-02-16

Yrkanden

Arende 2

Gun Lingbert (M) yrkade, med instimmande av Bengt Stenqvist (S) och Ninni Lindberg
(MP), att Monica Brohede Tellstrém (L) far delta pa ENSA och ELISAN nitverkens
arbetsgrupp dldre i Treviso, Italien den 17-19 februari 2016. Nimnden bekostar resan. Hon
ska beviljas ersittning for forlorad arbetsfortjanst om hon limnar en rapport fran resan.

Arende 3

Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade att Gun Lingbert (M) far delta pa Aldreriksdagen
den 20-21 september 2016. Hon ska beviljas ersittning for forlorad arbetsfortjanst om hon
limnar en rapport fran dagen.

Arende 4

Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade att Gun Lingbert (M) fir delta pa Skyddsvirnets
seminarium Missbruk & dldrevard — vem tar ansvar? den 16 februari 2016. Hon ska beviljas
ersittning for forlorad arbetsfértjinst om hon limnar en rapport fran seminariet.

Beslutsgang
Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Gun Lingberts (M) yrkande.

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) yrkanden.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



21 (22)

O 27 januari 2016
SAMMANTRADESPROTOKOLL
NACKA N ..
OMMUN Aldrenimnden
§ I3 ALN 2015/237-109
Anmalningar
Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Delegationsbeslut fran dldreenheten

- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handliggare pa dldreenheten under perioden
2015-12-16-2016-01-26 (253 beslut)

Kurser och konferenser
- Inbjudan till Aldreriksdagen, SKIL,, 2016-09-20—21
- Inbjudan till férelasningskvill med Eva Billqvist, Nacka kommun, 2016-02-02
- Inbjudan till méte med natverket ENSAs arbetsgrupp édldre, ENSA och ELISAN,
2016-01-17—19

Lex Sarah- och Mariaanmalningar

- Lex Sarah rapport om pataglig risk f6r missférhallande hos Natt- och larmpatrullen,
2015-12-29

Ovrigt
- Socialstyrelsens nyhetsbrev 2016-01-19
- Anhoérigstéd program for varen 2016

Seniorradshandlingar

- Minnesanteckningar frin samverkansmote med kommunala pensionarsrad, 2015-
11-20

- Bilaga till minnesanteckningar fran samverkansméte, presentation Pagaende
utveckling av virdvalet och vara nirakuter

- Minnesanteckningar frin seniorradet, 2015-12-03

- Bilaga till minnesanteckningar frin seniorradet, presentation Oversyn av kundvalet
for hemtjanst, ledsagning och avlosning

- Bilaga till minnesanteckningarna fran seniorradet, brev fran Seniorradet om
vinterunderhall

- Bilaga till minnesanteckningarna fran seniorradet, Omfattande satsning pa
nirakuterna i linet foreslas

- Bilaga till minnesanteckningarna fran seniorradet, information om
dldremottagningar

- Antal personer 65 dr och dldre i Nacka kommun

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



