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Yttrande
AIN 2015/306-007

Revisorerna

Revisionsrapport nr 5/2015 - Granskning av Pulsen
Combine

Aldrenimndens yttrande

Aldrenimnden ser allvarligt pa den kritik och de synpunkter som framfors 1
granskningsrapporten frin E&Y och de noteringar som revisorerna med anledning av
denna lyfter fram i revisionsskrivelsen 2015-11-18.

Kritiken som lyfts fram i granskningsrapporten och de noteringar som revisorerna gér med
anledning av denna ér allvarlig. Den granskade tidsperioden ir lang, och stricker sig 6ver
flera mandatperioder och 6ver tva projekt. Under tiden sa har social- och dldrenimnden
delats och ar fran 2015 uppdelad 1 en socialnamnd och en dldrenimnd. Nimnderna bestar
till storsta delen av ledaméter som inte har ingatt i den foregdende nimnden. Aven
tjinstemannen har under den tidsperiod som granskningen omfattar bytts ut och det ar
darfor svart att i detalj beméta/kommentera synpunkter och kritik som handlar om det som
hinde under de forsta aren. Det kan vara sa att det finns information som har getts
muntligen till nimnden eller som funnits som beslutsunderlag f6r styrgruppens beslut men
som inte hatr protokollforts/diatieférts pd korrekt sitt. Nuvarande nimnd har inte tillgang
till sadan information och utgangspunkten blir i stillet att den av E&Y gjorda beskrivningen
av handelseférloppet fir betraktas som information till dldrenimnden.

Styrningen

I granskningsrapporten beskrivs ett hindelseférlopp med brister i styrning savil nir det
giller nimndens uppsikt 6ver projektet och den operativa styrningen. Bristen pa styrning, ar
som nimnden ser det, den allvarligaste bristen. Den har i sin tur troligen lett till att bada
projekten har forsenats och att kostnadsuppfoljningen har varit bristfallig. Under 2015
gjordes en genomlysning av inférandeprojektet' som bl.a. ledde till en omstart med ny
projektledare och ett nytt projektdirektiv hosten 2015. Det ledde ocksa till att organisation
och ekonomisk redovisning sirskildes f6r inférandeprojektet och f6r de delar som tagits i
bruk i slutet av 2014 respektive de delar som togs i bruk i borjan av 2015. Dessa delar
organiserades inom ramen f6r IT-f6rvaltning. For att stédja styrgruppen har utvecklings-

1 Att det pagick en genomlysning redovisades till nimnden i tertialrapport nr 1 2015
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chefen fatt i uppdrag att inneha rollen som programchef for inférandeprojektet och for I'T-
forvaltning.

Det har under viren och hésten 2015 pagatt aktiviteter for att atgirda styrning, rapportering
och ekonomisk redovisning av inférandeprojektet. Grunderna for detta ar satta under 2015
men kommer att fortga under 2016. Detta redovisas i bilagan Atgirds- och tidsplan med
anledning av revisionsskrivelse 2015-11-18 stalld till socialnamnden och ildrendimnden.

Inforandet

Den utdragna utvecklingstiden i utvecklingsprojektet har 1 sig lett till svarigheter som har
paverkat och fortsitter att paverka inférandet negativt.

I granskningsrapporten beskriver E&Y drendegangen for implementeringen och beskriver
skilen for varfor Combine inte var infort till arsskiftet 2014 som det forst var tinkt.
Inférandeprojektet har delvis ocksd kommit att handla om nyutveckling av kompletterande
funktionalitet vilket har inneburit 6kade kostnader. Ungefir samtidigt som utvecklingen av
tjansten Combine startade genomfdrdes en rad sociala reformer och férindringar i de
sociala férordningarna av den davarande regeringen. Jamfort med upphandlingen sa har
utvecklings och inférandeprojektet bla. fatt hantera férindringar i lagstiftning, forindrade
krav och férvantningar pa handliggning och dokumentation, liksom pa statistik och
uppfoljning. Aven kommunen har under den tid som granskats indrat synen pa sin
arendehantering, man har t.ex. en annan organisering av uppfoljningen av pagaende
verkstallighet inom barn och unga och en annan dsikt om hur en genomférandeplan ska
vara utformad. Nir nimndorganisationen férdndrades sd var det ytterligare en férindring
jamfort med forutsittningarna i upphandlingen. Upphandlingen som var klar i och med
social- och idldrenimndens beslut i april 2007 byggde pa de handliggningsprocesser som
beskrivits i upphandlingsunderlagen. Alla dndringar, tilligg och revideringar direfter har
som E&Y beskriver i sista stycket pa sidan 8 1 granskningsrapporten skett i samforstand
med parterna. De forindringar jaimfort med det som upphandlats kom att behéva hanteras
inom ramen fo6r utvecklings/inférandeprojekten vilket férdrojde och fordyrade
utvecklings/inférandeprojektet som inte blev ”’klart” och inte heller kunde hélla budgeten.
Det ledde ocksi till en projekttrétthet och en kritik som handlade om att férvintningarna
pa ett "modernt” system inte uppfyllts, d.v.s. att systemet aldrig blir "’klart”.

Under 2015 har tjanstemannaorganisationen parallellt med omtaget f6r inférandeprojektet
arbetat med att sitta en I'T-forvaltningsorganisation och med att himta hem kundsupporten
sd att den utférs av kommunanstilld personal istillet f6r av Pulsen. Det finns en fore-
stillning om att man inf6r ett system och sedan ar det ”’klart”. Sa dr det inte, ett verksam-
hetssystem eller en tjdnst maste hela tiden anpassas fOr att vara i takt med tiden och de
forindringar som genomfoérs det kan gilla t.ex. lagstiftning eller sociala reformer. Nir
systemet ar implementerat dr det IT-férvaltningen som i samverkan med leverantéren har
ansvaret for att systemet ar anpassat for de krav som stills pa systemet. I de delar som det
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handlar om helt nya funktioner sa ar det ofta forknippat med kostnader f6r kommunen
medan andra forindringar sker inom ramen for avtal om ordinarie versionsuppgraderingar.

Kostnadsuppfoljning

Granskningen omfattar tidsperioden april 2007 till oktober 2015 och har under perioden
kostnadsforts pa tva investeringsprojekt 915 000 0003 (utveckling) och projekt

915 000 0005 (inférande). Under senhdsten 2014 Gverlimnades delar av dldreenhetens IT-
tjanst och under vintern 2015 delar av enheten f6r funktionsnedsittning respektive IFO
vuxens IT-tjanst till férvaltning.

Under 2015 har arbetet med att sitta en I'T-forvaltningsorganisation pagatt avseende
systemadministration, objektspecialister och kundsupport férsta och andra linjen. Detta har
varit en forutsittning for att kunna renodla inférandeprojektet och for att kunna sirskilja
kostnaderna frin det som har driftsatts. I bokslutet f6r inférandeprojektet ingar enligt var
bedémning inga kostnader som inte tillh6r inférandeprojektet. Kostnaderna f6r den nya
projektledaren (som dr kommunanstilld) har férts pa driftprojekt.

Effektiviseringsvinster

Enligt granskningsrapporten fanns en nyttokalkyl pa 6versiktlig niva infér nimndens beslut
om att godkidnna leverantoren i april 2007. Enligt férslaget skulle effektiviseringsvinsten
anvindas till personalneddragningar, for att moéta forvintade volymokningar eller for
kvalitetsokningar. Det saknas enligt granskningsrapporten en initial kalkyl som uppfyller
kraven fOr att motivera att finansieringen sker Gver investeringsbudgeten som en
immateriell tillgang. Det framgir t.ex. inte hur stor den tinkta effektiviseringsvinsten var
tinkt att bli och hur den ska himtas hem.

Det dr omojligt att jamfora de forutsittningar som ar vid handen nu 2015, med kalkyler som
saknas. Sadana kalkyler, om den fanns att tillga, skulle sannolikt utga fran de forutsittningar
som gillde da 1 april 2007 och en tinkt effektivisering nir samtliga delar av Combine ar
inforda. S4 dr inte fallet, de delar som dr inférda avser den handliggning som utférs inom
idldrenimndens myndighet med sma "utlépate” till utférare/anordnare i form av att de ska
godkinna gjorda bestillningar digitalt. I det skede som inférandet dr 1 nu, sd tar handligg-
ningen lingre tid. Samtidigt kommer inférandet av mobil dterrapportering och ersittnings-
underlag 6ka forutsittningarna for att kontrollera att vi betalar £6r faktiskt utférd tid.
Erfarenheter frin andra kommuner visar att det leder till minskade kostnader/ligre
kostnadsokning. Aven om inférandet av ”mina sidor” fér kunderna i férsta hand leder till
en hogre kvalitet (delprojekt 2 som genomférs 2017 om finansiering medges) sa kommer
det dven att leda till minskad tid f6r handldggarna allt eftersom kunderna sjilva kan bidra i
sina egna utredningar och kan soka information sjalva. I rapporten, liksom i hos de flesta,
finns en forestillning att administration av ett drende i forsta hand handlar om handligg-
ningstiden. Administration av ett drende ar ett vidare begrepp dn sa, det handlar om
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avgifter, uppfoljning av drenden, fakturering och ersittning, brev och telefonkontakter med
utférare och brukare, avslut och arkivering och gallring. Stora delar av detta dr dnnu inte
infért/genomfort. Sett ur det perspektivet menar vi att inférandet kommer att leda till
effektiviseringar.

Det kommer diremot att bli svért att leda en kostnadseffektivisering i bevis eftersom
mycket har hant och kommer att hinda som paverkar behovet av handliggningsresurser.
Det har social- och idldrenimnden liksom ildrenimnden redovisat under de senaste dren i
budget och uppfoljningsirenden. Exempel pa det dr att befolkningen har 6kat och kommer
att 6ka, barn och vuxnas behov har blivit mer komplexa vilket stiller krav pa mer sam-
verkan med andra myndigheter. De statliga kraven pa handliggning och dokumentation har
under daren Okat vilket gor att den tar lingre tid. Till det kan tilliggas att enheten f6r
funktionsnedsittning gick in i inférandet med redan uppkommen resursbrist nir det galler
handligegningen.

Framatblick

Under 2016 ir inférandeprojektets fokus frimst att inféra systemet inom barn och unga,
mobil dterrapportering och ersittningar och genomforandeplaner for samtliga verksam-
heter. Parallellt med detta pigir i samverkan med IT-férvaltning” ett delprojekt for att sikra
statistikuttag och for att kunna inféra uppfoljning mot malen for insatsen.

Som tidigare beskrivits ar det skillnad pa nir ett projekt dr “klart” i den meningen att
projektet levererar nagot som infdrs, och att projektet dirmed dr avslutat, och den allminna
forestillning som finns om att ett verksamhetssystem ar ”’klart”. For att forhindra att
projektet dven fortsittningsvis kommer att bli mer och mer omfattande for att tiden gar, sd
ar ett viktigt resultat av genomlysningen att projektet har fatt en tydligare avgrinsning och
att dterstiende delar har delats in i tva delprojekt, (barn och unga och anordnare) respektive
medborgarens sida (beslut dnnu inte fattat om tidpunkt och finansiering). Om stora
torindringar 1 den sociala lagstiftningen och hég reformtakt har férsvarat férutsittningarna
for ett snabbt och effektivt inférande hittills sa kommer det fortsatta inférandet ocksa att
paverkas direkt och indirekt av olika omstindigheter i omvirlden. Socialnimnden och
aldrenimnden lyder i stora delar under samma lagstiftning, tjainsten Combine liksom andra
verksamhetssystem hianger thop och ir till stora delar gemensamma f6r individ och
familjeomsorg och f6r dldreomsorg. Socialnimnden och idldrenimnden har stora delar av de
administrativa processerna gemensamt med varandra. Det innebir att det som hinder inom
den ena nimnden och hur den nimnden viljer att hantera frigorna ocksa paverkar den
andra nimndens handlingsutrymme.

2 IT-férvaltning dr den organisation inom sociala kvalitetsenheten som tillsammans med
verksamhetsenheterna (dldre, funktionsnedsittning vuxen, barn och unga) tar emot projektresultatet
allteftersom det inférs och 6verfors fran projekt till férvaltning
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Under senare tid har féljande fragor uppkommit som av forklarliga skal inte hanterades i
den ursprungliga upphandlingen/hittillsvarande utveckling, men som behover hanteras i ett
verksamhetssystem. Det handlar om:
e TFlyktingstrémmen och framfoérallt om mottagandet av ensamkommande barn
e Heml6shet och bostadsbrist
e Samtidiga krav pa hogre rittssikerhet i handliggning och dokumentation, 6kade
volymer och nationell brist pa socialsekreterare och som en konsekvens, pa chefer
med erfarenhet av sociala fragor

Genom att dela upp inférandeprojektet i flera kortare projekt och att vara tydliga med vad
varje delprojekt ska leverera si bidrar det till att bittre kunna f6lja upp leverans och
ekonomi. Det kommer ocksa att 6ka mojligheten att kommunicera realistiska forvintningar
pa skillnaden i vad projektet ska och kan leverera och férviantningar pa vad ett system som
helhet kan och boér leverera vid varje givet tillfille darefter. Uppdelningen innebir ocksa
krav pa avgrinsningar av projektet for att férhindra att det sviller och att nya behov, som
de punktade ovan, automatiskt inlemmas i befintligt inférandeprojekt med medféljande
ytterligare fordyringar och férseningar som oundviklig konsekvens. T.ex. har en avgrinsning
gjorts gentemot ensamkommande flyktingbarn. Projektet kommer att gora en 6versiktlig
utredning over hur man ska hantera bostadsprocessen som ér en process som tillkommit
nir hemloshetsfragan har blivit stor. Nir det giller statistik sa pagar en forstudie som
kommer att avgora avgrinsningarna for nar det fran inférandeprojektets perspektiv
kommer anses vara levererat och klart”. Projektet kommer ocksé att behéva ta stillning till
gransdragningsfragan nar det socialjourens processer och maluppfoljning.

Sammanfattningsvis sa ser dldrenimnden allvarligt pa de i revisionsrapporten beskrivna
hindelseforloppen och pa de brister som dir beskrivs och tar till sig revisorernas kritik och
synpunkter. De forindringar och forbittringar av styrning, inférande, avgransningar och
ckonomisk redovisning som har genomférts under 2015 och som beskrivs 1 detta yttrande
leder till en bittre styrning och uppfoljning for aldrenimnden.

Bilagor
1. Atgéirds— och tidsplan, 2016-01-07
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