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Aldrenimndens arsredovisning for 2015

Forslag till beslut

Aldrenimnden faststiller arsredovisningen for dldrenimnden 2015.

Sammanfattning

Maluppfyllelsen dr god. Under 2015 genomforde socialstyrelsen en enkitundersékning
”Vad tycker de dldre om ildreomsorgen?” dir man friagade ildre, och anhoriga om det inte
var moijligt for den dldre att sjilv besvara enkiten, om deras upplevelse av kvalitet 1
hemtjinst respektive sirskilt boende. En storre andel av de dldre 1 Nacka dr n6jda eller
ganska n6jda med sin hemtjidnst och dldreboende jimfért med genomsnittet f6r Stockholms
lin och for riket. En storre andel av de som besvarade enkiten anser att hemtjanstbeslutet
ar anpassat efter deras behov och att de har fatt vilja utférare jimfért med linet.

Utfallet f6r ndimnden édr 678,6 miljoner kronor (mnkr) vilket dr 15,7 mnkr simre dn budget.
0,7 mnkr av 6verskridandet beror pa hogre personalkostnader och hogre kostnader for IT-
tjanster (exempelvis support och systemadministration) 4n budgeterat.

Den storsta avvikelsen ar inom sirskilt boende, - 20 mnkr, Kostnaderna for dldreboende for
personer med sarskilda behov cirka 43 platser, har 6kat med 6,1 mnkr jamfért med 2014.
Denna typ av platser har bara delvis varit budgeterade. 652 personer har i genomsnitt bott
pa ett dldreboende jamfért med 622 budgeterade platser.

Hemtjanst inklusive ledsagning och avlésning 6verskrider budget med 5,8 mnkr. Det beror
pa att antal ersatta timmar med dubbelbemanning har 6kat samtidigt som timmarna for
avlosning och ledsagning har minskat jamfér med budgeterat. Nettokostnaden per
debiterad timme var budgeterad till 299 kr men utfallet blev 345 kr. Korttidsboende kostar
mindre an budget och 2014 beroende pa att det 4r mycket stor brist pa korttidsplatser.
Personer i behov av korttidsvard far i stillet hemtjanst.

Arendebelastningen ir hog vilket har lett till att drenden inte har omprévats i tillricklig
omfattning vilket leder till hgre kostnader. Under hosten har dldreenheten haft en hogre
bemanning och borjat omprova drenden i storre utstrickning, ambitionen dr att hinna i
kapp med omprovningarna under 2016.



Arendet

Verksamhetens uppdrag

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten, kommunal vird och
omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller férfattning ankommer pa social-
nimnd/kommunal nimnd, avseende personer 6ver 65 ar. Aldreenheten svarar for
myndighetsutdvning, finansiering och utveckling av dldreomsorgen. Enheten utreder och
fattar beslut om insatser for ildre, t.ex. hemtjinst, dagverksamhet, trygghetslarm och
dldreboende. Enheten utreder och beslutar om behovet av firdtjanst och bostadsanpass-
ningsbidrag, faststiller avgiften for den enskilde och vilken ersittning anordnarna far for
utférd tjdnst.

Viktiga hdindelser under 2015

Inférandet av en digital larmkedja snart slutfort

I september borjade inférandet av en digital larmkedja. Utbytet kommer att vara helt klart i
bérjan av 2016. I och med detta uppfyller Nacka kommun de standarder och krav som
Sveriges kommuner och landsting (SKL) stiller pa kommunerna for att de ska kunna
leverera en trygg och siker larmkedja.

Tva projekt pagar inom omradet E-hemtjinst

Vilfirdsteknologi 6kar méjligheterna for dldre att leva tryggt i hemmet sd linge de 6nskar
samt bidra till ett mer aktivt liv, delaktighet i samhillet och ett hogre vilbefinnande.
Vilfirdsteknologi kan frigora resurser, enligt de berdkningar som gjordes inom ramen f6r
regeringens projekt teknik for aldre for nagra ar sedan. Projektet vilfardsteknologi har
fortskridit under aret och ett preliminért upphandlingsunderlag var klart vid arsskiftet.
Upphandlingen genomférs under 2016. Nacka kommun beslutade tillsammans med andra
projektpartners att inga i ett EU projekt, Stockholm Digital Care. Visionen fér Stockholm
Digital Care ir att skapa en gemensam, Oppen utvecklingsarena for samverkan mellan sma
och medelstora foretag, kommuner och landsting. Detta f6r att 6ka antalet kommersiella
digitala produkter och tjanster som ér specifikt utformade for aldre som bor hemma och se
till att redan befintliga digitala produkter och tjanster blir kinda och anvindas av fler.

Ny 6ppen férebyggande insats startade i augusti

I augusti 6ppnade en ny 6ppen métesplats for seniorer; Lusthuset 1 Boo folkets hus 1
Orminge. Lusthuset dr en 6ppen métesplats f6r och med seniorer. Det ska vara en
kontaktskapande verksamhet med sarskild inriktning att na de som ar ensamma och
isolerade.

Ny riktlinje f6r uppf6ljning och granskning av kvalitet

Riktlinjen ’uppféljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet”
antogs av bada nimnderna i augusti 2015. Riktlinjerna och medféljande rutiner innebir att
kvalitetsgranskningar genomfors enhetligt med fokus pa kvalitet sett ur ett brukar-
perspektiv.



Maluppfyllelse under 2015

Verksamhetsresultat

Overgripande mal

God kommunal service

Strategiskt mal

Kunderna ska fa ritt insats med basta mojliga

resultat

Kunderna ska vara nojda med den insats som

de har fatt.

. UTMARKT

Myndighetsutévningen skall vara effektiv och
rattssaker med kunderna i fokus

Myndighetens utredningar och beslut ska vara
vilgrundade, korrekta samt latta att forsta for

kunden

God kommunal service

Medborgarna ska ha en hog tillganglighet och
service
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Stor valfrihet

Okad mojligheterna for kunden att gora val

God livsmiljo och
langsiktigt hallbar
utveckling

Sakra behovet av adekvat boende for
socialtjinstens olika malgrupper.

g3

Medborgarna ska ha kinnedom och tillgang till
ett brett utbud av tidiga och forebyggande
insatser

Kommunal ekonomi i
balans

Socialtjansten ska verka for effektiv
anvandning av kommunens skattemedel

A pRrisT

Kommunal ekonomi i
balans

Halla budgetram

A BRisT

Beskrivning av maluppfyllelse
Kunderna ska fa ritt insats med bésta mijliga resultat

I socialstyrelsens undersékning ”Vad tycker de dldre om idldreomsorgen?” finns en fraga

”Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?” 72 % av de tillfrigade svarar ja pa

fragan. Detta dr lika med 6vriga kommuner i Stockholms lin (73 %) men hégre dn jamfort

med riket (69 %). Trend oférindrad.

Under aret har 13 kvalitetsgranskningar rapporterats till dldrendimnden. Tre anordnare har

forlorat sin auktorisation och fem anordnare har fatt varning pa grund av kvalitetsbrister.

Dessutom har fem uppféljningsirenden rapporterats till nimnden dir beslut fattades om

varning pa grund av for lag utbildningsniva. Ndmnden fattade dven beslut om

avauktorisation for en hemtjinstanordnare pa grund av brister i fakturahanteringen.




81 kunder har haft en anordnare som avauktoriserats. Totalt blev det 19 drenden till
aldrenimnd under 2015.

Sarskilda boenden inom aldre har inte foljts upp enligt arsplan pa grund av att tjansten for
medicinskt ansvarig for rehabilitering har varit vakant under hosten 2015. I gransknings-
metoden ingar inte att kunderna tillfrigas om kvaliteten men det pagar ett arbete for att
utveckla bra arbetssitt for att kunna gbra det.

Kunderna ska vara ngjda med den insats som de har fatt.

Enligt socialstyrelsens undersokning ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” dr Nackas
aldre till 88 % nojda med sitt dldreboende vilket dr hogre dn jamfort Stockholms lan (81 %)
och riket (82 %).

Nir det giller insatser inom hemtjdnsten dr 92 % av de tillfraigade n6jda med insatserna,
vilket ar hogre jamfort med Stockholms lidn (86 %) och jamfort med riket (89 %). Trend
oférandrad.

Myndighetsutivningen skall vara effektiv och réttssaker med kunderna i fokus

En granskning av rittssikerheten genomfordes i september 2015. I stort foljer handliggarna
de riktlinjer som finns f6r bistandshandliaggningen pa dldreenheten. Resultatet visar pd en
del brister men inte 1 den omfattningen att det skulle féranleda ”’brist” i lage. Trenden ar
positiv.

Myndighetens utredningar och beslut ska vara vilgrundade, korrekta samt litta att forstd for kunden
Ingen matning gjord.

Medborgarna ska ha en hig tillganglighet och service
Ingen matning gjord.

Okad mijligheterna fir kunden att gira val

Antalet kundval dr oférandrat jamfort med 2014. I Socialstyrelsens undersokning ”Vad
tycker de dldre om idldreomsorgen?” finns en fraga “Fick du vilja utférare av hemtjanst?”
85 % av de tillfrigade svarar ja pa fragan. Detta ir ett battre resultat jamfért med 6vriga
kommuner i Stockholms lin (75 %) och betydligt battre jimfort med riket (55 %). Trenden
ar oforindrad.

Sdkra behovet av adekvat boende for socialtjanstens olika malgrupper

Det har under 2015 tagits fram en prognos f6r behoven av sirskilda boenden fram till 2030.
Nacka kommun har idag brist pa platser varfor vi ibland behover képa platser utanfoér
kommunens kundval £6r att kunna tillmétesga behoven. For att skapa god tillgang pa
ligenheter f6r hushall som av sociala eller medicinska skil inte pa egen hand kan ordna en
bostad har kommunen beslutat att kommunen dger ritt att fa hyra, eller f6rvirva bostadsritt
eller dganderitt 1 det fastighetsbestands nu byggs och planeras att byggas.



Medborgarna ska ha kdnnedom och tillgang till ett brett utbud av tidiga och forebyggande insatser
Vi har idag ett antal tidiga och férebyggande insatser men vi behover 6ka kinnedomen om
dessa insatser till vara Nackabor. Ingen matning gjord.

Jamforelse med andra

Hemtjanst 2014 2013
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - bemotande
(mycket nojda), andel (%) Danderyd
Nacka 8l
Sollentuna 78 75
Solna 71 68
Tyreso 75 76
Taby 82 80
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare Danderyd - 212412
Nacka I57 851 155716
Sollentuna 132535 143 393
Solna 206 548 191 526
Tyreso 240 098 222797
Taby 122 402 140 801
Sarskilt boende 2014 2013
Brukarbedomning sarskilt boende idldreomsorg -
bemotande (mycket nojda), andel (%) Danderyd 51 52
Nacka 53 55
Sollentuna 51 43
Solna 50 49
Tyreso 55 59
Taby 48 44

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -

tillrackligt med tid, andel (%) Danderyd 63 69
Nacka 72 70
Sollentuna 69 66
Solna 72 72
Tyreso 69 68

Tiby 62 68



Uppfoljning av utvecklingsarbete under 2015

Kvalitetsledningssystem

Infoérandet av ett kvalitetsledningssystem startade under aret. En grund f6r process-
beskrivning och koppling till rutiner och riktlinjer som ska inga i ledningssystemet ar nu
inlagda 1 I'T-systemet 2c8.

Verksamhetssystemet Combine
Inférandeplanering av de kvarstiende delarna genomférandeplan och mobil

aterrapportering paborjades under hésten 2015.

Ekonomi
Verksambhet, tkr Ufall 2015 Utfall 2014
S Intdkter | Kostnader Budget Bu.dget- Intdkter | Kostnader Netto
Kostnader (-) avvikelse
Aldre 67 614 -716 029 -648 415  -636 037 -12 378 52 408 -660 814 -608 406
Namnd och namndstod 0 -6 007 -6 007 -9 285 3278 0
Myndighet och 24148 24148 17435 6713
huvudman

LIS 67 614 -746 184 -678 570 | -662 757 52 408 -660 814 -608 406
dldrenimnden

For mer detaljerad redovisning se bilaga nr 3.

Budget och redovisning 2015
Budgeten delades upp som en konsekvens av ny nimndorganisation 2015. Det genom-
tordes inte fullt ut utan social-och dldredirektorens respektive sociala kvalitetenhetens
budget har under 2015 tillhort socialnimnden. Det har korrigerats 1 2016 ars budget. Under
aret har ett arbete startat for att kvalitetssikra

e Att fakturor konteras pa ritt konto och verksamhet. Pagar dven 2016.

e En rittvisande periodisering. Pagar dven 2016.
I utfallet f6r sirskilt boende finns 1,3 mnkr i engangsintakter f6r momskompensation som
avser aret 2014.
I bokslutet har avslutade projekt som slutredovisats men dir det aterstar projektintikter
intdktsforts. Det innebir att resultatet har forbattrats med 2 946 tusen kronor. Intikten har
fordelats procentuellt jimnt 6ver de storre verksamheterna. For att inte skymma sikten 1
jimforelsen med budget och 2014 ars utfall har dessa inte tagits med i resultatanalysen.

Beskrivning av avvikelser jamfért med budget och férindringar jamfért med utfall
2014
Utfallet f6r dldrendmnden dr 678,6 miljoner kronor, vilket dr 15,7 mnkr simre an budget.



Verksambeter, - 12,0 miljoner kronor

Den storsta negativa avvikelserna avser sirskilt boende, hemtjinst inklusive ledsagning och
avlosning, trygghetslarm inklusive utryckning och nattomsorg, turbundna resor. Den storsta
positiva avvikelsen dr korttidsvard och dagverksamhet.

Sirskilt boende 6verskrider budgeten med -20,0 mnkr jimfort med budgeten. Aret 2014
overskreds budgeten med 5,7 mnkr. Budgeten forstirktes med 21,4 mnkr men kostnaderna
Okade med 35,8 mnkr. I uppfoljning och budgetering (inklusive i ramirendet) har man haft
kontroll 6ver antalet boendeplatser och kostnader inom ramen fér kundvalet (checkerna).
Av nagon anledning sd har inte platser utanfor kundvalet redovisats eller beaktats i upp-
foljning och budgetering. Boendeplatser utanfér kundvalet avser avtalade platser f6r mal-
grupper som har andra behov dn de som ticks inom kundvalet, det kan gilla behov av
profilplatser p.g.a. t.ex. missbruksproblem, psykisk ohilsa, religiosa eller andra skil. Dessa
platser kostar ofta mer 4n andra platser per dygn. Aret 2014 var utfallet 35,8 mnkr fér dessa
platser och till 2015 hade kostnaden Okat till 41,9 mnkr. Det saknas statistik for dessa
platser. I bilagan nyckeltal och matt har vi antagit att det genomsnittliga antalet under 2015
har varit cirka 43 stycken och att det saknas budget for cirka 30 platser, men osdkerheten ar
stor. Atgirder pagar for att komma till ritta med statistiken och hur vi redovisar den.

Hemtjinst, ledsagning och avlsning 6verskrider budgeten med 5,8 mnkr vilket forklaras
med att den genomsnittliga kostnaden per hemtjansttimme var for lagt budgeterad. Infor
2015 torindrades kundvalet och béde villkor och checkbelopp dndrades vilket gjorde att det
var svart att budgetera kostnaden for en hemtjinsttimme. Dessutom har antalet ersatta
timmar med dubbelbemanning 6kat samtidigt som antalet timmar f6r ledsagning och
avlosning (som kostar mindre) har minskat. Bristen pa platser i korttidsvard har okat
kostnaderna f6r hemtjinst.

Arendebelastningen har varit hog under en lingre tid vilket har lett till att man inte har haft
mojlighet att f6lja upp och ompréva beslut om sirskilt boende och hemtjinst i den
omfattning och periodicitet som krivs. Fokus har varit att utreda och fatta beslut om
insatser i ritt tid. Anordnatre hor av sig om att omsorgsnivin/beviljad tid ar f6r 1ag men inte
sd ofta nir det omvinda giller. Det leder till att kunder genomsnittligt sett har fatt ha kvar
en hogre omsorgsniva/mer beviljad tid 4n vad som har behévts sett i relation till kundens
behov under for lang tid innan beslutet har omprovats. Det leder i sin tur till att
kostnaderna okar. Under hosten har MoH haft en hogre bemanning vilket har inneburit att
man har borjat omprova drenden i storre utstrickning dn tidigare. Ambitionen ir att komma
1 kapp med omprévningarna under 2016.

Korttidsboende har under 2015 kostat 11,9 mnkr mindre 4n budgeterat. Kostnaderna dr 6,7
mnkr ldgre 4n 2014. Det beror pa att det dr mycket stor brist pa korttidsplatser. Personer i
behov av korttidsvard har i stallet fatt hemtjinst.



Myndighet och huvndmannaskap (MoH), -6,7 mnkr

MoH 6verskrider budgeten med 6,7 miljoner varav 3,7 miljoner kronor avser éldre-
nimndens andel av IT-férvaltning (licenskostnader, systemadministration, support m.m.)
som inte har varit budgeterat under 2015. Resterande del av 6verskridandet avser personal
och ledning inom ildreenheten. Aldreenheten har tillférts medel for tva tjinster for att klara
torvintad volymokning under 2016, samtidigt kvarstar ett effektiviseringskrav avseende
personal eftersom enheten inte har kompenserats fullt ut for férvintade l6nedkningar och
hojt PO-palagg.

Se dven bilaga 2 nyckeltal och matt samt bilaga 5 uppfdljning per verksamhet.

Uppfoljning av investeringsprojekt
Se bilaga 5 Projektuppfoljningar.

Bilagor

Bilaga 1 Uppfdljning av operativa mal
Bilaga 2 Nyckeltal och matt

Bilaga 3 Budget och utfall per verksamhet
Bilaga 4 Personalberittelse

Bilaga 5 Projektredovisningar
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Bilaga 6 Bidrag till kommunfullmaktiges arsredovisning 2015

Anders Fredriksson Birgitta Wallin
Social- och aldredirektor controller
Sociala kvalitetsenheten



