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Bilaga 2 Nyckeltal och matt

Hemtjanst, avlosning och ledsagning Utfall 2015 Budget 2015 Utfall 2014
Hemtjanst antal debiterade timmar 548 793 611 000 561 780
antal avrundade timmar (géller endast 2014 och tidigare) 0 21 067
Varav antal timmar hemtjanst med dubbelbemanning 32208 29 282
Varav andel % med dubbelbemanning 59 % 0 52%
Ledsagning antal debiterade timmar 4231 4951
Avlosning antal beviljade timmar 4917 5551
Tid hos kund, medeltal/ manad (exkl. avrundning ar 2014) 32,83 32,21
Antal (unika) kunder med htj, leds, avldsn. medel per ar I 393 I 399
Antal (unika) kunder med htj, leds, avlosn. december | 400 | 383
Antal (unika) kunder med >135 tim/manad htj, leds, avldsn. under uppg. saknas uppgift saknas
december ’

(?enomsmttskostnad hemtjanst, ledsagning och avlosning per debiterad 395 338 370
timme BK (kr)

Genomsnittskostnad hemtjanst, ledsagning och avlosning per debiterad -345 299 324

timme NK (kr)

Kommentar till nyckeltal och matt

Infor 2015 gjordes kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning om bade nir det
gillde villkor och ersittningsmodell. Fére 2015 kunde anordnaren avrunda tiden efter ett
visst system, det togs bort 2015. Ersittningen hojdes eftersom man fr.o.m. 2015 bl.a. kriver
hégre utbildning och endast ersitter anordnaren for utférd tid hos kund. Under 2015
minskade antalet debiterade timmar minskat. Om man riknar bort avrundade timmar f6r
2014 sa har antalet timmar hos £und Skat med 8 080 timmar. Det dr hemtjinst timmar och
dubbelbemannade timmar som har 6kat medan ledsagning och avlosning har minskat. Den
genomsnittligt debiterade tiden hos kund har 6kat fran 32,21 timmar per manad till 32,83
timmar per manad. Tyvirr dr det inte mojligt att pa ett enkelt satt ta fram hur manga som ar
beviljade mer 4n 135 timmar/manad vilket 4r den ungefitliga brytpunkt nir
bruttokostnaden fér en boendeplats ir lika hég som f6r hemtjansten under ett ér.



Sdrskilt boende och korttidsplatser Utfall 2015 Budget 2015 Utfall 2014
Sarskilt boende, kundval i kommunen:

Medel per ar (arsplats) 609 622 608
Per december 596 615
Aldreboende (Sirskilt boende och HVB) avtalade platser

Genomsnittligt antal platser per ar uppskattat antal 43 0  Uppgift saknas
Per december 43 Uppgift saknas
Personer som bodde permanent i sarskilt boende den | oktober och

delade bostad med nagon annan 4n nirstaende 10 ?
Summa arsplatser inkl. avtalsplatser 652 622
Genomsnittskostnad per arsplats inkl. avtalade platser* BK (tkr) -643 635
Genomsnittskostnad per arsplats NK inklusive avtalade platser* (tkr) -605 -600
Korttidsplatser

Antal personer med beviljad korttidsplats per den | oktober 39 42
Antal beviljade boendedygn med korttidsplats oktober manad 1310 I 175
Antal platser oktober manad 42,3 37,9

* berdknat pa 43 platser

Kommentar till nyckeltal och matt

Forutom de boendeplatser som omfattas av kundvalet avtalar dldreenheten om
boendeplatser utanfér kundvalet for dldre som ir i behov av speciella inriktningar. Exempel
pa detta dr boende med olika profiler t.ex. religion eller sprak, inriktning pa speciell
malgrupp t.ex. dldre med missbruksproblem eller dir kundvalsplatserna inte ricker till, t.ex.
demensboende. Boendena har oftast tillstind for sirskilt boende men det kan ocksa hinda
att de har HVB-tillstind (hem f6r vard och boende). Dessa platser har inte ingatt i tidigare
redovisning, t.ex. 1 budgeterade platser f6r 2015. Uppfattningen ir att de har legat ganska
stilla pa cirka 40-45 platser under 2015. De kostar i allmidnhet mer per dygn 4n
kundvalsplatserna och det saknas statistik f6r dem. Det gbr att bruttokostnaden per plats dr
hogre an budgeterat. Nettokostnaden per plats dr 605 tkr/arsplacering, det finns
efterslipande intikter frain 2014 i intdktsutfallet som sinker kostnaderna med cirka 2
tkr/plats. I antalet platser f6r 2014 och del av 2015 ingar inte heller avtalsplatserna vilket
som konsekvens har lett till felaktiga férutsittningar f6r budgetering och prognoser.



