1 3)
2016-02-07

Bilaga nr 5 Projektredovisningar

Projekt inom E-hemtjinst/Vilfirdsteknologi

Projekt (tkr) Intakt 2015 | Kostnad 2015 Netto

Valfardsteknologi 531 -607 -76

Sthim Digital Care 25 -25 0
Syfte med projekten

Vilfirdsteknologi 6kar méjligheterna for dldre att leva tryggt 1 hemmet sé linge de 6nskar
samt bidra till ett mer aktivt liv, delaktighet i samhillet och ett hogre vilbefinnande.
Vilfirdsteknologi kan frigora resurser, enligt de berdkningar som gjordes inom ramen f6r
regeringens projekt teknik for aldre for nagra ar sedan.

Uppnadda resultat under 2015

Projektet valfiardsteknologi har fortskridit under aret och flera workshops har genomférts
for att kunna fa fram ett bra underlag f6r en upphandling. Ett preliminirt underlag var klart
vid arsskiftet och upphandlingen beriknas starta under forsta kvartalet 2016.

Nacka kommun beslutade under varen att inga i ett EU projekt, Stockholm Digital Care.
Stockholms kommun dr projektigare och i projektet ingar ocksa Huddinge, Sédertilje,
Swedish ICT AB, Stockholms lins landsting och SKL.. Visionen f6r Stockholm Digital
Care ir att skapa en gemensam, 6ppen utvecklingsarena f6r samverkan mellan sma och
medelstora foretag, kommuner och landsting. Detta for att 6ka antalet kommersiella digitala
produkter och tjdnster som dr specifikt utformade f6r dldre som bor hemma och se till

att redan befintliga digitala produkter och tjanster blir kinda for fler. Projektet startade 1
oktober 2015 och avslutas 31 december 2020.



Inforandeprojekt Pulsen Combine

Projektet bedrivs tillsammans med socialndmnden och nedan redovisas projektet i sin
helhet.

Syfte med projektet

Syftet med projektet dr att inféra forandrat arbetssitt och ett systemstod, Pulsen Combine.
Detta mojliggor 1 sin tur en 6kad transparens och siker digital kommunikation med vara
kunder/brukare och utférare kopplade till Nacka kommun.

Mal
Projektets fyra effektmal som ska uppnas ir:
e Den enkla och trygga myndigheten
e Delaktiga kunder/brukare
e En kunskapsbaserad och effektiv socialtjanst
e En socialtjinst 1 stindig rorelse

Uppnadda resultat under 2015
Under 2015 har foljande enheter och grupper pa myndighetssidan gatt fran
inférandeprojekt till férvaltning:

e TFunktionsnedsittning

e Utredning vuxna

e Unga vuxna

e Familjeritten

Under 2015 har inférandeprojektet genomlysts vilket ledde till ett omtag. Bland annat
tillsattes en ny projektledare, ett nytt projektdirektiv togs fram och i februari 2016 fattas
beslut om en ny projektbeskrivning. Samtidigt har arbetet pagatt med att sitta en IT-
forvaltningsorganisation och med att hamta hem kundsupporten sa att den utfors av
kommunanstilld personal istillet f6r av Pulsen. Det dr dnnu inte helt slutfort.

Projektet reviderades under hosten och revisorernas bedémde att projektet inte har
bedrivits pa ett tillfredstallande sitt vad galler ekonomisk styrning och kontroll fran politisk
niva, varken initialt eller under projektets gang. Samtidigt konstaterade de att f6rbéttringar
har skett under 2015. De foérindringar och forbittringar av styrning, inférande,
avgrinsningar och ekonomisk redovisning som har genomférts under 2015 och som
beskrivs i dldrendimndens yttrande till revisorerna leder till en bittre styrning och
uppfoljning f6r dldrenimnden.



Uppfdljning av ekonomiskt utfall

Projekt (tkr) Intakt Kostnad Netto
Inforandeprojektet Combine

Investeringsprojekt nr 9150000005 8l -3 970 -3 889
Driftprojekt nr 211908406 -659 -659

Eftersom delar har tagits 1 drift ingar inte kostnader for t.ex. systemforvaltning, support till
anvindare, licenskostnader lingre utan detta och eventuella anpassningar belastar I'T-
forvaltningen. Fr.o.m. juni finns férutom konto ocksa aktiviteter for investeringsprojektet. I
investeringsprojektets kostnader 3,9 miljoner kronor, ingar externa konsultkostnader f6r
inférandet. Den enskilt storsta posten 1,9 mnkr avser foretaget Pulsens projektledning
kommunens projektledning fram till den 1 september. Cirka 0,8 mnkr avser 6vriga
verksamhetskonsulter, férberedelse for inférandet av Barn och unga kostade cirka 0,6 mnkr
respektive mobil aterrapportering kostade 0,2 mnkr. Lokaler inkl. IT-uppkoppling har
kostat 0,5 mnkr. Lokalkontraktet sades upp och de limnades den 1 november 2015. Fr.o.m.
den 1 september togs kommunens projektledning 6ver av I'T-enheten och kostnaden for
det bokférs pa driftprojektet. I utfallet ingar férutom projektledning dven kostnader for
andra administrativa tjanster med drygt 100 tkr.

Nyckeltal och matt
Effektmalen kommer att f6ljas upp tva ar efter att systemstodet dr infort

Delaktiga kunder och brukare
En kunskapsbaserad och effektiv

e Procentuell f6rbittring i NKI socialtjinst
Externt
e Antalet ansokningar/interaktioner e Antal avvikelser

via tjdnsten

e Budgetkontroll
o Verksamhetsstatistik

Den enkla och trygga myndigheten En socialtjinst i rorelse

* Antalet avvikelser e Minskade flodestider
e Aktgranskningar

e  Okat NKI/egen brukarenkit
e  Okat NMI

e Minskat antal avvikelser



