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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - februari 2016

Forvaltning av Pulsen Combine

Krivande situation ur flera aspekter

Rekryteringar till IT-enheten och Servicecenter pagar fortfarande vilket kommer skapa en
ling 6vergangsperiod till ordinarie forvaltning. Det innebir att det i dagsliget fortfarande
saknas ordinarie medarbetare pa tjinsterna som forvaltningsledare, systemadministratorer
och medarbetare till Servicecenter. Forvaltningen behéver dessutom hantera en akut
sjukskrivning som vi nu 16st med konsultstéd som ansvarar f6r ledning och styrning av
forvaltningen. Konsulten kommer att vara kvar under 6vergangsperioden till den nya
forvaltningsorganisationen for att skapa en kontinuitet och stabilare férvaltning.
Forvaltningens nuvarande medarbetare och kunskaper ricker f6r nirvarande inte till och
det dr6jer innan I'T-enhetens nya medarbetare dr pa plats. For att méta upp det 6kade
trycket péd férvaltningen har vi dven tagit in verksamhetskonsulter fran Pulsen.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine

Beslutad projektplan

Styrgruppen har tagit beslut om inférandeprojektets projektplan som ligger med som bilaga
till nimndens februarirapport. For varje delprojekt tas aven en detaljerad plan fram som
endast giller delprojektet. Aven detaljplanen fér Barn och unga ér antagen och beslutad av

styrgruppen.

Infé6rande Barn och unga

Utbildnings- och migreringsperioden pa Barn och unga nirmar sig sitt slut. Alla handlaggare
ar utbildade och befinner sig i slutfasen av att migrera sina drenden. Den 15 februari gar
enheten 6ver till skarp drift av Pulsen Combine, d.v.s. da anvinds bara detta system for
handlaggning. Delprojektet som r6r utférardelen inom Barn och unga ar férsenat men ny
tidplan 4r beslutad.
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Inférande Mobil aterrapportering

Inférandeprojektet har fatt flera intresserade foretag att anmala sig till att inga i inférandets
forsta skede. Forberedelsearbetet gillande inférandet av mobil aterrapportering pagar for
tullt och haller i dagslaget utsatt tidsplan.

Inférande genomférandeplaner

Rapporten i januari lyfte fram problemen som bl.a. vakanser inom verksamheten skapat. En
konsekvens ir att delprojektet kring inférandet av digitala genomférandeplaner via Pulsen
combine inte gar enligt plan utan behover hanteras pa ett annat satt. Verksamheten har inte
varit redo att ta detta nista steg dé flera grupper varit chefslosa. Fragan 1 sig dr inte 1 forsta
hand en Pulsen combinefraga utan en verksamhetsfraga. Funktionaliteten finns redan i
verksamhetssystemet. Det handlar dels om forindrade arbetssitt inom grupperna dar
socialsekreterare behover efterfraga genomforandeplanen 1 hogre utstrickning och att
arbeta med uppfoljning med hjilp av den. Det innebir ocksa férindrade férvintningar pa
vissa utférare inom t.ex. barn och unga dir upprittandet av genomfoérandeplaner tidigare
har legat pa myndigheten. Inom édldreenheten anser man att en anvindning av befintlig
genomforandeplan i Pulsen Combine innebir en kvalitetsforsamring. Utifran detta har
kontakt tagits med de andra utvecklingskommunerna for att skapa en genomférandeplan i
Pulsen Combine med hogre kvalitet. Styrgruppen har beslutat om att varje enhetschef ska
aterkomma till nésta styrgruppsméte och tydliggdra hur och nir arbetet med genom-
forandeplaner ska ske pa respektive enhet.

Chefs- och medarbetarsituationen

Rapporten i december och januari innehdll information om vakanser pa flera chefs-
positioner men dven bland handliggare. For bade forvaltning och inférandeprojekt innebar
detta svarigheter da det dr centralt fOr att driva arbetet framat och att ha ansvariga for
arbetsprocesserna pa respektive grupp. Detta forsvarar inférandet och har fatt en konkret
paverkan pa inférandet av t.ex. genomférandeplaner. Flera nyrekryterade chefer dr pd vig in
men alla dr inte pa plats dnnu. Svarigheten att rekrytera medarbetare till alla tjanster kvarstar
da efterfragan Gverstiger utbudet och ir ett gemensamt problem f6r hela stockholms-
regionen. Detta paverkar inférandet i stort.

Foljande sidor innehaller projektledarens powerpointbilder till styrgruppen f6r inférande
och bestar av foljande information:

e Statusrapport inférande

e Tidplan

e Budget uppfoljning externa kostnader
e Mobil dterrapportering forslag 1
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Kristina Fenger-Krog, projektledars TT enheten
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Buddget uppfoljning Januari = externa kostnader

basera

pad inrapporterad tid

Budgeterade timmar t.o.m.

jan, kr inom ()

kr inom ()
Sammanhallande Pulsen 320 (464 tsek) 233 (3381tcek)
Specifik Verksamhetskonsult 258 (374 1sek) 343 (497 tsek)
Pulsen
Ovr Verksamhetskonsult 114 (165 tsek) 131 (190 tsek)
Pulsen

Sakerhetskonsult (Certezza) 1,5 (2tsek)

Summerat: 694 (1007 tsek) 707 (1025tsek)

Ovrig kostnader som faktureras jan.

Uthilningar BoU
Reskostnader

140 000 Budget tot: 210 000
6900kr Budget tot: 7000kr




