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Politisk beredning, onsdagen den 13 april kl 08.30 1
sammantrddesrum Hasthagen VF +2

Gruppmoéte, onsdagen den 20 april 2016 kl 17.00

Upprop

Val av justeringsman och justeringsdag

Faststéllande av dagordning

Lusthuset Boo Folkets Hus Albin Waernt
projektledare, 15 min

Oversyn av villkor for hemtjinst, ledsagning och avldsning, Emelie Berglund, 15 min
aktuellt lage
ALN 2015/16-732

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Politikerinitiativ — Alternativ till verksamhetssystem
ALN 2015/151-900

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar att styrgruppens omtag kring forvaltning och infrandet
av Pulsen combine hanterar de fragor som togs upp 1 politikerinitiativet.

Néamnden har informerats kontinuerligt om arbetet. Initiativet anses med detta
fardigbehandlat.
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Borttagen pa grund av PUL.
ALN 2015/183-732

Borttagen pa grund av PUL.
ALN 2015/119-732

Kunskapssatsning for baspersonal inom omradet
funktionsnedséttning och dldreomsorgen
ALN 2016/35

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslagna prioriteringar for fordelning av stimulansmedel.

Uppf6ljning av handlingsplan 2015 kopplat till ANDT-
strategin 2014-2016 och handlingsplan 2016
ALN 2015/122-739

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Riktlinjer for sociala hyreskontrakt
ALN 2015/149-739

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Ekonomisk manadsrapport for mars 2016
ALN 2015/219-041

Rapporter fran social- och dldredirektoren och enhetscheferna
from 2015
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Anmélningar
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Ovriga fragor
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Verksamhetsberittelse Lusthuset 2015

Verksamhet
Lusthuset har under hdsten 2015 bedrivit verksamhet for seniorer bestdende av:
e Seniordanskurs pa torsdagar arrangerad av Greta, PRO Boo.

 Linedanskurs for nybérjare och fortsattningskurs pa tisdagar arrangerad
av Hillevi for SPF Booringen.

 Jazziorernas 6ppna repetitioner pd onsdagar. Arr. BFH

o Oppen verksamhet med fika, biljard, pingis och kortspel. Arr. BFH

e Schackspel i samarbete med SPF.

e Samtal om alderism, SPF.

* Mogen dans till liveband varannan fredag arrangerad av Greta, BFH.
o Oppen IT-radgivning varje mandag under ledning av vérdskap BFH.
» Boktips med Monika.

o Datorverkstad med vardskap BFH.

Sammantaget sa har Lusthuset nyttjat 1632 timmar i BFH, under 17 veckor
hosten 2015. Alla verksamheter har under termlnen okat i forhallande till tidigare
besdksantal fér resp. verksamhet. Forhallandews fa har nyttjat den éppna
verksamheten utan organiserat innehall, som ar tankt att minska ensamhet och
Oppna upp for spontana moten. Lokalerna Café och Veranda har varit tillganglig
for seniorer 20 veckor pa vardagar mellan ki10:00-14:00. Utdver dessa lokaler
sa har seniorverksamhet kunna boka in sig i évriga BFH-lokaler. Stor vikt har
lagts vid att visa pa méjligheter for alla seniorer att bidra med sin egen idé, och
visa pd framkomliga végar for att férverkliga sin idé tillsammans med Lusthuset.

Organisation

Verksamheten orgamseras av projektledare Albin Waerndt, BFH tillsammans med
en styrgrupp bestdende av representanter fran NK PRO Boo, SPF Booringen och
BFH. Styrgruppen har under hosten traffats for tvd modten da verksamheten
utvarderats och prioriterats utifrdn nyvunna insikter. Stor vikt har under hésten
lagts vid att engagera seniorer i att sjélva vara med och skapa aktiviteter. En
parm med intresseanmalningar har alltid funnits tillgénglig dér man kunnat
anteckna sitt intresse for olika aktiviteter. Dessa intressen, har tillsammans med
det som styrgruppen kommit fram till, legat till grund for det kontinuerliga
arbetet med att konkretisera nya aktiviteter. Varterminen 2016 startar darfér
flera nya aktiviteter upp utifrdn ovanstdende intressen. Ledare fér verksamheter
efterfragas for buggkurs, lattgymnastik, mm. Projektledare rapporterar
verksamhetsberéttelse och beséksstatistik till NK.



Ekonomi

Verksamheten ar planerad att huvudsakligen finansieras av Nacka Kommun
genom projektuppdragsersattning med 200 00kr fér ht 2015, samt 500 000kr
2016. Boo Folkets Hus skjuter till medel for att utveckla verksamheten under
projekttiden. En |8ngsiktig finansiering bér utredas under 2016 fér att om méjligt
permanenta verksamheten. Stdrre resurser avseende information,
projektledning, pedagog, mm bér utredas utifran redovisade behov. Viss
korrigering utifran upparbetade lokalbehov bér diskuteras infér 2016.

Hela verksamheten Resultat 2015  Budget 2016 Kommentarer

Rorelsens intdkter NK 200 000 500 000|Projektuppdragsersattning
Medfinansiering BFH 71210 118 000|Utvecklingsarbete
Lokalkostnader -202710 -478 000|Boo Folkets Hus
Projektledning enligt avtal -34 000 -80 000|4 timmar/vecka
Marknadsforing -28 000 -60 000({Okad annonsering 2016
Fortaring -3000 Invigningen 24/8
Artistgage -3500 Fri entré vid invigning 24/8
Summa 0 O|Intakterna bor férstarkas
Besoksfrekvens

Bestksfrekvensen har varierat mycket mellan olika dagar och aktiviteter. Man
kan forhallandevis enkelt ldsa ut i besoksstatistiken att de dagar Lusthuset har
haft en stor aktivitet, sa har vi hdg besoksfrekvens. Utifran statistik samt
vardarna och projektledarens observationer, konstaterar vi darfér att vi
visserligen nar upp till malen i uppdragsavtalet, men att vi tyvérr lockar till for fa
spontana besdk. Varen 2016 kommer darfor informationsarbetet att intensifieras
for att ytterligare sprida kunskap om Lusthusets évergripande mal och
majligheter. Vi konstaterar ocksa att de ndrmaste samarbetsorganisationerna
PRO Boo och SPF Booringen valt att inte férldgga sina medlemsmoten i Lusthuset
under 2015. Besdksfrekvensen redovisas separat avseende kon, dag, vecka.

Sarskilda satsningar och projekt under hosten

En logotyp och grafisk profil fér Lusthuset har tagits fram och anvénds i all
kommunikation. En webbplats har dven upprattats for att presentera aktuell
information I6pande.

Under projektets forsta halvar fokuserades i huvudsak pa att;
+ samla befintliga seniorverksamheter under ett gemensamt tak
e undersdka vilka behov seniorerna har av olika slags aktiviteter
o informera om Lusthusets évergripande mal och méjligheter.




Mal 2016

Informationsarbetet intensifieras under januari, februari och september.

Mer resurser maste till for annonsering och uppsékande verksamhet for att beratta och
inspirera till seniora initiativ.

¢ Annonser for Lusthuset ar bokade i NVP varje vecka under véren. Stérre annons v4
och v10. Stor annons fér Mogendans bokad v4.

¢ Projektledare kommer under januari, februari att beska seniorboenden, Apotek och
vardcentralen i Boo for att informera och bjuda in till Lusthuset.

» Uppdaterade programblad fér Lusthuset mailas lI6pande ut till styrgruppen och andra
intresserade for vidarebefordran till respektive organisation. Det finns ocksa alltid
aktuell information om verksamheter och program i Lusthuset. Seniorer har dnskat
battre lasbarhet i programmet varfor vi nu gjort om det till att visa farre veckors
verksamhet i stdrre typsnitt. Hela terminens program finns aven tillgéngligt pa
lusthusets webbplats.

e Vi affischerar i ndromradet, i Boosalen och pa Friskis & Svettis samt tillhandahaller
affischmaterial till alla som vill hjélpa till. Alla bostadsréattsféreningar, hemtjéanstforetag,
far information om verksamheten. Hemtjanstféretagen kan dessutom f& information
att ta med till sina brukare.

e Inom BFH har ett programarbete inletts kring seminarieserien "Tankarnas tradgard”.

Projektets verksamheter utdkas med;
o IT-for alla seniorer. Samarbete NK-SeniorNet.
o Qigong. Kerstin Seipel arrangerar kurs for seniorer med start 11/2.
o UtOkad kursverksamhet i Linedans.
« Satsning pa lattgymnastik fér seniorer.
e Foredragsserie kring bedréagerier mot aldre.
s Buggkurs fér seniorer.

Lokalen Verandan som nyttjats valdigt lite under hésten 2015 foresids undantas
fran kontinuerlig bokning for att minska kostnader for projektet. Verandan kan
givetvis bokas vid behov.

Besoksfrekvensen skall skalas upp till att minst motsvara kraven i avtalet for
2016 om 300 besdk/ vecka.

Samtal mellan NK och évriga i styrgruppen bor inledas snarast for att utveckla
inriktning/innehall i fortsatt verksamhet efter inledande projektperiod.

s t

Albin Waerndt, projektledare Lusthuset 2016-01-27
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KOMMUN

Overenskommelse om 6ppen motesplats for och med
seniorer i Boo Folkets Hus

Mellan Aldreenheten, nedan kallad bestillaren och Boo Folkets Hus, nedan kallad utféraren
har idag foljande 6verenskommelse triffats avseende Sppen motesplats £6r och med
seniorer. Verksamheten ska under den 6verenskomna tidperioden bedrivas i projektform.

Overenskommelsens giltighetstid
Denna 6verenskommelse giller under perioden 2015-08-01 till och med 2016-12-31.

Malsittning

Oppen métesplats f6r och med seniorer ska vara en kontaktskapande verksamhet med
sarskild inriktning att ni de som 4r ensamma och isolerade.

Métesplatsen ska vara en triffpunkt for ett rikare och friskare liv pé aldre dagar.

Resultatmal for 2015 — 200 besok per vecka dir minst 5 % av besokarna ar delaktiga i
planering och drift av verksamheten.
Resultatmal for 2016 — 300 besok pet vecka dir mint 10 % av besékarna ar delaktiga 1
planering och drift av verksamheten

Uppdrag

Boo Folkets Hus ska i samverkan med SPF och PRO i Boo erbjuda en éppen métesplats
for seniorer 1 Boo Folkets Hus.

Vetksamheten ska erbjuda ett brett utbud av aktiviteter sisom lisecirklar, malning, bridge,
schack, pingis, musik, dans, datortillging, film, férebyggande traning och friskvird.

Verksamheten ska hillas 6ppen vardagar kl. 10.00 — 14.00, 17 veckor under hosten 2015
med start vecka 35 och 40 veckor under 2016.

Kaféverksamhet och lokal Veranda for aktiviteter ska finnas tillginglig under 6ppettiderna.
Ovriga lokaler ska finnas tillgingliga minst 2 timmar per dag under Sppettiderna.

Den &ppna verksamheten ska vara kostnadsfri for besokare. Deltagande 1 studiecirklar 1
SPFs och PROs regi kommer att vara avgiftsbelagd.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E£POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvigen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Organisation och samverkan
Boo Folkets Hus ska ansvara for vetksamhetens otganisation och ledning i nira samatbete
med SPF och PRO i Boo.
Boo Folkets Hus ansvarar for;
e Projektledning. Projektledaren ansvarar f6r att uppritta en projektplan och for att
en styrgrupp bildas med representanter frin Boo Folkets Hus, SPF, PRO och
Nacka kommun. Styrgruppen ska sammantrida minst en ging per kvartal.
Projektledare ansvarar dven for redovisning och aterrapportering till bestallaren.
e Vitdskap for tillhandahallande av lokaler, utrustning, spel, datorer etc.
e Utveckling av samarbete med studieférbund, ideella féreningar, boendeféreningar,
Boo férsamling etc.

Redovisning och aterrapportering
Utféraren ska limna en slutgiltig verksamhetstapport till bestillaren senast 31 januari 2016
for hosten 2015 och senast den 31 augusti for viren 2016. I rapporten ska utforaren
redovisa foljande;

- vilka aktiviteter som har genomforts

- antal deltagare per aktivitet fordelat pa kon

- antal besdk per vecka fordelat pa kon

- andel bes6kate som varit delaktiga 1 planering och drift

- hur arbetet utvecklats utifrin uppsatta mal

Verksamhetsrapporten ska dven innehélla en ekonomisk redovisning som visar hur de
erhallna projektmedlen anvints.

Informationsskyldighet
Parterna férbinder sig att informera varandra om sidana forandringar som kan paverka
verksamheten enligt denna 6verenskommelse

Ersattning

Boo Folkets Hus ersitts med 200 000 kr £for hosten 2015, med 250 000 kt £61 varen 2016
och med 250 000 kr £6r hosten 2016. Fakturering skall ske vid tre tillfillen senast 30 augusti
for hosten 2015, senast 31 januari 2016 for varen 2016 och senast den 30 augusti f6r hosten
2016.

Ersittningen innefattar hyra av lokaletna inklusive virdskap, vaktmaistare, stadning och
ovrig drift samt projektledning 4 timmar per vecka. Se bilaga.

Inga tillkommande kostnader ersittas av uppdragsgivaren.

10



Andringar och tilligg

3(3)

Andxingar eller tillagg till denna 6verenskommelse kan endast goras genom skriftlig
handling, undertecknad av behoriga féretridare for bestillaren och utforare.

Omforhandling

Om férutsittningarna for utvecklandet av den 6ppna motesplatsen forandras 1 vasentlig
grad skall parterna informera om forandringarna for gemensamt stillningstagande tll

eventuell omférhandling av overenskommelsen.

Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for denna 6verenskommelse, skall den 1 forsta hand l6sas av

parterna. I andra hand skall tvist avgoras av en av parterna utsedd person, anstilld i Nacka

kommun.

Ort och datum
1 /173177
»/{"s_‘ [/ ‘!' fi/ v/k ./'/ f/" li/ fr/ /

For Aldreenheten

Anne-Lie Soderlund
Enhetschef
Aldreenheten
Nacka kommun
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Ort och datum

For Boo Folkets Hus

Albin Waerndt
Projektledare
Boo Folkets Hus
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Oversyn av villkor for
hemtjanst, ledsagning och
avlosning, aktuellt lage

7
ALN 2015/16-732
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2016-04-04

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/16-732

Aldrenimnden

Oversyn av villkor fér hemtjinst, ledsagning och
avlosning, aktuellt lage

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen

Sammanfattning

Under tiden oktober 2015 till maj 2016 pégar en 6versyn av villkoren i1 kundvalet for
hemtjanst, ledsagning och avldsning. Pa dldrendmndens sammantridde den 20 april ges
en rapport om aktuellt lige. Aldrenimnden kommer att fatta beslut om de nya villkoren
den 18 maj. Slutrapport fran dversynen och forslag pa nya villkor kommer att skickas till
nidmndens ledamoter i utskickat infér maj-ndmnden.

Arendet

Under tiden oktober 2015 till maj 2016 pagér en 6versyn av villkoren 1 kundvalet {or
hemtjénst, ledsagning och avlsning. P4 dldrendmndens sammantride den 20 april
kommer en rapport om aktuellt lige att ges. Aldrenimnden kommer att fatta beslut om
de nya villkoren den 18 maj. Slutrapport frdn dversynen och forslag pa nya villkor
kommer att skickas till namndens ledamdéter i utskickat inf6r maj-ndmnden.

Anna-Lena Mollstam Emelie Berglund

Chef Planerare/Utvecklare

Aldreenheten Sociala kvalitetsenheten

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka  Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Politikerinitiativ — Alternativ
till verksamhetssystem

3
ALN 2015/151-900
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2016-04-05

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/151-900

Aldrendmnden

Politikerinitiativ — Alternativ till verksamhetssystem
Politikerinitiativ 2015-04-22 av Birgitta Husen (KD).

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar att styrgruppens omtag kring forvaltning och inférandet av Pulsen
combine hanterar de fragor som togs upp i politikerinitiativet. Ndimnden har informerats
kontinuerligt om arbetet. Initiativet anses med detta fardigbehandlat.

Sammanfattning

Ett politikerinitiativ om att utreda alternativ till verksamhetssystemet Pulsen combine
inldmnades av Birgitta Husen, Kristdemokraterna. Anledningen var att flera lex Sarah
rapporter hade ldmnats av medarbetare. [ utredningen framkom att inférandet av Pulsen
combine kantats av olika sorters problem och extrakostnader. Kristdemokraterna forslog
darfor att socialndmnd och dldrendmnd skulle utreda mojligheter att upphandla ett
alternativ till Pulsen combine och undersoka mdjligheterna att stilla foretaget Pulsen AB
till svars for de rittssdkerhetsrisker som Pulsen combine uppvisar.

Enhetens uppfattning &r att styrgruppens omtag kring inférande och forvaltning var
nddvindigt. De brister som uppdagades i lex Sarah rapporten har hanterats. Kommunens
avtal med leverantoren Pulsen AB loper till slutet av 2019 med mdjlighet till
forlingning. Att hdva avtalet skulle vara mycket kostsamt for kommunen. Ett inférande
av nytt verksamhetssystem skulle krdva dnnu mera tid och resurser. Da samtliga enheters
myndighetsutdvning sker i Pulsen combine behdver den arbetsinsatsen stillas mot detta.
2016 tilldelades forvaltningen resurser for att kunna bedriva ett kvalitativt forvaltnings-
arbete. Detta stod saknade verksamheten under 2015 men kommer att vara pa plats fullt
ut under 2016. Utifran detta har kommunen béttre forutsédttningar att agera kravstéllare
gentemot leverantdren men ocksa att ge anvidndarna ett béttre stod.

Forslagen i politikerinitiativet
Kristdemokraterna foreslog dérfor att socialndimnd och dldrendmnd skulle utreda
mojligheter att upphandla ett alternativ till Pulsen combine och underséka mdjligheterna

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

16



203

att stélla foretaget Pulsen AB till svars for de réttssdkerhetsrisker som Pulsen combine
uppvisar.

Enhetens utredning och bedomning

I dagslidget handlidgger alla enheter 1 Pulsen combine. Sedan politikerinitiativets datering
har flera olika atgérder genomforts for att se dver verksamhetens arbete med Pulsen
combine. Detta for att bl a hantera frdgan om réttssdkerhet.

Forvaltningen har i budgeten for 2016 fatt resurser for att bedriva ett kvalitativt
forvaltningsarbete som stdd till anvdndarna och verksamheten. Detta saknades
under 2015 vilket innebar att verksamheten inte hade tillrackligt stod for sin
handldggning i systemet. Forvaltningen var kraftigt underbemannad.

Pulsen AB har genomfort en anvandbarhetsanalys av tjansten. Utifrédn de brister
som identifierades har Pulsen AB forbundit sig att dtgdrda dessa under de
nirmaste aren. Pulsen ABs arbete med dessa atgirder f6ljs upp tillsammans med
de tvéd andra utvecklingskommunerna vid aterkommande affarsméten.

Vi har en bittre uppfoljning av de avtal som ingétts med Pulsen AB da social-
och éldredirektdren tillsatt en utvecklingschef som har fatt ett sdrskilt uppdrag att
bevaka detta.

Tydligare och mer kontinuerliga dialoger har forts med leverantdren med
gemensamt fokus pé att f4 igdng en positiv utveckling av Nackas arbete med
Pulsen combine. Nacka har ett gemensamt intresse med Pulsen AB att tjénsten
ska fungera optimalt.

Verksamhetsspecialister kommer att anstéllas for att ge optimalt stdd till chefer
och objektspecialister 1 verksamheten for att sdkra anvindningen av tjdnsten. En
kommer att vara specialist inom enheten individ och familj, en andra inom
enheten for funktionsnedséttning och dldreenheten och den tredje gentemot
utforarnas arbete i tjdnsten. Tillsammans med jurist kommer de vara del av ett
forvaltningsrad med syfte att ta beslut om hur arbetet i tjdnsten ska ske och hur vi
sakrar rittssakerheten i vért arbete 1 Pulsen combine.

Tydligare krav har stillts pa verksamhetens chefer att sékra gruppernas arbete i
bl a Pulsen combine.

Nacka har stillt tydliga krav pé leverantoren att atgirda de fel som rapporterats
in frdn verksamheten till Pulsen ABs supportavdelning. Tillsammans med Pulsen
AB har vi ett gemensamt mal pa hur fel och incidenter ska hanteras effektivare
framdver.

I aprilreleasen av systemet kommer ett nytt anvéindare- och behdrighetstrad.
Detta kommer att underldtta systemadministrationen betydligt samt léttare
tilldela anvindarna funktionsstyrda roller. Ett av problemen som lex Sarah
anmaldes berodde pa felaktig behorighet.

Verksamheten okar kontinuerligt sin kunskap om hur handlédggningen ska ske
med hjélp av Pulsen combine. Handldggarna har inte fatt den kontinuerliga
utbildning 1 systemet som dr brukligt. Med den nya forvaltningsorganisationen
kommer detta att sdkras 1 forvaltningsplan och dylikt.
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e Eftersom skillnaden i uppbyggnad ir stor samt att vara effektmal kraver att fler
saker laggs in i systemet for uppfoljningens skull, innebar det stora forandringar
och fler moment for handlédggaren. Alla forandringar har inte upplevts positiva.
Nir statistikmodulen dr pa plats samt andra delar inforts kommer vi 1 hogre
utstrdckning kunna f6lja handldggarnas arbete och det blir mer logiskt varfor
vissa moment sker.

e Kommunens avtal med Pulsen AB loper till slutet av 2019 med mojlighet till
forlangning 1 tva ar. Att avbryta ett avtal utan giltiga skél skulle vara mycket
kostsamt for kommunen. Att dessutom upphandla och infora ett nytt verksamhets-
system skulle innebéra oerhorda anstringningar for verksamheten och dessutom
ytterligare kostnader. Kommunens licenskostnad é&r ldgre dn de kostnader som
fanns med tidigare verksamhetssystem.

Detta sammantaget gor att forslaget att utreda mojligheter att upphandla ett annat system
inte ses som aktuellt. Forslaget att stdlla Pulsen AB till svars for rattssékerhetsrisker ses
inte heller som aktuellt eftersom Pulsen AB agerade utifran den information de fick.

Forslagens ekonomiska konsekvenser
Det finns inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Det foreslagna beslutet far inga konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Redogorelse fran forvaltningsledare angdende de fel som uppmirksammades i lex
Sarah rapporten

2. Politikerinitiativ 2015-03-24

Anders Fredriksson Marie Ivarsson
Social- och dldredirektor Utvecklingschef

18



Bilaga 1

Redogorelse gillande missforhallanden som beskrevs i Lex
Sarah utredningen

Nedan foljer forvaltningsledarens mailsvar till Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
angiende Lex Sarah utredningen och kopplingen till Pulsen Combine 30 oktober 2015
”Jag kommer att beskriva vad som har gjorts i samma ordning som missforhéllandena anges 1
utredningen men eftersom flera av missforhallandena ansags ha sin grund 1 bristfallig support
vill jag borja med att beritta att vi nu har en fungerande support dir vi har en véig in (en
mejladress och ett telefonnummer i stillet for som tidigare, sju mejladresser och fyra
telefonnummer) och dir alla drenden nu ldggs in i ett drendehanteringssystem. Detta gor att vi
har en 6verblick 6ver inkomna drenden som saknades tidigare da vi manuellt fick kontrollera
sju mejladresser som inte pd ndgot vis var samordnade. Supportpersonalen plockar nu drenden
ur drendehanteringssystemet och skriver dér in hur langt drendet har kommit och hur det har
16sts. All supportpersonal kan se vem som haller p4 med vad och hur langt drendena har
kommit. Tidigare fanns inte denna dverblick dver drendena och den supportpersonal som hade
ett drende l0ste det utan att ndgon annan visste hur langt drendet hade kommit eller vad som
hade gjorts vilket stéllde till problem nér systemadministratdrer pa grund av till exempel
sjukdom hade léngre tids franvaro.

Nu har vi en forsta linjens support som utfors av Servicecenter som dr kommunens
overgripande service- och supportenhet och som tar hand om enklare d&renden som hanteras
enligt lathundar som andra linjens support tar fram. Andra linjens support ar
systemadministratdrer som finns 1 Nacka. Tredje linjens support (som bara andra linjens
support kan skicka drenden till) star foretaget som har utvecklat tjansten Pulsen combine, for.
Forsta, andra och tredje linjens support har regelbundna drifts- och kvalitetsavstamningar i
syfte att hela tiden forbéttra supportflodet. Tf. forvaltningsledare deltar dessutom regelbundet
1 socialtjdnstens enheters arbetsplatstraffar for att finga upp synpunkter pd vad som kan
forbéttras 1 supporten.

Vi har mojlighet att ta ut information ur drendehanteringssystemet om

e hur minga drenden som kommer in

e vilken typ av drenden som kommer in

e hur minga drenden som respektive linje 16ser

e hur lang tid det tar att 16sa drendena
Denna information ger oss ytterligare mojligheter att hitta forbéttringsomrdden. Vi kan till
exempel arbeta proaktivt genom att anordna utbildningar eller skapa lathundar for anvindarna
om det kommer manga drenden om samma sak, se vilka frdgor som &r vanligast for att gora
ytterligare lathundar till forsta linjens support for att de ska kunna ta flera drenden och sé
vidare.

Felregistrerade datum i journalanteckningar , dubbla anteckningar samt radering av
béada och information om utredning som férsvann

Objektspeciallisternas behorighet att radera journalanteckning har tagits bort. Detta gor
numera forsta linjens support och de fir endast radera journalanteckningar som har skrivits pa
fel person. Ovriga felaktiga journalanteckningar korrigeras av handliggare med en rittelse dir
den felaktiga journalanteckningen blir 6verstruken.
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Nar det géller borttagning av processer gors detta numera av support, inte handlédggare eller
objektspecialister vilket minimerar risken for felaktiga borttagningar. Buggen som gjorde att
det blev dubbla journalanteckningar dr réattad av Pulsen

Sokning i socialregistret

Det finns tre stéllen att sdka efter personnummer pé i Pulsen combine. P4 tvi stéllen
signaleras om personnumret dr felaktigt men inte pa det tredje. Detta dr nu allmént ként bland
handldggarna och Pulsen har beslutat att samma signal om felaktigt personnummer ska visas
oavsett vilket sétt att soka pad man anvinder men denna éndring dr dnnu inte inford.

Felaktig faktura

Som framkom 1 utredningen berodde detta fel pa att drendet fortfarande var 6ppet i det
tidigare systemet, Procapita, nir d&rendena migrerades over till Pulsen combine, trots att det
skulle ha varit stingt. Denna migrering genomfordes av timanstélld personal utan kunskap om
socialtjinst och inte av handldggarna sjélva. I det pagdende inforandeprojektet ar
projektledaren vl informerad om de fel som gjordes 1 det forsta inférandeprojektet och
arbetar aktivt for att undvika att samma fel upprepas. Till exempel kommer handldggarna
sjdlva att genomfora migreringen vilket gor att risken att migrera dver felaktigt 6ppna drenden
minskar radikalt.

En larmbestillning som blivit liggande hos utforare i tva veckor

Utredningen visade att utforaren hade hanterat bestdllningen pa fel sitt och att handldggaren
inte hade noterat att bestdllningen inte blivit bekraftad. Supporten har sedan dess akt ut till
utforarna och vid behov genomfort kortare utbildningar i hur man bekréftar bestéllningar och
verkstiller beslut. Vi arbetar nu pa att hitta en sidker 10sning for att kunna dela skdrm med
utforarna for att kunna arbeta mer effektivt med support och utbildning. Ytterligare lathundar
och eventuellt webbutbildningar kommer att tas fram som stod till utférarna. Anledningen till
att handlidggaren inte noterade att bestéllningen inte blivit bekréftad var att
bevakningsfunktionen i Pulsen combine genererar s ménga bevakningar om stort savil som
smatt att det dr ndst intill omdjligt att kontrollera dessa. Nuvarande funktionalitet i Pulsen
Combine har en forbattras bevakningsfunktion sé att den kan vara till stérre nytta for
handldggarna.

Fel utforare

Vid val av utforare 1 tjansten fir man fragan tva gdnger om man har valt ritt utforare. Detta
gor att systemet dr sdkrare dn att faxa vilket man tidigare har gjort. I borjan av nésta ar
kommer ny funktionalitet i Pulsen combine som gor att handlédggare kan aterkalla en
bestillning som skickats till fel utforare utan att utféraren behdver 6ppna den.
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Till socialnimnden och dldreniamnden i Nacka kommun

Utred alternativ till Pulsen Combine

Lex Sara-rapporter om problem med Pulsen Combine bérjar trilla in. Dar kan man se att det inte
bara handlar om bekymrade handlaggare och allmén oro for hur man ska klara
implementeringen av programmet. Det visar sig att journalanteckningar verkligen har
féorsvunnit i systemet.

Frégan uppstar, har handhavandet varit slarvigt och okunnigt? De anmalande handlaggarna
redogor noggrant och initierat for hur de arbetat med programmet. Inget tyder pa att problemen
ar orsakade av brister i handhavandet.

Programmet Pulsen Combine har kantats av problem och extrakostnader sedan upphandlingen
borjade for mer an tio ar sedan. Gadng pa gdng har nya pengar skickats in for att 16sa problem
som redan skulle ha varit 16sta. 1 och med de problem som nu uppdagats kan vi forvénta oss krav
pé nya pengar till inforandet av Pulsen Combine.

Men nu handlar det inte bara om pengar, nu handlar det ocksd om rattssakerhet. Har Nacka rad
med de rattssakerhetsproblem som lex Sara-rapporterna nu uppdagar?

Vi foreslar att socialnamnden och dldrendmnden:

o tar initiativ till att utreda vilka program som finns att upphandla som alternativ till Pulsen
Combine, innan problemen blivit for stora.

« undersoker mojligheterna att stdlla foretaget till svars for de risker som manniskor utsatts for
genom den rdtts-osakerhet som Pulsen Combine uppvisar.

Nacka 2015-03-24

e

4

Johan Lund, socialndmnden, Kristdemokraterna

Anders Tiger, dldrendmnden, Kristdemokraterna

@ Kristdemokraterna
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Aldrenimnden

Kunskapssatsning for baspersonal inom omradet
funktionsnedsattning och dldreomsorgen

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslagna prioriteringar for fordelning av stimulansmedel.

Sammanfattning

Regeringen har avsatt sarskilda medel for att 6ka kompetensen hos medarbetare inom
omradet funktionsnedséttning och dldreomradet. Nacka kommun har rekvirerat sin andel
om 1 214 918 kronor for kompetenshdjande insatser. Kommunen ser framst ett behov av
att 6ka kompetensen inom funktionsnedséttningsomradet, bade for utférare inom
sdrskilda boenden, daglig verksamhet, ledsagning och avldsning, boendestdd och for
bistdndshandldggare som arbetar med myndighetsutovning. Inom dldreomradet finns
under 2016 stimulansmedel som utgar till bemanning varfér kommunen f6reslar att
dessa medel framst avsitts till omradet funktionsnedséttning.

Arendet

Den 17 december 2015 fattade regeringen beslut om en sérskild satsning pé att 6ka
kunskapen for baspersonal' i verksamheter inom dldreomsorgen och omréadet funktions-
nedsittning.

Regeringen uppdrog at Socialstyrelsen att fordela sammanlagt 190 000 000 kronor. Av
dessa far Socialstyrelsen anvinda hogst 12 000 0000 kr for utvecklande och spridning av
kunskapsstod inom omradena. Nacka kommun kunde rekvirera motsvarande 1 214 918
kronor i stimulansmedel for kompetenssatsningar.

Stimulansmedlen far anvindas for kompetenshdjande och kompetensutvecklande
insatser for baspersonal inom &ldre- och funktionshinderomradet samt handldggare inom

" Med baspersonal avser regeringen kvinnor och méan som arbetar direkt med malgruppen, eller inom verksamheter direkt riktade till
malgrupperna. Medel far inte utga till administrativ personal eller ledningspersonal vars arbete framst riktar sig till annan personal.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS ‘WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka  Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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dldre- och funktionshinderomridet som arbetar med myndighetsutdévning. Med
baspersonal avser regeringen kvinnor och médn som arbetar direkt med malgruppen, eller
inom verksamheter direkt riktade till mélgrupperna.

Fordelningen av medel mellan verksamheter inom &ldre- och
funktionsnedsattningsomradet ska avgoras av kommunerna utifran deras behov och
forutsittningar. Kommunen anser att dessa medel framst ska prioriteras for
funktionsnedsdttningsomradet ddr kommunen beddmer att det finns behov av
kompetensutvecklingsinsatser for baspersonal. Inom dldreomradet utgér stimulansmedel
for utokad bemanning under 2016. Det pagick ocksé en stor kompetenssatsning riktad
mot dldreomsorgen, omvérdnadslyftet, under 2011-2014 dér totalt 7,7 m kr fordelades
till utforare inom Nacka kommun. Aven inom omradet funktionsnedsittning har ett
lansovergripande kompetensutvecklingsprojekt pagatt, Carpe, under motsvarande period
men denna satsning har inte varit lika omfattande.

Enligt anvisningarna far hogst 25 % av stimulansmedel® som utgar till en utforare
anvindas till vikariekostnader for den som genomgar kompetensutveckling.

Rekommenderade utbildningar

Socialstyrelsen har tagit fram en lista med rekommenderade utbildningar. Kommunen
foreslér att utbildningar inom omradet funktionsnedséttning som star pa listan ska
prioriteras.

Nacka kommuns prioriteringar

Utover dessa utbildningsinsatser har kommunen tydliggjort vilka prioriteringar
kommunen vill se. Till grund for prioriteringarna ligger resultatet fran de
verksamhetsuppfoljningar som dr genomfoérda under 2015, dialog med
bistandshandldggare inom funktionsnedséttning samt den brukarenkét som nyligen
genomforts inom omradet. Samrdd har dven skett med t f enhetschef péd
funktionsnedséttning.

Kompetenssatsningar riktade till myndighet
e For bistdndshandlidggare inom &dldre och funktionsnedséttning planeras en
utbildning i Lagstiftning (SOL och LSS) dir dven utveckling av rittspraxis och
tillaimpning av lagen ska ingd. Jamstéilldhetsperspektivet ska sdrskilt beaktas i
dessa utbildningsinsatser. Barnperspektivet ska sirskilt beaktas i utbildningen
som vénder sig till funktionsnedséttningsomrédet.

Kompetenssatsningar riktade till myndighet och utforare
e Medarbetare inom den sociala omsorgsprocessen och utforare inom funktions-
nedséttningsomradet, individ och familj och dldreomradet ska erbjudas en

2 Detta &r i enlighet med socialstyrelsens anvisning for stimulansmedlen.
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basutbildning i neuropsykiatriska funktionshinder. Sociala kvalitetsenheten far 1
uppdrag att arrangera denna basutbildning.

Kompetenssatsningar riktade till utforare
e Kompetensutbildningssatsningar som leder till att kunskap om &dldre personer
med funktionsnedséttning och deras behov okar.
e Kompetensutbildning som leder till forbéttrad social dokumentation och
tydligare genomforandeplaner.
e Kompetensutbildning som leder till 6kad kompetens kring barns behov och
rattigheter.

Ekonomiska konsekvenser

Rekvisition av medel avseende 2016 har gjorts till Socialstyrelsen den 15 mars 2016.
Medlen far anvindas under 2016. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 30 juni 2017. Medel som inte anvinds eller som inte
anvinds 1 enlighet med villkoren ska aterbetalas till Socialstyrelsen senast den 30
september 2017.

Efter fattat beslut 1 dldrendmnden och socialnimnden kommer anordnare att informeras
via e-post och via anordnarsidan om mdjligheten att ansoka om stimulansmedel.
Ansokningstiden kommer att pagd under en manad och beslut om stimulansmedel ska
vara fattade och kommunicerade senast den 15 juni for att sdkerstdlla att anordnarna
hinner planera och genomf6ra utbildningarna under hosten 2016.

Konsekvenser for barn

Alla, oavsett funktionsformaga, ska ha mojlighet att verka 1 vardagen pé lika villkor vad
giller delaktighet och tillginglighet. Inom satsningen lyfts sédrskilt fram att ett barnrétts-
och jamstilldhetsperspektiv ska integreras. Regeringen pekar pa att det finns skillnader
mellan flickor och pojkar, mén och kvinnor i behovsbedémningar. FN-konventionerna
om rattigheter for barn respektive for personer med funktionsnedséttning ska vara
véigledande. Genom att 6ka kunskapen hos medarbetare som méter barn med
funktionsnedséttning forvintas deras behov och rittigheter stirkas.

Bilagor
1. Anvisningar rekvirera medel for kunskapssatsning baspersonal, 2016-02-03
2. Rekommendationer om kompetens, 2016-02-03

Lina Blombergsson
Enhetschef
Sociala kvalitetsenheten
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Anvisningar for att rekvirera statsbidrag for
2016 for kunskapssatsning 1 dldre- och
funktionshindersomradet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2016 fordela stimulans-
medel till kommuner for att ge verksamheter inom &ldre- och funktions-
hindersomradet battre forutsittningar att 6ka kunskaperna genom olika kompe-
tensutvecklingsinsatser. Kunskapssatsningen ska bland annat komplettera
bemanningssatsningen inom éldreomsorgen samt pagaende utbildningar inom
LSS-omrédet.

Bidragets storlek

Stimulansmedlen som ska fordelas efter rekvisition r totalt 178 miljoner kronor.

Vilka kan ta del av medlen?

Varje kommun fér, i egenskap av huvudman for sin verksamhet och enskilda
utférare som bedriver kommunal verksamhet pa uppdrag av kommunen,
rekvirera medel. Kommunerna ansvarar for att, inom det verksamhetsomrade dar
kommunen avser anvinda stimulansmedlen, informera de enskilda utforare som
bedriver kommunal verksamhet pa uppdrag av kommunen och verksamheter
som drivs av kommunen om mdjligheten att ta del av stimulansmedlen. Kom-
munerna far utifran de egna behoven och forutséttningarna avgora hur medlen
ska disponeras mellan dldre- och funktionshindersomradet.

Vad kan ni anvianda medlen till?

Stimulansmedlen far anvindas for kompetenshdjande och kompetensutveck-
lande insatser for baspersonal inom é&ldre- och funktionshindersomréadet (inkl.
LSS och hemsjukvard) samt handlaggare inom &ldre- och funktionshindersom-
radet som arbetar med myndighetsutovning. Med baspersonal avser regeringen
kvinnor och mén som arbetar direkt med malgruppen, eller inom verksamheter
direkt riktade till mélgrupperna. Med baspersonal avses inte administrativ perso-
nal eller ledningspersonal vars arbete framst riktar sig till annan personal.

Nar kan ni anvinda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under ar 2016 och de kan anvéndas till och
med den 31 december 2016.

Villkor for statsbidraget

Villkoren for att anvénda stimulansmedlen bygger pa regeringens beslut om
satsningen den 17 december 2015 och den 28 januari 2016 (S2015/08191/FST).
Av bilaga 1 till dessa anvisningar framgar vilka kompetenshdjande och kom-
petensutvecklande insatser som Socialstyrelsen rekommenderar inom ramen for
kunskapssatsningen. Rekommendationerna utgar fran Socialstyrelsens allménna

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www .socialstyrelsen.se
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rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtjinstens omsorg hos édldre, och Socialstyrelsens allmdnna rdd (SOSFS
2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning. Utdver kurserna som mot-
svarar de allménna rdden rekommenderar Socialstyrelsen for baspersonal kom-
petenshdjande- och kompetensutvecklande insatser inom hemsjukvérd, palliativ
vard och rattighetsfragor.

For handlaggare rekommenderar Socialstyrelsen kompetensutveckling inom
myndighetsutdvning ur ett jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiv, kompetens-
utveckling avseende FN:s konventioner om rattigheter for personer med funk-
tionsnedséttning respektive barnets rittigheter, samt stod och handledning for
oerfarna handlidggare.

De kompetenshdjande och kompetensutvecklande insatserna kan exempelvis
besté av traditionell undervisning, handledd distansundervisning, validering av
kunskaper eller kunskapsseminarier.

Notera att kommunerna — inom ramen for regeringens syfte med kunskaps-
satsningen — far avvika fran Socialstyrens rekommendationer om kompetens
forutsatt att avvikelserna motiveras i samband med redovisningen av medlen.

Statsbidrag for sarskilda kompetenssatsningar forutsétter vanligtvis att utbild-
ningsplatser ska upphandlas eller kopas som uppdragsutbildning, dvs. statsbi-
draget ska inte anvindas om en person har en ordinarie utbildningsplats for vil-
ken utbildningsanordnaren redan fér statsbidrag. Det handlar om att tva
statsbidrag inte bor finansiera samma dndamal, sk. dubbelfinansiering. Utbild-
ningsplatser eller motsvarande tjénster inom ramen for denna kunskapssatsning
bor dérfor upphandlas eller kopas som uppdragsutbildning. Vid uppdragsutbild-
ning &r det oftast utbildningsanordnaren som avgdr behdrighetskraven.

Hur far ni del av medlen?

Varje kommun far, i egenskap av huvudman f6r sin verksamhet och enskilda
utforare som bedriver kommunal verksamhet p& uppdrag av kommunen, rekvi-
rera medel genom den blankett som Socialstyrelsen tillhandahaller. I bilagan till
regeringens beslut den 28 januari 2016 anges hur mycket pengar som varje
kommun maximalt kan rekvirera fér 2016. Endast en rekvisition per kommun
ska lamnas till Socialstyrelsen. Rekvisitionen ska ha kommit in till myndigheten
senast den 15 mars 2016 och medlen utbetalas vanligtvis inom 15 arbetsdagar.
Rekvisitionen ska vara undertecknad av behorig foretradare for respektive kom-
mun.

Socialstyrelsen rekommenderar att varje kommun skapar ett separat konto for
stimulansmedlen for att enkelt kunna spara alla transaktioner och underlétta re-
dovisningen.

Kommunerna foreslas vid behov triffa 6verenskommelser med enskilda utfo-
rare om hanteringen och redovisningen av stimulansmedlen.

Vad giiller for aterrapportering och aterbetalning av
medel?

Varje kommun ska senast den 25 januari 2017 redovisa till Socialstyrelsen hur
2016 &rs stimulansmedel har anvénts enligt ett frageformulér som Socialstyrel-
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sen avser att tillhandahalla i oktober 2016. Redovisningen kan exempelvis
komma att omfatta vilka slags insatser som har genomforts, hur manga som har
deltagit i insatser, fordelningen mellan insatser inom dldre- respektive funktions-
hindersomrédet och fordelningen mellan insatser for baspersonal respektive
handliaggare. Eventuella avvikelser frdn Socialstyrelsens rekommendationer om
kompetens ska motiveras vid redovisningen.

Varje kommun behover utse en kontaktperson for stimulansmedlen och under-
ritta Socialstyrelsen om kontaktuppgifterna dndras under satsningens géng. Om
ni inte har anvént hela beloppet under perioden 1 januari—31 december 2016 ska
ni dterbetala aterstoden till Socialstyrelsen. Ni kan ocksé bli dterbetalnings-
skyldiga om medlen inte anviinds i enlighet med villkoren. Aterbetalningen ska
ske senast den 30 september 2017. Socialstyrelsen himtar in kontakt- och faktu-
reringsuppgifter pé rekvisitionsblanketten.

Mer information

Bevaka uppdateringar om stimulansmedlen pa
http://www.socialstyrelsen.se/statsbidrag.

Vid fragor om stimulansmedlen, kontakta utredaren Asa Pettersson, tel.
075-247 33 64 eller e-post asa.pettersson@socialstyrelsen.se

Referenser

Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2011:12) om grundlaggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg hos dldre

Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som

ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktions-
nedséttning.
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Bilaga 1. Forteckning over
rekommenderade kurser m.m.

For baspersonal

For baspersonal rekommenderar Socialstyrelsen att stimulansmedlen inom
regeringens kunskapssatsning for baspersonal i dldre- och funktionshin-
dersomsorgen anvénds for foljande kurser m.m.:

Kurser i Vard- och omsorgsprogrammet

Aldreomsorg

Funktionshinders-

(gymnasiepodng) omsorg
Halsopedagogik (100) X X
Medicin 1 (150) X X
Efik och mdanniskans livsvillkor (100) X X
Psykiatri 1 (100) X X
Psykologi 1 (50) X X
Samhdallskunskap 1a2 (50) X X
Kursen férutsétter att deltagaren har studerat

Samhdliskunskap 1al, 50 podng, som ingdri de

gymnasiegemensamma dmnena. Det gdr att

goéra undantag vid uppdragsutbildningar.

Specialpedagogik 1 (100) X X
Svenska 2 (100) eller Svenska som andrasprdk 2 X X
(100)

Kursen Svenska 2 férutséatter att deltagaren har

studerat Svenska 1, 100 podng, som ingdr i de

gymnasiegemensamma dmnena. Det gdr att

goéra undantag vid uppdragsutbildningar.

VArd- och omsorgsarbete 1 (200) X X
VArd- och omsorgsarbete 2 (150) X X
Vard och omsorg vid demenssjukdom (100) X X
Aldres hdlsa och livskvalitet (200) X

Friskvard och hdlsa (100) X
Socialpedagogik 1 (100) X
Specialpedagogik 2 (100) X
Psykiatri 2 (200) X
Samhadlisbaserad psykiatri (100) X
Hemsjukvérd (100) X X
Palliativ vérd (100) X X

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00

106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

www .socialstyrelsen.se
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SOCIALSTYRELSEN

2016-02-03  Dnr 9.2-31016/2015

Kurser i Barn- och fritidsprogrammet (gymna-
siepodng)

Funktionshindersomsorg

Hdalsopedagogik (100)

Naturkunskap 1a2 (50)

Kommunikation (100)

L&rande och utveckling (100)

Mdanniskors miljder (100)

Pedagogiskt ledarskap (100)
Samhadliskunskap 1a2 (50)

Kursen férutsétter att deltagaren har studerat
Samhdéliskunskap 1al, 50 podng, som ingdri de
gymnasiegemensamma dmnena. Det gdr att
gbra undantag vid uppdragsutbildningar.

Svenska 2 (100) eller Svenska som andrasprdk 2
(100)

Kursen Svenska 2 férutsatter att deltagaren har
studerat Svenska 1, 100 podng, som ingdri de
gymnasiegemensamma dmnena. Det gér att
goéra undantag vid uppdragsutbildningar.
Socialt arbete (200)

Sociologi (100)

Grundléggande véard och omsorg (100)
Enfreprendrskap (100)

Specialpedagogik 1 (100)

Specialpedagogik 2 (100)

X X X X X X X

X X X X X X

Ovrigt

* Introduktion till FN:s konvention om réittigheter for personer med funktions-

nedséttning.

* Introduktion till FN:s konvention om barnets réttigheter.

For handlaggare

For handldggare som arbetar med myndighetsutdvning rekommenderar Social-
styrelsen att stimulansmedlen anvénds till f6ljande &ndamal:
* Kompetensutveckling avseende myndighetsutovning ur ett jaimlikhets- och

jamstalldhetsperspektiv.

* Kompetensutveckling avseende FN:s konvention om réttigheter for personer

med funktionsnedséttning.

» Kompetensutveckling avseende FN:s konvention om barnets réttigheter.

* Stdd och handledning for oerfarna handlaggare.

30

2(2)



Uppfoljning av handlingsplan
2015 kopplat till ANDT-
strategin 2014-2016 och

handlingsplan 2016

12
ALN 2015/122-739



2016-03-31
TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/122-739
NACKA
KOMMUN

Aldrenimnden

Uppfoljning av handlingsplan 2015 kopplat till ANDT-
strategin 2014-2016 och handlingsplan 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen antog varen 2014 en alkohol, narkotika, dopnings- och tobaks
(ANDT)-strategi for Nacka kommun f6r 2014-2016. En styrgrupp har beslutat att ta
fram handlingsplaner for respektive ar. Dessa handlingsplaner ska vara vigledande for
verksamheter och enheter i deras verksamhetsplanering och utvecklingsarbete. Sociala
kvalitetsenheten ansvarar for uppfoljning av handlingsplaner.

Arendet

Den 3 mars 2014 antog kommunstyrelsen Nacka kommuns ANDT-strategi, se bilaga 1.
Syftet med strategin ér att ge en gemensam plattform for kommunens arbete mot
narkotika och doping, for minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol
och for ett minskat tobaksbruk.

Nuvarande ANDT-strategi stracker sig till sista december 2016. Malsdttningen dr att
innan dret ir slut ska en ny strategi vara framtagen och gélla tre ar framat.

Sociala kvalitetsenheten har tillsammans med en styrgrupp beslutat att ta fram
handlingsplaner som &r kopplade till nimndens ansvarsomrdden for respektive ér.
Styrgruppen bestéar av gruppchefer inom socialtjanstens myndighetsdel samt
verksamhetschef fran vilfard samhillsservice.

Handlingsplanerna ska vara végledande for verksamheter och enheter i deras
verksamhetsplanering och utvecklingsarbete.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS ‘WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka  Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Sociala kvalitetsenheten gor efter respektive ar en uppfoljning av handlingsplanerna.
Uppf6ljning av planerade aktiviteter for 2015 visar att de flesta planerade aktiviteter i
stort sett har genomforts. D4 aktiviteter inte har gatt att genomfora beror det pa bland
annat tidsbrist. Nagra av de planerade aktiviteterna for 2016 &r en utbildning fran Nestor
FoU till anordnare inom &ldre och att ta fram rutiner mellan IFO vuxen och dldre
géllande missbruk. For detaljinformation om handlingsplaner, se bilaga 2 uppfoljning
handlingsplan 2015 och bilaga 3 handlingsplan 2016.

Ekonomiska konsekvenser

Inga ekonomiska konsekvenser forutses da samtliga insatser integreras i ordinarie
verksamhet.

Konsekvenser for barn

Handlingsplanen ar ett méldokument med syfte att 4ven stérka barnets réttigheter pa kort
och lang sikt samt forbittra barns och ungas levnadsvillkor. Att vixa upp med missbruk
1 familjen innebér ofta en svar situation for barn och unga samt ockséa en 6kad risk for en
rad olika problem i framtiden.

De goda exemplen i handlingsplanen visar det positiva arbete som redan pagér och ér en
grund for det fortsatta arbetet med att uppfylla att barnets bista sétts i frimsta rummet.
Arbetet med Nacka kommuns ANDT-strategi bidrar till att tillgodose barnens bésta.

Bilagor
1. Nacka kommuns ANDT-strategi 2014-2016
2. Uppfoljning handlingsplan for dldrenimnden 2015
3. Handlingsplan for dldrendmnden 2016
4. Rapport #stark utan knark

Marie Haesert Anders Fredriksson
Planerare/utvecklare Social- och dldredirektor
Sociala kvalitetsenheten
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STRATEGI

Alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobaksstrategi 2014-2016

Dokumentets syfte
Syftet med strategin ar att ge en gemensam plattform for kommunens arbete mot narkotika och
doping, for minskade medicinska och sociala skador orsakade av alkohol och for ett minskat
tobaksbruk. Strategin utgar fran de av riksdagen beslutade sju malomradena med inriktning och
prioriteringar for samhillets insatser. Av dessa sju malomraden berdrs kommunen av sex stycken.

Dokumentet giller for
Social- och adldrenamnden, fritidsnamnden, utbildningsnamnden, miljo- och stadsbyggnadsnamnden,
arbets- och foretagsnamnden, Vilfard skola och Vilfird samhallsservice samt for kommunstyrelsen
som ansvarig for kommunalt producerade vilfardstjanster.

Alkohol, narkotika, doping och tobak benimns gemensamt ANDT, utifran hur riksdagen har lagt fast

begreppet.

Sociala kvalitetsenheten kommer att ha ett 6vergripande ansvar for utveckling, uppfoljning och
samordning av de insatser som gors i kommunen. Ansvariga for varje enskild verksamhet och namnd
ska i samband med verksamhetsberittelser rapportera hur de arbetat med fragan.

Riksdagens

langsiktiga

mal

Kommunens
ansvarsomrade

Nacka kommuns
prioriterade
malomraden

Ansvarig nimnd

1. Tillgang till
ANDT ska

minska

a. Effektiv och
samordnad
alkohol- och

tobakstillsyn

| samverkan med polis,
skattemyndighet och
raddningstjanst
utveckla en effektiv

tillsyn

Social- och aldre-

namnden

b. En fungerande lokal
och regional samverkan
och samordning mellan
ANDT och
brottsforebyggande

arbete

Utveckla verksamma
metoder i ANDT och
brottsforebyggande
arbete i samverkan
med polis och andra

aktuella aktorer

Kommunstyrelsen och
social- och aldre-

namnden

2. Barn ska
skyddas mot
skadliga
effekter av
ANDT

b. Barn i familjer med
missbruk, psykisk
sjukdom eller psykisk

funktionsnedsattning ska

erbjudas andamalsenligt

stod

Forstirka barn- och
foraldraperspektiv
inom savil barn- och
ungdoms- som

vuxeninstanser

| samverkan med
andra parter, utveckla

och erbjuda

Social- och aldre-

namnden

Diarienummer

Faststalld/senast uppdaterad

Beslutsinstans

Ansvarigt politiskt organ

Ansvarig proc

5

e

KFKS 2013/561-761

arbetsutskott

Kommunstyrelsens

Anders Fredriksson, socialdirektor

Nacka kommun, 131 81 Nacka

BESOKSADRESS
Stadshuset, Granitvagen 15

TELEFON
08-718 80 00

E-POST
info@nacka.se

SMS WEBB
716 80 www.nacka.se

ORG.NUMMER
212000-0167




Nacka kommun

Riksdagens

langsiktiga

Kommunens
ansvarsomrade

Nacka kommuns
prioriterade
malomraden

Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och
tobaksstrategi for Nacka kommun

Ansvarig nimnd

forebyggande- och

oppenvardsinsatser

3. Antalet barn
och ungdomar
som borjar
anvianda
narkotika,
dopingmedel
och tobak eller
debuterar tidigt
med alkohol ska

minska

a. Minska
nyrekryteringen
till narkotika och

dopingmissbruk

Utveckla samverkan
med polis,
restauranger, vakter
och grannkommuner
for att stoppa

narkotika pa krogen

Starka ungdomars
negativa attityd till

narkotika och doping

Utveckla
informationsinsatser

till foraldrar

Social- och

aldrenimnden

Social- och
aldrenamnden och

utbildningsnamnden

Social- och
aldrenamnden och

utbildningsnamnden

b. Utveckla metoder for
att barn och ungdomar
inte ska borja anvanda

tobaksprodukter

Stod till skolor,
fritidsgardar och
frivilliga organisationer
som vill utveckla ett
arbete mot
anvandandet av

tobaksprodukter

Ge goda alternativ
som ar attraktiva och
drogfria.

Forstarkt tillsyn av
skolornas
forebyggande arbete
for att minska
anviandningen av

tobaksprodukter

Forstarkt tillsyn av
tobakslagen i

samverkan med polis

Social- och
aldrenamnden,
fritidsnamnden och

utbildningsnamnden

Fritidsnamnden

Miljo- och

stadsbyggnadsnamnden

Social- och

aldrenimnden

c. Okad anvindning av
befintliga verksamma

metoder for att skjuta

Oka kunskap om
befintliga metoder

samt oka

Social- och
aldrenamnden och

utbildningsnamnden

2(4)
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Nacka kommun

4. Antalet
personer som
utvecklar
skadligt bruk,
missbruk eller
beroende av
ANDT ska
successivt

minska

5. Personer
med missbruk
eller beroende
ska ges okad
tillganglighet till
vard och stéd av

god kvalitet

upp alkoholdebuten och
minska

alkoholkonsumtionen

d. En hilsofrimjande

skola

e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det
forebyggande arbetet

b. Minskat riskbruk och
intensiv- konsumtion
bland studenter och
unga vuxna med psykisk

ohilsa

a. Tillgang till
kunskapsbaserad vard

och stodinsatser ska oka

b. En tydlig och mer
dndamalsenlig
ansvarsfordelning mellan

huvudmannen for

anvandningen av dem i
samverkan med polis
och andra aktuella

aktorer

Stodja och stimulera
skolorna att arbeta
med ANDT fragan
Utvecklandet av en
strategi for det

forebyggande arbetet

Tillsammans med
huvudman utveckla
samverkan for att
upptacka risk- eller
missbruk med sarskilt
fokus pa unga vuxna,
foraldrar till
minderariga och
personer 65 ar och
aldre

Utveckla
kunskapsbaserade
stod och vardinsatser

pa hemmaplan

Utveckla icke-
bistandsbedomda

insatser

Brukarnas samt
anhorigas kunskap,
synpunkter och
erfarenheter
synliggors och
tillvaratas

Utveckla organisation
och struktur for
samverkan mellan

inblandade parter

34
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Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och
tobaksstrategi for Nacka kommun

Utbildningsnamnden

Social- och
aldrenamnden och

fritidsnamnden

Social- och
aldrenamnden och
arbets- och

foretagsnamnden

Social- och

aldrenamnden

Social- och

aldrenamnden

Social- och

aldrenamnden

Social- och

aldrenamnden



Nacka kommun

Riksdagens

langsiktiga
mal

Kommunens
ansvarsomrade

Nacka kommuns
prioriterade
malomraden

Strategi / Alkohol, narkotika dopnings och

tobaksstrategi for Nacka kommun

Ansvarig nimnd

missbruks- och
beroendevarden ska

uppnas

6. Antalet déda

a. Antalet doda och

Utveckla samverkan

Social- och

och skadade skadade i trafiken p.g.a. med polis aldrenimnden
pga. eget eller alkohol eller andra
andras bruk av droger ska minska
alkohol,
narkotika,
dopningsmedel
eller tobak ska
minska
b. Antalet doda och Utveckling av Social- och

skadade pga. ANDT-
relaterat vald

ska minska

samarbetet med
polisen och andra

myndigheter

Fortsatt arbete med

vald i nara relationer

Att anvinda sig av
evidensbaserade
metoder i den man

det ar mojligt

aldrenimnden

44

37



Uppfoljning av handlingsplan 2015 kopplat till Alkohol, Narkotika, Dopnings- och Tobaksarbete i Nacka kommun 2014-
2016 for dldrenamndens ansvarsomraden

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att konkretisera insatserna i kommunen kopplade till Strategi for ANDT forebyggande arbete i Nacka kommun och att starka samverkan och
effekterna av insatserna som gors under perioden. Handlingsplanen riktar sig till berérda aktorer och ar tankt att fungera som stod vid framtagandet av ANDT-dokument for
verksamheter/enheter. Enheter och verksamheter ska beakta kommunens strategi och handlingsplaner vid framtagandet av sina arliga verksamhetsplaner.

38



Riksdagens
langsiktiga

mal

Tillgang till
ANDT ska
minska

2. Barn ska
skyddas mot
skadliga
effekter av
ANDT

Kommunens
ansvarsomrade

a. Effektiv och
samordnad
alkohol- och
tobakstillsyn

b. En fungerande
lokal och regional
samverkan och
samordning mellan
ANDT och
brottsférebyggande
arbete

b. Barn i familjer med
missbruk, psykisk
sjukdom eller psykisk
funktionsnedsattning
ska erbjudas
andamalsenligt stod

Nacka
kommuns
prioriterade
malomrade

| samverkan
med polis,
skattemyndig-
het och
raddningstjanst
utveckla en
effektiv tillsyn

Utveckla
verksamma
metoder i ANDT
och brotts-
forebyggande
arbete i
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Forstarka barn-
och
foraldraperspek
tivinom saval
barn- och
ungdoms- som
vuxeninstanser

Aktiviteter

Tillsynsbesok tobak

Kontrollkép av folkdl och

tobak

Uppdatera samverkans-
overenskommelse

tillsammans med polisen

Att starka barn- och
foraldraperspektivet i
missbruks- och
beroendevarden

Identifiering av och
utveckling av komplexa

familjer, bade utredning

Tidsperiod

Minst en gang
per
forsaljnings-
stalle per ar

En gang per ar
per stalle
2015-2016

2014-2016

2015

2014-2016

Ansvar (Ovrig
ansvarig namnd)

Koordinator
miljoenheten

Koordinator
miljoenheten,
drogférebyggare

Kommunstyrelsen

Gruppchefer Individ
och familj (IFO)

Gruppchefer IFO

Indikatorer

Andel tillsynsbesok
tillsammans med
polisen

80% av de besokta
forsaljningsstallena
ska vara godkanda

Samverkansoverens-
kommelse med
polisen

Antal gruppchefer som
rapporterar att de
anvander nya rutiner
och arbetssatt enligt
utbildningen.

Antal handlaggare
som rapporterar att
de anvander nya
rutiner och arbetssatt.

Uppfoljning och nar i tid
och vem

Ett tillsynsbesok under aret

Folkols- o tobakskontroller
genomfordes under hosten
2015. 80% av
forsaljningsstallena var
godkanda

Samarbetet med polisen
har under aret varit svart
pa grund av polisens
omorganisering

Handlaggare anvander till
viss del nya rutiner och
arbetssatt men fortsatt
arbete med
implementering behovs

Jobbar med uppféljning
och utveckling i det dagliga
arbetet. Inget studiebesok i
Sigtuna.

39



3. Antalet
barn och
ungdomar

a. Minska
nyrekryteringen

| samverkan
med andra
parter, utveckla
och erbjuda
forebyggande-
och
Oppenvards-
insatser

Utveckla
samverkan med
polis,

och insatser team
fordjupat familjearbete

Beardsless utbildning
familjeintervention

Grupper for barn till
foraldrar med missbruk

Utbildning i
evidensbaserad praktik
(EBP)

Gemensamma
planeringsdagar med
myndighet och utférare

Implementering av nya
insatser som ex
maskrosbarn och MST

Sprida information om
kunskapsbaserade
metoder och arbetssatt

2014-2015

2015

2014-2016

2015

2015-2016

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Socialtjanstens
myndighetsdel
gruppchefer och

enhetschefer IFO

och valfard
samhallsservice

IFO och valfard
samhallsservice

IFO och valfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

Antal personal som
har gatt utbildningen

Antal familjer som har
fatt ta del av
beardslees
familjeintervention

Antal barn i grupper

IFO och valfard
samhallsservice tar
fram en handlingsplan
for inforandet av EBP

Antal nya metoder
samt utvecklade
arbetssatt och nya
rutiner

Antal nya
forebyggande och
Oppenvardsinsatser
som utvecklats

Antal restauranger
som gar Krogar mot

6 stycken

9 familjer

Tva grupper med totalt 8
barn

Arbetet med att ta fram en
handlingsplan har
paborjats under aret

Ett antal gemensamma
planeringsdagar dar
arbetssatt bland annat
diskuterats

Maskrosbarn och MST
anvands bade inom IFO och
valfard samhéllsservice

Ingen utbildning
genomfoérd pa grund av
franvaro av polisen
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till narkotika och
dopingmissbruk

som bérjar
anvanda
narkotika,
dopingmedel
och tobak
eller
debuterar
tidigt med
alkohol ska
minska

restauranger,
vakter och
grann-
kommuner for
att stoppa
narkotika pa
krogen

Starka
ungdomars
negativa attityd
till narkotika
och doping

Utveckla
informations-
insatser till
foraldrar

till exempel Krogar mot
knark

ftstarkutanknark

Erbjuda utbildning om
bland annat nya droger
till personer som arbetar
med barn och ungdomar
av cannabisinformatdren

SSP (Skola, socialtjanst,
polis)

Uppsodkande verksamhet
Polarna Nacka

Ta fram broschyr
sammanstallning
stockholmsenkaten,
information hemsidan

2015

2015

2014-2016

2014-2015

2015

Valfard
samhallsservice,
SKE

Vilfard
samhallsservice
(utbildningsnamnd)

IFO
(Utbildningsnamnd)

Vilfard
samhallsservice

SKE, valfard
samhallsservice
(Utbildningsnamnd)

knark utbildning ska
O0ka med 100 procent

Andel aktiviteter
under aret samt andel
ungdomar som
deltagit i aktiviteter

Antalet utbildningar
som erbjudits och
antalet som deltagit

Antal skolor som ar
med i SSP

Antal ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

1 broschyr ar
framtagen.
Information finns pa
natet.

Se Nacka rapport #stark
utan knark bilaga 4

5 forelasningar for personal
—ca 100 personer som
deltagit.

8 foreldsningar for ca 600
elever i skolor

Under hosten har arbetet
pa myndighetsnivan statt
stilla

3823 ungdomar. Flera
pojkar ute kvallstid pa
offentlig plats

SKE tog beslut om att ta
fram en sammanstallning
av stockholmsenkaten med
nya resultat 2016. Statistik
finns pa kommunens
hemsida
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b. Utveckla metoder
for att barn och
ungdomar inte ska
borja anvanda
tobaksprodukter

c. Okad anvindning
av befintliga
verksamma

metoder for att skjuta
upp alkoholdebuten
och minska
alkoholkonsumtionen

Stod till skolor,
fritidsgardar och
frivilliga
organisationer
som vill utveckla
ett arbete mot
anvandandet av
tobaks-
produkter

Oka kunskap om
befintliga
metoder samt
oka
anvandningen
avdemi
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Forelasning tillsammans
med polisen till foraldrar
med tonarsbarn

Erbjuda utbildning om
tobakens konsekvenser
till personal som ar
verksamma bland barn
och unga

Tobakspolicy

Sprida kunskap och 6ka
anvandningen

av evidensbaserade
tobaksforebyggande
metoder

Uppsodkande verksamhet
Polarna Nacka

Ansvarsfull
alkoholservering

Produktion och spridning
av informationsmaterial
(kampanijer)

for att 6ka nolltoleransen

2014-2015

2014-2015

2015

2015-2016

2015-2015

2015-2016

2015-2016

SKE

(Utbildningsnamnd

och fritidsnamnd)

SKE

SKE

(Utbildningsnamnd)

SKE

Vilfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

SKE

(Utbildningsnamnd

och fritidsnamnd)

4 forelasningar per
manad med cannabis-
informatoren

Antal erbjudna
utbildningar

Antal skolor och
fritidsgardar som har
en tobakspolicy ska
vara 90 procent

Antal personal pa
skolor och
fritidsgardar som har
fatt information om
nya metoder

Antal ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Antal utbildningar

under aret

Antal kampanjer och
utskick

10 forelasningar eller
information for foraldrar
och andra vuxna, ca 350
stycken deltagare

Fyra utbildningar under
aret

64% av hogstadieskolorna,
75% av gymnasier och
samtliga fritidsgardar har
en drogpolicy.

Samtliga hogstadie- och
gymnasieskolor samt
fritidsgardar har infor
tobaksutbildningar i lanet
fatt information om dessa

3823 ungdomar. Flera
pojkar ute kvallstid pa
offentlig plats

En utbildning under aret

Informationsmaterial till
20-aringar, Tank om
kampanjen bland annat
politiker vid systembolag,
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4, Antalet

personer
som
utvecklar
skadligt
bruk,
missbruk
eller
beroende av
ANDT ska
successivt
minska

e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det
forebyggande arbetet

b. Minskat riskbruk
och intensiv-
konsumtion bland
studenter och unga
vuxna med psykisk
ohalsa

(Utvecklandet
av en strategi
for det
forebyggande
arbetet)

Tillsammans
med huvudman
utveckla
samverkan for
att upptacka
risk- eller
missbruk med
sarskilt fokus pa
unga vuxna,
foraldrar till
minderariga och

till ungdomars alkohol-
innehav

Sprida kunskap till
foraldrar om metoden
EFFEKT

Oka foréldranarvaron pa
kvallar genom bland
annat nattvandring

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Kartlagga kunskaper
inom primarvarden och
kommunen om vad som
finns att erbjuda till
medborgare

Utbildningsinsatser
(NESTOR FoU) fér
bistandshandlaggare

2015-2016

2015-2016

2015

2015-2016

2015

2015

SKE

Valfard
samhallsservice

SKE
(Fritidsnamnd)

SKE

Aldre och IFO
tillsammans med
SKE

Andel skolor som
anvander metoden
EFFEKT

Antal foraldrar som
nattvandrar

Antal ungdomar som
kommer i kontakt med

Polarna

Antal
bistandshandlaggare
som gatt utbildning

skolavslutnings utskick
schools out,

Det ar 5 skolor som
anvander EFFEKT. 26
procent av eleverna i
arskurs 9 blir bjuden pa
alkohol enligt
Stockholmsenkat 2014

Det har inte gatt att fa
nagra siffror for 2015.

3823 ungdomar. Flera
pojkar ute kvallstid pa
offentlig plats

Arbetet har inte hunnits
med under aret

Ett forsta mote under
hosten med tva av
vardcentralerna (VC).
Samtliga var inbjudna.
Fortsatt samarbete under
2016

Ingen utbildning fran FoU
Nestor under 2015.
Utbildning planerade for
2016
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5. Personer
med
missbruk
eller
beroende
ska ges 6kad
tillganglighet
till vard och
stod av god
kvalitet

a. Tillgang till
kunskapsbaserad vard
och stodinsatser ska
Oka

b. En tydlig och mer
andamalsenlig
ansvarsfordelning
mellan huvudmannen
for missbruks- och

personer 65 ar
och dldre

Utveckla
kunskapsbasera
de stdd och
vardinsatser pa
hemmaplan

Utveckla icke-
bistandsbe-
domda insatser

Brukarnas samt
anhorigas
kunskap,
synpunkter och
erfarenheter
synliggors och
tillvaratas

Utveckla
organisation
och struktur for
samverkan
mellan

Utveckla sarskilda
arbetsmetoder for
aldersgruppen 18-24 ar,
exempelvis
natverksmoten

Implementering av
nationella riktlinjer

Implementering av
nationella riktlinjer

Marknadsféring om rad &
stodinsatser i olika
sociala medier

Brukarenkat

Uppfoljning av
existerande
samverkansoéverenskom
melse mellan kommun
och psykiatrin inkl.
beroende

2015-2016

2014-2015

2014-2015

2014-2015

2015-2016

2015

IFO unga vuxna i
samarbete med
AFE

IFO och Valfard
samhallsservice

IFO och Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

SKE, IFO och
Vilfard
samhallsservice

Antal nya och
befintliga
arbetsmetoder som
enheten arbetar med

Implementera tva nya
evidensbaserade
metoder som finns att
tillga i enlighet med
nationella riktlinjer

Implementera tva nya
evidensbaserade
metoder som finns att
tillga i enlighet med
nationella riktlinjer

Annonser i NVP

En ny brukarenkat tas
fram

Tva samverkansmoten
arligen mellan
landsting och kommun

Ett forsta mote under 2015

Personal inom valfard
samhallsservice har
utbildat sig i Motivational
Enhancement Therapy
(MET) och Beardslee

Personal inom valfard
samhallsservice har
utbildat sig i Motivational
Enhancement Therapy
(MET) och Beardslee

En artikel i NVP

Inte helt genomfort under
2015

Ett samverkansmote
mellan beroende-
mottagningen, landstinget
och myndighet har
anordnats under 2015. Av
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6. Antalet
doda och
skadade pga.
eget eller
andras bruk
av alkohol,
narkotika,
dopningsme
del eller
tobak ska
minska

beroendevarden ska

uppnas

a. Antalet doda och
skadade i trafiken
p.g.a. alkohol eller
andra droger ska
minska

b. Antalet doda och
skadade pga. ANDT-
relaterat vald

ska minska

inblandade
parter

Utveckla
samverkan med
polis

Utveckling av
samarbetet med
polisen och
andra
myndigheter

Fortsatt arbete
med vald i ndra
relationer

Implementering av KSL
missbrukspolicy i
samverkansoverenskom-
melsen mellan kommun
och psykiatrin inkl.
beroende

SMADIT

Uppdatera samverkans-
overenskommelse
tillsammans med polisen

Implementering av
handlingsplan vald i nara
relationer

2015 IFO, Valfard
samhallsservice och
SKE

2015 IFO

2015 Kommunstyrelsen

2015-2016 IFO

Att styrgruppen ser
over policyn och
sakerstalla att vi foljer
den eller om
forandringar behover
ske

En insats genomford
och utvarderad

Samverkansoverens-
kommelse med
polisen

Aktiviteter
genomforda enligt
handlingsplan

olika anledningar har det
bara blivit en gang.
Samverkanséverenskomme
Ise for psykiatri och den
lokala 6verenskommelsen
for personer med
komplexa vardbehov. Inom
detta omrade har det varit
tva samverkansmoten.

Styrgruppen har sett 6ver
policyn och sdkerstallt att
vi foljer den

Inte genomfort under aret
pa grund av polisens
omorganisering

Samarbetet med polisen
har under aret varit svart
pa grund av polisens
omorganisering

Ett antal aktiviteter ar
genomforda. Arbetet
fortsatter
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Att anvanda sig
av evidens-
baserade
metoder i den
man det ar
moijligt

Att erbjuda alternativ till
vald (ATV)

Barnsamtal (Trappan)

Beardslee

2015-2016

2015-2016

2015-2016

Vilfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Att kunna erbjuda ATV
Att kunna erbjuda
barnsamtal

Att kunna erbjuda
Beardslee

72 stycken fullféljda
arenden

6 barn har fatt barnsamtal

9 familjer
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Handlingsplan Alkohol, Narkotika, Dopnings- och Tobaksarbete i Nacka kommun 2014-2016 for socialnamndens och
dldrenimndens ansvarsomraden

Syfte

Syftet med handlingsplanen ar att konkretisera insatserna i kommunen kopplade till Strategi for ANDT forebyggande arbete i Nacka kommun och att starka samverkan och
effekterna av insatserna som gors under perioden. Handlingsplanen riktar sig till berérda aktorer och ar tankt att fungera som stod vid framtagandet av ANDT-dokument for
verksamheter/enheter. Enheter och verksamheter ska beakta kommunens strategi och handlingsplaner vid framtagandet av sina arliga verksamhetsplaner.
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Riksdagens Kommunens Nacka Aktiviteter Tidsperiod Ansvar (ovrig Indikatorer Uppfoljning och nar i tid
langsiktiga  ansvarsomrade kommuns ansvarig namnd) och vem
mal prioriterade
malomrade
Tillgang till a. Effektiv och | samverkan Tillsynsbesok tobak Minst en gang  Koordinator Antal tillsynsbesok Uppfdljningsbesok 2016,
ANDT ska samordnad med polis, per miljoenheten tillsammans med koordinator miljoenheten
minska alkohol- och skattemyndig- forsaljnings- polisen
tobakstillsyn het och stalle per ar
raddningstjanst
utveckla en
effektiv tillsyn Kontrollkép av folkdl och  En gang per ar  Koordinator 90% av de besokta Folkols- o tobakskontroller
tobak per stalle miljoenheten, forsaljningsstallena 2016, sociala
2015-2016 drogforebyggare ska vara godkanda kvalitetsenheten (SKE) och
miljoenheten
b. En fungerande Utveckla Uppdatera samverkans- 2014-2016 Kommunstyrelsen Samverkansoverens- Samverkanséverens-
lokal och regional verksamma overenskommelse kommelse med kommelse
samverkan och metoder i ANDT tillsammans med polisen polisen
samordning mellan och brotts-
ANDT och forebyggande
brottsférebyggande arbete i
arbete samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer
2. Barn ska b. Barnifamiljer med Forstdarka barn-  Att starka barn- och 2016 Gruppchefer Individ Handlaggare fragar Foljs upp genom plan for
skyddas mot  missbruk, psykisk och foraldraperspektivet i och familj (IFO) om bruk- och missbruk egenkontrollplan,
skadliga sjukdom eller psykisk  foraldraperspek  missbruks- och i alla drenden och gruppchefer
effekter av funktionsnedsattning  tiv inom saval beroendevarden dokumenterar
ANDT ska erbjudas barn- och
andamalsenligt stod ungdoms- som Utveckla modell Tyreso 2016 Gruppchefer IFO Utreda modellen och Information fran
vuxeninstanser  med Nacka och chef Nacka om den fyller ett syfte  gruppchefer och
beroendecentrum beroende- i kommunen verksamhetsberattelser
mottagning 2016
Beardslee 2016 Vilfard Antal familjer som har  Verksamhetsberattelse

samhallsservice

fatt ta del av

2016
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3. Antalet
barn och
ungdomar
som borjar
anvanda
narkotika,
dopingmedel
och tobak
eller
debuterar
tidigt med
alkohol ska
minska

a. Minska

nyrekryteringen
till narkotika och
dopingmissbruk

| samverkan
med andra
parter, utveckla
och erbjuda
forebyggande-
och
Oppenvards-
insatser

Utveckla
samverkan med
polis,
restauranger,
vakter och
grann-
kommuner for
att stoppa
narkotika pa
krogen

Starka
ungdomars
negativa attityd

Grupper for barn till
foraldrar med missbruk

Fortsatt implementering

av evidensbaserad
praktik (EBP)

Gemensamma
planeringsdagar med
myndighet och utférare

Sprida information om
kunskapsbaserade
metoder och arbetssatt
till exempel Krogar mot
knark

#starkutanknark

2016

2014-2016

2016

2015-2016

2016
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Valfard
samhallsservice

Socialtjanstens
myndighetsdel
gruppchefer och
enhetschefer IFO
och valfard
samhallsservice

IFO och vilfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

Vilfard
samhallsservice,
SKE

Beardslees
familjeintervention
Antal barn i grupper

IFO och valfard
samhallsservice foljer
upp insatseri
handlingsplan for
inforandet av EBP

Antal gemensamma
planeringsmoten

Antal restauranger
som gar Krogar mot
knark utbildning ska
O0ka med 100 procent

Antal aktiviteter och
forelasningar under
aret samt antal
ungdomar och

Verksamhetsberattelse
2016

Information fran
gruppchefer inom IFO och
valfard samhallsservice

Information fran
gruppchefer och
verksamhetsberattelser
2016

Deltagarlistor,
alkoholhandlaggare

Verksamhetsberattelse
2016



b. Utveckla metoder
for att barn och
ungdomar inte ska
borja anvanda
tobaksprodukter

till narkotika
och doping

Utveckla
informations-
insatser till
foraldrar

Stod till skolor,
fritidsgardar
inkluderat
sarskolan och
fritidsgardar
med ungdomar
med sarskilda
behov och

Erbjuda utbildning om 2016
bland annat nya droger
till personer som arbetar
med barn och ungdomar
av droginformator

SSP (Skola, socialtjanst, 2014-2016
polis)

Uppsokande verksamhet  2014-2016
Polarna Nacka

Ta fram broschyr 2016
sammanstallning
stockholmsenkaten,
information hemsidan
Foreldsning tillsammans 2014-2016
med polisen till foraldrar

med tonarsbarn

Foreldsningar till
foraldrar med tonarsbarn

Erbjuda utbildning om 2014-2016
tobakens konsekvenser

till personal som ar

verksamma bland barn

och unga
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Valfard
samhallsservice
(utbildningsnamnd)

IFO
(Utbildningsnamnd)

Valfard
samhallsservice

SKE, valfard
samhallsservice
(Utbildningsndmnd)

SKE
(Utbildningsndmnd
och fritidsnamnd)

SKE

foraldrar som tagit del
av #tstark utan knark

Antal utbildningar som
hallits och antalet som
deltagit

Antal skolor som &r
med i SSP

Antal ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

1 broschyr ar
framtagen.
Information finns pa
natet.

2 foreldasningar under
aret med polis och
droginformator

Minst 2 forelasningar
per manad med drog-
informator

Antal erbjudna
utbildningar

Antalet utbildningar och
antalet deltagare

Rapport fran gruppchef IFO
2016

Verksamhetsberattelse
2016

1 broschyr finns 2016, SKE
Information finns 2016, SKE

Antal forelasningar,
droginformatdéren och polis

Antal forelasningar,
verksamhetsberattelse
2016

Information fran SKE och
barn & elevhélsan



c. Okad anvandning
av befintliga
verksamma

metoder for att skjuta
upp alkoholdebuten
och minska
alkoholkonsumtionen

frivilliga
organisationer
som vill utveckla
ett arbete mot
anvandandet av
tobaks-
produkter

Oka kunskap om
befintliga
metoder samt
Oka
anvandningen
avdemii
samverkan med
polis och andra
aktuella aktorer

Tobakspolicy

Sprida kunskap och 6ka
anvandningen

av evidensbaserade
tobaksforebyggande
metoder

Uppsodkande verksamhet
Polarna Nacka

Ansvarsfull
alkoholservering

Produktion och spridning
av informationsmaterial
(kampanjer)

for att 6ka nolltoleransen
till ungdomars alkohol-
innehav

Sprida kunskap till
foradldrar om metoden
EFFEKT

Oka foraldranarvaron pa
kvallar genom bland
annat nattvandring

Andel ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

2016

2016

2015-2016

2015-2016

2015-2016

2015-2016

2015-2016

2016
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SKE

(Utbildningsndmnd)

SKE

Valfard
samhallsservice

Alkoholhandlaggare

SKE

(Utbildningsnamnd

och fritidsnamnd)

SKE

Valfard
samhallsservice

Antal skolor och
fritidsgardar som har
en tobakspolicy ska
vara 90 procent

Antal skolor och
fritidsgardar som har
fatt information om
nya metoder

Antal ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Antal utbildningar
under aret

Antal kampanjer och
utskick

Andel skolor som
anvander metoden
EFFEKT

Antal foraldrar som
nattvandrar

Antal ungdomar som
kommer i kontakt med
Polarna

Verksamhetsberattelse
2016, utbildningsenheten

SKE

Verksamhetsberattelse
2016

Information fran
alkoholhandlaggare 2016

Informationsmaterial som
har kommunicerats, SKE

Andel skolor och bjudvanor
Stockholmsenkat, SKE

Verksamhetsredogorelse
2016

Verksamhetsberattelse
2016



4. Antalet
personer
som
utvecklar
skadligt
bruk,
missbruk
eller
beroende av
ANDT ska
successivt
minska

5. Personer
med
missbruk
eller
beroende

e. Okat deltagande av
foraldrar, idéburna
organisationer och
naringsliv i det
forebyggande arbetet

b. Minskat riskbruk
och intensiv-
konsumtion bland
studenter och unga
vuxna med psykisk
ohélsa

a. Tillgang till
kunskapsbaserad vard
och stodinsatser ska
Oka

(Utvecklandet
av en strategi
for det
forebyggande
arbetet)

Tillsammans
med huvudman
utveckla
samverkan for
att upptacka
risk- eller
missbruk med
sarskilt fokus pa
unga vuxna,
foraldrar till
minderariga och
personer 65 ar
och aldre

Utveckla
kunskapsbasera
de stéd och
vardinsatser pa
hemmaplan

Workshop med
primarvarden och
kommunen om vad som
finns att erbjuda till
medborgare

Utbildningsinsatser
(NESTOR FoU) for
anordnare aldre

Utbildningsinsatser Carpe
for anordnare inom
funktionsnedsattning

Samverkan mellan aldre
och IFO vuxen

Inventera arbetsmetoder
och pabdrja utveckling av
sarskilda arbetsmetoder
for aldersgruppen 18-24
ar, exempelvis
natverksmoten

Stod och vardinsatser
enligt de nationella
riktlinjerna

2015-2016

Hoésten 2016

Varen 2016

Hosten 2016

2016

2015-2016

2016
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SKE
(Fritidsndmnd)

SKE

Enheten aldre

Enheten for
funktionsned-
sattning

Aldre tillsammans
med IFO vuxen

IFO unga vuxnai
samarbete med
AFE

Valfard
samhallsservice

Genomford workshop

Antal utbildningar och
deltagare

Antal utbildningar och
deltagare

Ta fram rutiner
enheterna aldre och
IFO vuxen

Antal nya och
befintliga
arbetsmetoder som
enheten arbetar med

Utforska under 2016

Uppféljning SKE

Information fran
gruppchefer 2016

Information fran
gruppchefer 2016

Information fran
gruppchefer 2016

Verksamhetsberattelse
2016



ska ges okad
tillganglighet
till vard och
stod av god
kvalitet

6. Antalet
doéda och
skadade pga.
eget eller
andras bruk
av alkohol,
narkotika,
dopningsme
del eller
tobak ska
minska

b. En tydlig och mer
dndamalsenlig
ansvarsfordelning
mellan huvudmannen
for missbruks- och
beroendevarden ska
uppnas

a. Antalet déda och
skadade i trafiken
p.g.a. alkohol eller
andra droger ska
minska

b. Antalet déda och
skadade pga. ANDT-
relaterat vald

Utveckla
utrednings-
metoder for att
tydligare se
vardbehov

Brukarnas samt
anhorigas
kunskap,
synpunkter och
erfarenheter
synliggors och
tillvaratas

Utveckla
organisation
och struktur for
samverkan
mellan
inblandade
parter

Utveckla
samverkan med
polis

Utveckling av

samarbetet med

polisen och

Implementera nationella
riktlinjer

Utveckla arbetet med
LOB och
korkortsyttranden

Marknadsféring om rad &
stodinsatser i olika
sociala medier

Brukarenkat

Uppféljning av
existerande
samverkansoverens-
kommelse mellan
kommun och psykiatrin
inkl. beroende

SMADIT

Uppdatera samverkans-
overenskommelse
tillsammans med polisen

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

IFO

IFO vuxen

Valfard
samhallsservice

SKE, IFO och
Valfard
samhallsservice

IFO och valfard
samhallsservice

Kommunstyrelsen
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Utforska under 2016

Utveckla arbetet
under 29016

Annonser i NVP

En ny brukarenkat

Tva samverkansmoten
arligen mellan
landsting och kommun

En insats genomfoérd
och utvarderad

Samverkansoverens-
kommelse med
polisen

Rapport fran gruppchef IFO
vuxen
Rapport fran gruppchef IFO
vuxen

Verksamhetsberattelse
2015

Information fran gruppchef
SKE

Uppféljning av SKE

Verksamhetsberattelse
2016

Samverkansoverens-
kommelse



ska minska

andra
myndigheter

Fortsatt arbete
med vald i ndra
relationer

Att anvanda sig
av evidens-
baserade
metoder i den
man det ar
moijligt

Implementering av
handlingsplan vald i ndra
relationer

Att utreda, erbjuda och
motivera insatser till
valdsutdvare

Att erbjuda alternativ till
vald (ATV)

Barnsamtal (Trappan)

Beardslee

2015-2016

2016

2015-2016

2015-2016

2015-2016
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IFO

IFO och valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Valfard
samhallsservice

Aktiviteter
genomférda enligt
handlingsplan

Aktiviteter enligt
handlingsplan

Att kunna erbjuda ATV

Att kunna erbjuda

barnsamtal

Att kunna erbjuda
Beardslee

Information fran
gruppchefer 2016

Information fan
gruppchefer

Verksamhetsberattelse
2016

Verksamhetsberattelse
2016

Verksamhetsberattelse
2016



#STARKUTANKNARK

— projektet — en sammanstéllning av allt som gjorts hittills och nigra
tankar infor framtiden

NACKA
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2 Starten - Bakgrunden

Pé Polar-fortbildningen en helg i februari 2014 hade verksamheten som tema
“hur forbattra, utveckla och fordjupa det drogforebyggande arbetet i Nacka”.
Bakgrunden var att Stockholmsenkéten visade pa hog andel ungdomar som
blivit erbjudna droger och som i hogre dlder ocksa testat droger i Nacka
kommun. En droginformatér, Madelaine Norelius, hade dven i samband med
denna utbildning borjat sin tjédnst pa PolarnaNacka, som da totalt bestod av 5
ungdomssamordnare och en halvtid droginformator.

PolarnaNackas arbete vilar pd delaktighet av ungdomar och foér ungdomar och
det var darfor av stor vikt att pa olika sitt engagera Polarungdomarna for att fa
fram bésta tinkbara metoder for ungdomarna i Nacka. Detta arbete ligger 4ven
i linje med Nacka kommuns tankar om delaktighet och ungt inflytande. T.ex.

2% 9

“ungt inflytande” ”Polarna Nacka”, ”advisory board” m fl. verksamheter.

Under utbildningen bjods alltsd alla Polarungdomar in och fick arbeta i
fokusgrupper om fyra ungdomar kring hur Polarna Nacka kunde forbattra sitt
drogforebyggande arbete. Ungdomarna fick sedan presentera sina idéer for en
panel, bestdende av enhetschef, brottsforebyggare, socialnimndens ordférande
och ndgra av ungdomssamordnarna. Alla idéer som presenterades finns pa
separat dokument i mappen #starkutanknark pa samarbetsytan. Panelen gillade
manga av idéerna pd en ging och bland annat #starkutanknark som skulle
anvindas i en kampanj fick stort gillande av panelen.

Sjalva begreppet #starkutanknark foddes salunda vid detta tillfille, och
malgrupp skulle vara unga i de ldgre tonaren, den grupp dér de flesta riskerar att
exponeras for droger. Det var viktigt for ungdomarna att det var ett positivt
budskap — var stark utan knark. I arbetet med budskapet har ungdomarna sjilva
varit valdigt tydliga med att de vill ha ett peppande budskap, ett budskap som
uppmuntrar unga till att ta hand om sig, som visar att det kan vara coolt att vélja
bort droger - och att de allra flesta ungdomar faktiskt gor det.

2 Fortsattningen

Det arbete som foljde darpa gillde fordjupning kring idéerna. Vid fem tillfdllen
holls det fokusgrupper kring olika tankar och idéer. Dessa var f6ljande:
1. Drogforebyggande film/filmer
Drogforebyggande arbete pa sociala medier
Drogforebyggande arbete pa skolor
Drogforebyggande arbete pa fritidsgardar
Kampanj mot droger/for drogfrihet

nhkhwn
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Vid tillfillet om film bjods Marie Haesert, Sociala kvalitetsenheten (SKE), in
och ville inom ramen for hennes uppdrag, starta ett samarbete kring en film for
drogfrihet/mot droger.

3 Filmarbetet

Under hosten 2014 pdborjade vi en aktiv samverkan med drogsamordnare Marie
Haesert, SKE, och kommunikationsstrateg Kerstin Trygg, STJ, kring att gora en
film mot droger. Ytterligare en fokusgrupp med intresserade ungdomar fran
Polarna Nacka holls angdende hur en film skulle kunna se ut, budskap, ldngd,
innehdll mm. Filmbolaget Point Break upphandlades. Filmbolagets tankar kring
hur ungdomarnas delaktighet i bade skapande av film samt spridning av den
rimmade bra med de vérderingarna Nacka kommun var ute efter.

Berorda medarbetare tridffade Point Break for samtal kring ramar och tankar.
Darefter bjods polarungdomarna in for att delge sina tankar. Vihade workshops
bade i vara egna lokaler och inne pa Pointbreaks kontor, dér produktionsbolaget,
medarbetare och Polarungdomar fran Nacka tillsammans jobbade fram
konceptet, vilket budskap som skulle féras fram och hur det skulle goras. Det
hela landade i 3 korta filmer med teman; kroppen, framtiden och
hjarnan/kreativitet.

Ungdomarna involverades direfter pa flera plan: som skadespelare och statister,
som speakerrdster, som manusforfattare, for att hjilpa till med alla mojliga
uppdrag. Polarna Nacka ordnade samtycken frén skadespelare och fordldrar och
fixade lokaler, skjuts mm. Under en heldag spelades filmerna in pa
Nackastrandsméssan. Ungdomarna “coachades”, var med vid inspelningarna,
hjélpte till med praktiska detaljer mm. Nigra ungdomar akte in till roststudion
for att spela in rostpilidgg till de filmer som klippts fram fran det filmade
materialet. Personal frdn bade SKE, STJ och Polarverksamheten jobbade
tillsammans med ungdomarna och Pointbreak tillsammans fram vad som skulle
sdgas. Dérefter medverkade man i diskussionerna kring hur filmerna skulle
klippas och hur det skulle ljudlidggas.

Nér filmerna vil slidpptes sd arbetade man hart med lansering, bdde inom
kommunen, och pa sociala medier. Filmerna fick stor genomslagskraft pa
exempelvis Youtube med ca 7-8000 visningar i juli 2015. Via Facebook har
man natt ca 50 000 personer. Nyckeln till framgéngen é&r att ungdomarna har
varit s engagerade, jobbat hért med att sprida filmerna och fungerat som
ambassadorer for det budskap de sjélva formulerat. Polarna var med pa premiér
1 Stadshuset som ordnades av Marie H och Kerstin T, och man ordnade en egen
premiédrfest i Boo folkets hus. Dar premiérspelades ocksé den specialskrivna
sangen som blev en extra bonus som véxte fram under varens arbete med
filmerna.
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Under arbetet med filmerna véxte idén fram om en sdng som skulle kunna passa
till temat. Vi kontaktade en ung latskrivare/musiker, Marcus Lindgren, som
tidigare arbetat som fritidsledare i Nacka kommun och som &r kind bland unga
1 Nacka, bl. a genom sitt tydliga engagemang mot droger. Marcus blev
intresserad och i1 samarbete med nagra Polarungdomar skrev han en sang —
”Hoppas”. Pointbreak fick 1 uppdrag att spela in en musikvideo och under
ytterligare en heldag spelades den in. Négra Polarungdomar medverkade i
videon och det gjordes ett inslag om inspelningen pa ABC, lokalnyheter pa
SVT. Man arbetade hart med att lansera musikvideon pa bla sociala medier och
1juli 2015 hade den ca 3000 visningar pa Youtube.

Viért arbete spreds till en del andra kommuner, bl. a genom att droginformatoren
beréttade om projektet i nitverket for cannabisutbildare. Vi fick positiv respons
ifran bl. a Varmdé kommun, Danderyd, Vallentuna, Téby, Ekerd, Uppsala,
Skane, Ostergdtland, Vistra Gotaland och Stockholms stad/ Maria Ungdom. En
av filmerna, “kroppen”, visade under 2 manader pd SF biografen i Sickla i
samband med reklam innan filmerna och sigs under perioden av 32 000
personer.

4 Drogférebyggande arbete pa sociala medier

Under varen har verksamheten jobbat med att sprida #starkutanknark pa sociala
medier, bdde pd Polarnas egen FB-sida, pd Polarnas Instagramkonto och pé en
nystartad FB-sida som har fitt namnet Starkutanknark. P& dessa sidor har bilder
och information lagts upp, vi har haft utmaningar och tdvlingar dér ungdomar
har fétt visa hur de ar Starka utan knark. Priserna har varit T-shirts som vi sjdlva
har tagit fram, biobiljetter och Guldkort pd Grona Lund.

Musikspelning och vira tréjor
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Besok i stadshuset paA marknadsfors pa Facebook

.. .. Starkutanknark
L l den 19 september -

Nu ar vi i Nacka Stadshus och visar filmer och stéller ut en massa kloka ord
fran ungdomar som vill vara #starkutanknark , kom hit och sag hej! £ /&)

® Chatt (6)

6 (10)
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5 Drogférebyggande arbete pa skolor

Droginformatoren har foreldst/informerat i genomsnitt 2-3 ggr/ménad pa skolor
for larare, fordldrar och elever. Vid en del av dessa tillfdllen har Polarungdomar
medverkat, vid en del tillfillen ndgon ungdomssamordnare. Vid nagra tillfdllen
har det varit endast foreldsning, vid nagra tillfillen med elever pa dagtid har det
dven ingétt diskussioner, workshops och efterféljande mingel pa skolan for att
elever ska kunna fraga och diskutera saker med oss. Det finns en efterfrdgan pa
fler skolbesok och mera interaktivitet som droginformatdren hoppas kunna
tillmStesga framover.

6 Drogforebyggande arbete pa
fritidsgardar

Polarna har under varen okat sin tydlighet kring det drogforebyggande arbetet
och det har gjort skillnad i vart arbete med fritidsgardarna. Personalen har fatt
cannabisutbildning och vi for fortlopande diskussioner med dem om hur vi kan
utveckla vart samarbete i denna fraga.

Under slutet av varen genomforde vi vad vi kallade for en #starkutanknark-turné
pa fritidsgardarna i Nacka. Vi utarbetade ett program dér vi visade vara filmer,
diskuterade kring dem och kring droger i allménhet. P4 dessa besdk pa
fritidsgardar var vi minst 2 vuxna och 2 Polarungdomar med. Vi hade
tipspromenad med priser i form av #SUK t-shirts och biobiljetter. Vi hade dven
workshops med teman som

- Hur kan du vara stark utan knark?

- Hur kan ni tillsammans vara starka utan knark?

- Vad vill du/ni ge for tips till oss som arbetar med saddana hér fragor?

- Vad vill du ge for tips till Nacka kommun nér det géller drogforebyggande

arbete?

7 Kampanj mot droger/for drogfrihet

Kampanjen bestod av de ovanstiende delarna, arbete med filmerna,
musikvideon, arbetet pa sociala medier, skolor och fritidsgardar.
Polarverksamheten medverkade dven pa en missa for foretagare och beréttade
om vért jobb och man var med och ordnade en stor festlighet pd Boo Folkets
hus. Man medverkade p4 Orminge Karnevalen med ett ”Starkutanknark™ — télt
diar medarbetare och polarungdomar fanns under en hel dag med olika
aktiviteter.

Under varen lades dven grunden for ett fortsatt framtida arbete da det nu finns
material i form av filmerna och laten/musikvideon, alla forslag och idéer som
ungdomar har kommit med. I planeringen ingar att under hosten utbilda nya
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Polarungdomar om droger samt sitta in dem 1 #SUK arbetet. Direfter ska man
jobba vidare med materialet langsiktigt. Eventuellt s& kan arbetet intensifieras
under en kort period, forslagsvis en ménad varje &r, men till stor del sa ska bor
vi inforliva detta drogforebyggande arbete med Ovrigt jobb inom ramen for
Polarna Nacka(se nedan under 5).

#STARKUTANKNARK (# SUK) 2014-15

Planeringen startade under varen 2014, fortsatte sedan under hosten
Inspelning av ’forfilmer” i november 14

Inspelning av “de riktiga” filmerna januari 15

Nov 2014 — april 2015 Planering och genomférande av filmning, lansering av
filmer, planering o genomf6rande av musikvideo samt lansering av denna.
30/3 Premidr Stadshuset

23/4 Premidr musikvideo och firande av kampanj Folkets hus Boo

28/4 Bjorknés #sukturné

4/5 Alta #sukturné

7/5 2:an #sukturné

20/5 Henriksdals #sukturné

27/5 Fisksétra #sukturné

29/5 Heldag pa Ormingekarnevalen med #suk

17/6 Boo Folkets hus #sukturné

19/9 Utstdllning 1 stadshuset

5 Tankar infor framtiden

Totalt har ett 50-tal polarungdomar varit involverade sedan drygt ett r tillbaka.
Resultatet blev ett antal filmer, en musikvideo och en kampanj senare i var.
Ungdomarna ville ocksd jobba mer med sociala medier, méta ungdomar pa
fritidsgérdar, och ordna fordldramoten.

Ungdomarna kom att driva filmarbetet fran scratch — frdn den 6vergripande idén
om tema och hashtaggen starkutanknark till méten med filmbolaget och
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manusbearbetning. De har varit mycket aktiva i att ta fram det slutgiltiga
manuset, de har skddespelat och statt for speakerrost.

Kampanjen har lett till att vi har kommit ut brett med budskapet om att unga kan
vara starka genom att satsa pa sin hjdrna, sin kreativitet, sin kropp och sin
framtid. Att unga sjdlva besitter kraften att hitta andra sétt &n droger for att ma
bra och ha kul. Vi har sett att detta budskap gor sig allra bést bland yngre
ungdomar fran 12-15 &r.

En 1dé har vickts om att ta med det material vi anvant pa fritidsgirdar ut till
skolor. Idéer om 6kad interaktivitet bland personal pa skolor och fritidsgardar,
vid info/foreldsningstillfillen finns ocksd. P4 sociala medier kan vi ocksa
utveckla arbetet kring #starkutanknark, genom att finnas dér och berétta om vart
jobb, uppmana unga att fortsitta dela med sig av hur de gor for att ta hand om

sig.

En annan tanke &r att samla det material som vi fitt in under viren pa exempelvis
fritidsgardar. Exempelvis 1 en fotobok dér fotografier och texter som ungdomar
har skrivit, blandas. En utstéllning i stadshuset skulle ocksd kunna vara en ide
diar man kan visa bilder fran vart arbete, samt texter ifran ungdomar, och ge
mdjlighet for ungdomar och deras nira vuxna att kommunicera med oss sa detta
kan leva vidare pa lang sikt.

Vi ser dven att idén kan utvecklas och anvidndas, inom ramen for
droginformatdrens uppdrag tillsammans med SKE, for att nd ut till fordldrar
med tonaringar 1 Nacka.

Nacka 2015-12-17

Madelaine Norelius
Droginformator
Polarna Nacka

Karin Hidestrand
Enhetschef
Barn- och Ungdomsverksamheten
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2016-03-23

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/149-739

Aldrenimnden

Riktlinjer for sociala hyreskontrakt

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Riktlinjerna dr en revidering av riktlinjerna som antogs i maj 2015. Revideringen
innebdr ett fortydligande géllande kriterier for sokande samtidigt som flera interna
rutiner har tagits bort i riktlinjerna.

Socialndmnden foreslds anta de reviderade riktlinjerna.

Arendet

Sociala hyreskontrakt &r kommunens boendeldsning i sirskilda fall for personer som av
olika skél inte blir godkénda pé den ordinarie bostadsmarknaden. Denna sa kallade
sekundéra bostadsmarknad har blivit allt vanligare inom kommuner pa grund av rddande
bostadsbrist. Bistdndet som beviljas dr antingen ett tidsbegrénsat hyreskontrakt for en
kommunalt dgd lagenhet, eller ett tidsbegransat andrahandskontrakt ddr kommunen hyr
lagenhet av ett privat fastighetsbolag.

Sedan riktlinjerna for sociala hyreskontrakt antogs av socialnimnden 1 maj 2015 har
flertalet personer hort av sig till myndigheten for att ansdka om att sta i ko for socialt
hyreskontrakt. Riktlinjerna har pa uppdrag av enhetschef pa individ- och
familjeomsorgen reviderats for att de ska bli mer tydliga for Nacka kommuns
medborgare.

Sociala kvalitetsenheten arbetar med att se 6ver samtliga riktlinjer sé att de har en
likvardig struktur. I detta arbete ingar att skilja riktlinjer frén interna rutiner inklusive
handldggningsrutiner. Rutiner dr ett mer levande dokument som ofta revideras utifran
organisationsfordndringar, samverkansdverenskommelser, avtal med utforare med mera.
De rutiner som beskrevs 1 tidigare antagna riktlinjerna inklusive de forbéttringsomraden
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som identifierades nir de riktlinjerna togs fram finns dérfor nu 1 socialsekreterarna
rutinbeskrivningar.

Socialnimnden foreslés anta riktlinjerna. Aldrenimnden informeras om antagna
riktlinjer eftersom &ldre personer dven omfattas av riktlinjerna.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjerna tillsammans med nyupprittade rutiner forvéntas ha en positiv konsekvens
for Individ- och Familjeomsorgens (IFO) budget samtidigt som nya insatser kommer att
kréva okade resurser. Hyresskulderna inom de sociala hyreskontrakten har hittills varit
omfattande och en belastning for budgeten. Med omedelbara atgarder vid uppkomna
hyresskulder, enligt riktlinjerna, forvintas belastningen minska betydligt. Samtidigt
kraver de nya stodinsatserna 6kade resurser. Detta géller bade budget- och
skuldradgivningen och det sé kallade vardagsstodet (hjilp till den enskilde att klara
vardagsekonomin samt praktiskt stod for att undvika materiella skador i1 bostaden).
Budget- och skuldrddgivningen kommer inte att belasta [FO:s budget men ddremot
vardagsstodet. [IFO kommer dérfor ha en téit och regelbunden uppféljning av
kostnadsutvecklingen for denna insats.

Konsekvenser for barn

I riktlinjerna lyfts barnperspektivet fram. Sarskild hdnsyn ska alltid tas till barnfamiljers
situation och prioriteringar ska goras till forman for barnets bésta. Utredningen ska
sarskilt uppmérksamma barnets situation och ansvarig handldggare ska sékerstélla att
stod erbjuds vid behov. Vidare ska en analys goras nér beslut fattas om vilka f6ljder
beslutet kan fa for enskilda barn. Riktlinjerna och de nya rutinerna innebar att
myndigheten kommer att fa en tétare och mer regelbunden kontakt med enskilda,
inklusive barnfamiljer. Detta innebér att berérda barns situation och behov littare kan
uppmaérksammas och bemdétas.

Bilagor
1. Riktlinjer for sociala hyreskontrakt

Stefan Heinebick Sofie Stener
Enhetschef Planerare/utvecklare
Individ- och familjeomsorgen Sociala kvalitetsenheten
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RIKTLINJER

for sociala hyreskontrakt

Dokumentets syfte

Riktlinjernas syfte dr att vara en vigledning for handléggare samt ge information
till medborgare som kommer i kontakt med socialndimndens, arbets- och
foretagsndmndens och/eller dldrendmndens verksamhet. Riktlinjerna innebér inte
nagon inskriankning i den enskildes ritt att fa en individuell prévning av sin
ansokan. Riktlinjerna ar darfor vigledande och giller aldrig utan undantag.

Dokumentet galler for

Vuxna personer som dr 18 ar och dldre som omfattas av socialtjanstlagen
(2001:452) eller foreskrifter och nationella riktlinjer fran Socialstyrelsen och som
inte kan bli godkdnda som hyresgéster pa den ordinarie bostadsmarknaden, eller
som inte kan beviljas sdrskild boendeform enligt socialtjdnstlagen eller lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vidare ska den
enskilde uppfylla samtliga kriterier nedan;

1.
2.

Diarienummer

Den enskilde har uttomt alla andra vagar till att sjdlv ordna en egen bostad
Vid ansokningstillfallet har den enskilde varit folkbokford 1 Nacka
kommun i minst 18 manader

Den enskilde saknar ekonomiska medel som kan anvéndas for att kopa ett
eget boende

Den enskilde bedoms utifrin socialtjanstens utredning, ha omfattande och
allvarliga sociala problem, som utgdr hinder for att bli godkand hyresgést
pa den ordinarie marknaden

Den enskilde ar motiverad att ta emot relevant stod for att i forlingningen
kunna bli godkénd som hyresgést inom den ordinarie bostadsmarknaden.

Faststalld/senast uppdaterad  Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare

SOCN 2015/313-750 2016-03-19 Socialndamnden Socialnamnden Social- och &ldredirektoren
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1 Inledning

Ett socialt hyreskontrakt &r ett bistdnd och kommunens boendeldsning i sédrskilda
fall for personer som av olika skil inte blir godkénda pa den ordinarie
bostadsmarknaden. En kommun har inte ndgon allméin lagstadgad skyldighet att
ordna bostad 4t alla invanare men det finns en skyldighet att tillforsakra
kommuninvanarna en skélig levnadsniva.

Det sociala hyreskontraktet som beviljas dr antingen ett tidsbegransat
hyreskontrakt for en kommunalt dgd ldgenhet, eller ett tidsbegriansat
andrahandskontrakt dir kommunen hyr ldgenhet av ett privat fastighetsbolag. Det
senare kontraktet har personen mojlighet att ta ver om krav enligt
fastighetsédgaren ar uppfyllda efter en period. Nacka kommun &dger inget
bostadsbolag och har ingen bostadsko.

Bistandet ar av langsiktig karaktér och forenat med sérskilda villkor. Malet &r att
den enskilde ska kunna fa ett eget fast boende. Ett boende med socialt
hyreskontrakt ska inte forvixlas med stodboende, traningsldgenhet,
genomgangsboende eller annan sérskilt anpassad bostad enligt LSS.

1.1 Nacka kommun utgangspunkter

Beslutade insatser ska overensstimma med de mal och grundlédggande virderingar
som géller for Nacka kommun. Nacka kommuns vision ar ppenhet och
mangfald. Kommunens organisation och processer ska genomsyras av fortroende
och respekt for ménniskors kunskap och egen forméga - samt for deras vilja att ta
ansvar.

Oavsett lagstiftning géller foljande principer:
- alla méinniskors lika virde

- integritet och sjdlvbestimmande

- tillgénglighet

- delaktighet

- kontinuitet och helhetssyn

2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Lagar
2.1.1 Socialtjanstlagen (2001:453)

Enligt socialtjanstlagen (SoL) har kommunen det yttersta ansvaret for att de som
bor och vistas i kommunen far det stdd och den hjélp som de behover.
Kommunens yttersta ansvar omfattar dock inte insatser som aligger annan
huvudman (2 kap. 2 § SoL).
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Den som har behov av stdod och vard kan ansoka om detta 1 form av bistand.
Bistandet ska utformas sa att det stiarker den enskildes mojligheter att leva ett
sjdlvstandigt liv (4 kap. 1 § SoL).

Om beddmningen &r att den enskilde inte har rétt till bistand till ett socialt
hyreskontrakt enligt 4 kap. 1 § SoL, kan en provning goras enligt 4 kap. 2 § SoL.
Detta dr ett stod utdver vad som anses utgora en skilig levnadsniva. I dessa fall
géller vissa allmédnna forutsittningar. Darutdver gors bedomningar utifran
prioriterade malgrupper, se nedan.

2.1.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen géller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om inte uppgiften
kan ldmnas ut utan att den enskilde eller nagon nérstdende lider men. Om
utredningen av socialt kontrakt genomfors av annan nimnd 4n socialnimnden ska
den enskilde samtycka att dennes uppgifter ldmnas till socialndmnden och 6vriga
inblandade ndmnder exempelvis arbets- och foretagsndmnden eller dldrendmnden.

2.1.3 Delegationsordning

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen far en ndimnd uppdra at en anstilld hos
kommunen att besluta pd nimndens vignar i ett visst drende eller en viss grupp av
drenden. Delegation for beslut inom ramen for utredning och insats regleras i
socialndmndens delegationsordning.

2.2 Barnperspektiv

Barns bista ska alltid beaktas enligt Socialtjéanstlagen 1 §. Socialtjansten ska ha
ett barnperspektiv i utredningen och 1 beslutsfattandet vilket innebir att noga
analysera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda barn. En av de grundldggande
principerna i FN:s barnkonvention, som Sverige forbundit sig att folja, ar att
barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som ror barn. Vid beddmning av sociala
hyreskontrakt ska darfor sirskild hinsyn tas till barnets situation.

Om minderariga barn bor stadigvarande eller vistas tillfalligt hos forédlder som
ansOker om socialt kontrakt, ska utredaren sirskilt uppmiarksamma barnets
situation och sdkerstélla att stod erbjuds vid behov.

Socialtjdnstens medarbetare ar skyldiga att genast anmaéla till socialnimnden om

de far kinnedom om nagot som kan innebéra att nimnden behdver ingripa till ett
barns skydd!.

2.3 Intern samverkan

Den enskilde som beviljas ett socialt hyreskontrakt kan ha kontakt med olika
enheter inom Nacka kommun. Det ska darfor finnas skriftliga interna

! Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §
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overenskommelser och rutiner for att uppné bésta mdjliga stdd och service for den
enskilde.
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3 Prioriterade malgrupper

Sérskild hinsyn ska alltid tas till;

- barnfamiljers situation och prioriteringar ska goras till formén for barnets
basta

- dldres situation

I 6vrigt ska bistand till socialt hyreskontrakt framst beviljas till enskilda som

tillhor nedanstaende grupper, som socialtjdnsten har ett sérskilt ansvar for enligt 5

kap. SoL;

- personer utsatta for vald i ndra relation

- unga och unga vuxna i behov av fortsatt stod efter avslutad placering i
familjehem eller hem f6r vard eller boende (socialnimnden har
eftervardsansvar)

- personer med missbruksproblem

- personer med allvarliga psykiska och/eller fysiska problem

4 Handlaggning

All dokumentation och handldggning ska utgé fran gillande lagstiftning. Vid
handléggning ska stor vikt ldggas vid personens ritt till delaktighet, inflytande och
sjdlvbestimmande. All dokumentation ska folja foreskriften om handlédggning och
dokumentation. 2 Dokumentationen ska innehélla beslut och atgérder som vidtas i
arendet samt faktiska omstdndigheter och héndelser av betydelse. Regler om
dokumentation inom socialtjdnsten finns i SoL och i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad, SOSFS 2014:5. Aven handliggning och insatser som beviljas
med stod av 4 kap. 2 § SoL omfattas av dokumentationsplikten enligt lag och
foreskrifter.

Den enskilde kan ansdka, muntligen eller skriftligen, till den nimnd som personen
har kontakt med. En handléggare utreder ansdkan enligt 11 kap. 1 § SoL och gor
en bedomning om den enskilde tillhér beskriven mélgrupp (se rubrik Dokumentet
gdller for samt Prioriterade malgrupper).

I utredningen ska uppgifter framga om orsak till att sokanden inte har tilltride till
den ordinarie bostadsmarknaden och personens forutsittningar for ett intrade,
nuvarande och tidigare boendesituation, ekonomi och eventuella skulder,
familjebild samt 6vriga uppgifter om den sociala situationen som kan pédvisa
eventuellt behov av stod.

Utifrdn genomford utredning och beddmning fattas beslut av behdrig tjansteman
med beslutanderétt enligt socialnimndens delegationsordning.

2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid )
handldggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Andring
framgar av SOSFS 2008:3.
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En ansdkan om socialt kontrakt ska alltid forst provas enligt 4 kap. 1 § SoL. Det
innebdr att den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdod) och for sin livsforing 1 dvrigt. Bistdndet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

En kommun har inte ndgon allmén skyldighet att ordna bostad &t invanarna men
det finns en skyldighet att tillférsdkra kommuninvanarna en skilig levnadsniva. I
provningen enligt 4 kap. 1 § SoL utreds om insatsen socialt hyreskontrakt kravs
for att uppna en skélig levnadsniva for den enskilde. Beslutet ska motiveras och
kan overklagas genom forvaltningsbesvir.

Om beddmningen &r att den enskilde inte har rétt till bistdnd for socialt kontrakt
enligt 4 kap.1 § SoL finns mojlighet for socialndmnden att istéllet prova och
bevilja ansokan enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta kan goras i samma utredning och vid
samma beslutstillfélle. Enligt 4 kap. 2 § SoL kan socialndmnden ge bistand utéver
vad som foljer av 1 §, om det finns skil for det. Bistdnd enligt denna paragraf ér
inte en rdttighet for den enskilde utan en mojlighet for kommunen att ge stod
utover vad som anses utgdra en skélig levnadsniva. Nar bistand beviljas till socialt
kontrakt gors detta nistan uteslutande enligt 4 kap. 2 § SoL.

Beslut fattade enligt 4 kap. 2 § SoL kan enbart 6verklagas genom
laglighetsprovning enligt 10 kap. kommunallagen, d.v.s. prévningen géller om
beslutet tillkommit i laga ordning.

Pé grund av bostadsbristen innebér en beviljad ansdkan alltid en véntetid innan
beslutet kan verkstéllas, det vill sdga innan ett hyreskontrakt kan erbjudas.
Vintetiden varierar och tillgangen till Iimplig bostad samt personens individuella
situation avgor turordningen. Matchning av lamplig 14genhet genomfors av
ansvarig handldggare.

Beslut om att bevilja socialt hyreskontrakt tidsbegrinsas alltid till tva ar med
mojlighet till forlangning pd tva ar. I undantagsfall kan boendetiden vara under
hogst fem ar.

Hyresavtalet 16per pa en manad i taget och forldngs per automatik om uppsédgning
inte sker minst en vecka innan ménadsskifte.

4.1 Allméanna forutsattningar

Ett villkor for att teckna ett socialt hyreskontrakt dr att den enskilde samtidigt
tecknar ett avstaendeavtal fran besittningsskyddet. Detta giller 4ven for en
eventuell sammanboende. Avtalet dr géllande i langst tva ar och kan dérefter
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forlangas en gang med maximalt tva ar. Hyresndmnden 4r den instans som fattar
beslut om avtalets giltighet.

4.2 Handlingsplan

Insatsen syftar till att den enskilde pé sikt ska kunna ta 6ver hyreskontraktet,
alternativt finna annat fast boende pa den ordinarie bostadsmarknaden. Ett villkor
for att fa ett socialt hyreskontrakt beviljat enligt 4 kap. 2 § SoL &r att den enskilde
forbinder sig att folja en handlingsplan. Detta ska framga av beslutet.
Handlingsplanen upprittas tillsammans med den enskilde och innehaller mal,
aktiviteter och stodjande insatser som syftar till att underlétta intrddet pa den
ordinarie bostadsmarknaden.

Obligatoriska aktiviteter for samtliga som beviljas socialt hyreskontrakt, enligt 4
kap. 2 § SoL, dr att genomga en individanpassad skuld- och budgetradgivning
samt planering av vardagsekonomin.

Handlingsplanen ska dven gilla under véntetiden for verkstédllandet av beslutet
och revideras om och nér en bostad erbjuds. Handlingsplanen revideras dérefter
vid omprdvningar och vid behov.

Om den enskilde vid upprepade tillfdllen inte foljer handlingsplanen dr detta ett
skal till omprovning av beslutet foljt av en mdjlig uppségning av hyreskontraktet.

4.3 Omprovning av bistand

En omprovning av beslutet ska alltid genomforas nér ett socialt hyreskontrakt kan
erbjudas for att utreda om behov fortfarande foreligger. Efter att den enskilde
flyttat in ska beslutet omprovas i god tid innan beslutet upphor. Utgédngspunkten
ar att det ska finnas tid att utreda och fatta beslut om en eventuell forldngning,
innan beslutet upphor.

Den enskilde &r alagd att f6lja hyreslagens bestimmelser enligt 12 kap.
Jordabalken (1970:994). Om situationer uppstar som kan leda till uppségning av
hyresavtalet enligt hyreslagen ska en omprovning av bistandsbeslutet genomforas.
Omprovning ska alltid ske om den enskilde:

- uteblir med hyresinbetalning och inte atgédrdar skulden, alt. uppréttar plan
enligt 6verenskommelse med socialtjdnsten, inom 9 dagar efter
betalningspdminnelsen sidnts. Hyresavtalet sdgs da alltid upp.

- ofta och systematiskt betalar hyran for sent (men innan uppségning sker)

- orsakar allvarliga storningar i bostaden, eller om dessa dr orsakade av
sammanboende

- orsakar onormalt slitage och materiella skador pa bostaden, eller om dessa
ar orsakade av sammanboende

- Overléter ldgenheten till annan eller hyr ut den i andra hand.

I 6vrigt ska omprovning genomforas:
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- senast fyra ménader innan avstdendeavtalet fran besittningsskyddet upphor
att gilla.

- om den enskilde vid upprepade tillfdllen inte foljer verenskommen
handlingsplan

- om ytterligare en vuxen ansoker om att flytta in i bostaden.

5 Vardagsstod

Personer som beviljats socialt hyreskontrakt kan vid behov beviljas insatsen
vardagsstdd. Vardagsstod omfattar tva olika insatser och kan ges oberoende av
varandra.

1. Stod till skuldsatta personer som behdver hjilp for att sjalvstindigt klara av
sin vardagsekonomi. Detta stod innebér att en budget- och skuldradgivare
utreder privatekonomin tillsammans med den enskilde samt uppréttar en
overenskommelse och arbetsplan. Malet dr att personen sjélvstdndigt ska klara
av att hantera sin vardagsekonomi. En stddperson hjilper sedan den enskilde
att 16pande arbeta med privatekonomin efter den plan som lagts upp. Pa sa vis
starks mojligheterna till ett sjalvstindigt liv, och det underlattar ett intrdde pé
den ordinarie bostadsmarknaden.

2. Stdd till personer som behdver rdd om hur en ldgenhet praktiskt ska skotas.
Detta stdd innebar praktiska rad och forevisningar i hemmet av en stodperson
om hur en ldgenhet ska skdtas. Genom stddet kan onaturligt slitage och
materiella skador undvikas. Stodet ersétter inte insatsen boendestdd utan ska
ges som en eller ett par punktinsatser.

Ansokan om vardagsstdd stélls till socialndmnden. Behovsprovning gors och
beslut fattas enligt 4 kap. 1 § SoL.

Att den enskilde ska ta emot vardagsstod kan stéllas som villkor for ett beviljande
av socialt hyreskontrakt enligt 4 kap. 2 § SoL.
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KOMMUN

Aldrendmnden

Ekonomisk manadsrapport for mars 2016

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Prognosen visar pé ett underskott pa cirka 4,5 miljoner kronor. Stdrsta underskottet avser
sarskilt boende, - 14,0 miljoner kronor. Prognosen bygger pd den ekonomiska redovis-
ningen och antalet utférda timmar hemtjénst, ledsagning och avldsning samt antal
boende 1 sérskilt boende och HVB-boenden t.o.m. februari. Prognosen for sarskilt
boende (SABO) tar hiinsyn till att Tollare 6ppnar. Det ir osékert i vilken grad antalet
hemtjansttimmar och korttidsvardsdygn eller kopta avtalsplatser minskar. Det gor att
osdkerheten i1 prognosen fortfarande dr forhallandevis hog. Det prognostiserade
overskottet for nimnden beror pa att anslaget for forebyggande insatser sannolikt inte
kommer att forbrukas.

Arendet

Verksamhetsresultat
Rapport kommer till tertial 1.

Insatta resurser

Utfall och prognos A

Bokslut  Utfallt.o.m  Arsbudget Arsprognos  Avvikelse jmf

Verksamhet (Mnkr) 2015 mars 2016 2016 2016 med budget

Hemtjanst inkl ledsagning o

avlésning -188,3 -46,6 -191,0 -191,0 0,0

Trygghetslarm -17,9 -2,5 -8,5 -10,0 -1,5

Dagverksamhet -5,7 -1,4 -7,8 -6,0 1,8

Anhorigbidrag -4,6 -1,2 -4,6 -5,0 -0,4

Korttidsvard -17,8 -4,2 -20,9 -18,1 2,7
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
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Bostadsanpassning -5,6 -1,0 -7,5 -7,0 0,5
Sarskilt boende -392,9 -101,2 -391,0 -405,0 -14,0
Personlig assistans o
ledsagning >65 &r (LSS) -7,9 -2,7 -15,5 -10,8 4,7
Turbundna resor -4,6 -0,9 -43 -3,8 0,5
Ovriga verksamheter -3,1 -3,6 -14,8 -14,4 0,4
Delsumma Verksamheter -648,4 -165,3 -665,9 -671,1 -5,2
Namnd och myndighet och
huvudmannaskap -30,2 -11,5 -53,8 -53,1 0,6
varav MH -24,1 -5,0 -20,1 -20,1 0,0
varav ansv 210 0 211
gemensamt -5,2 -22,6 -23,1 -0,4
varav nimnden -6,0 -1,4 -11,1 -10,0 1,1
Totalt dldrenimnden -678,6 -176,9 -719,7 -724,2 -4,5

Budget och periodutfall

Budgeten for personlig assistans har av misstag blivit inrapporterad tva ganger. I drendet
for tertial 1 kommer ett forslag om att overfora 4,2 miljoner kronor till sérskilt boende.
Hemtjinst natt redovisades under verksamheten trygghetslarm under 2015 men finns nu
pa en egen verksamhet och redovisas under rubriken ovriga verksamheter.

I redovisning ingér tva manaders faktiskt utfall och periodiserat kostnadsutfall for mars,
avgifter ingér 1 utfallet med tva manader.

Arsprognos -4,5 mnkr

Prognosen bygger den ekonomiska redovisningen och antalet utférda timmar hemtjénst,
ledsagning och avldsning samt antal boende 1 sdrskilt boende och HVB-boenden t.o.m.
februari.

Prognosen for sérskilt boende (SABO) tar hinsyn till att Tollare dppnar, i prognosen ir
det ridknat pé att Nacka ianspraktar cirka 16 boendeplatser. Det ar osédkert 1 vilken grad
antalet hemtjénsttimmar och korttidsvardsdygn eller kopta avtalsplatser minskar. Det
beror bl.a. pa i vilken man de som flyttar in redan &r kunder i Nacka och hur manga som
faktiskt accepterar en plats. Ett antal personer fran andra kommuner har blivit beviljade
SABO i Nacka och stér i ko for en plats. Det gor att osiikerheten i prognosen fortfarande
ar forhéllandevis hog. Sarskilt boende dr budgeterat till cirka 609 tkr/arsboenden.
Utfallet t.o.m. mars motsvarar omriknat till ett arsboende cirka 615 tkr. Det beror pa
kostnaderna for sarskilt boende utanfor kundvalet dr betydligt hdgre eftersom dessa
boenden tillfredsstéller ett sdrskilt behov. Det prognostiserade dverskottet for nimnden
beror pd att anslaget for forebyggande insatser sannolikt inte kommer att forbrukas.

Mdtt

Unika Timmar

Ar2016  Hemtjénst, ledsagning och avlésning kunder per ménad
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Hem- Hemtjanst Summa Le(.i- Le(.i- Avlos- Avlos- Summ A"ntal Utford tid
e dubbel- Ande i Budge sagnin sagnin . . hemtjénst, .
tjénst . hemtjénst ning  ning hos kund i
. bemannade 1i% . t g g . . ledsagn. .
utférda . utférda ) utférda budget timmar .. genomsnitt
timmar utforda budget avlosn.
Januari 41272 2379 55% 43 651 45408 367 389 429 401 44 447 1400 31,75
Februari 40 744 1979 4,6 % 42723 45408 294 389 470 401 43487 1400 31,06
Genomsnitt 41 008 2179 5,0% 43 187 45408 331 389 450 401 43967 1400 31,41
Ménad Antal boende Antal boende Antal boende Total
4r 2016 SABO kundval ~ SABO avtal HVB-hem ramavtal
Januari 599 35 15 649
Februari 612 37 15 664
Mars 611 35 15 661
Genomsnitt 607 36 15 658
Antal budgeterade platser 609 11 0 622
Budgeterad volymokning 2016 20 0 0 20
Summa édrsboenden 629 11 0 642
Investeringsredovisning
Total investering ~ Budget for 2016 ~ Utfall t.o.m. mars  Prognos for 2016  Overskott/ underskott

Investeringskostnad -41 000 000 -4 168 499 -1162 111 -4 168 499

Forutom investeringsbudgeten har inforandeprojektet d&ven 3,6 miljoner kronor i
driftbudget, utfall t.o.m. mars 94 tkr. Observera det saknas interna kostnader for
perioden som dnnu inte har fakturerats.

Bilagor

1. Internbudget per verksamhet

Anders Fredriksson Birgitta Wallin
Social- och aldredirektor Controller
Sociala kvalitetsenheten
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Bilaga till ekonomisk uppfoéljning for mars 2016, internbudget

er verksamhet

Intdkter/ Kostnader Budget
Verksamheter (kr) 2016
Summa aldre, ansvar 16500 Intakter 57 889 070
Summa aldre, ansvar 16500 Kostnader -723 830 957
TOTAL NETTO -665 941 888
51111 Hemtjanst Aldre ord boende (So | Intdkter 26 000 000
51111 Hemtjanst Aldre ord boende (So | Kostnader -214 135 502
Delsumma 51111 Hemtjénst Aldre ord boende (So -188 135 502
51115 Ledsagning SoL Aldre ord boend | Intékter 90 000
51115 Ledsagning Sol Aldre ord boend | Kostnader -1 507 000
Delsumma 51115 Ledsagning SolL Aldre ord boend -1417 000
51116 Avldsning Sol Aldre ord bo | Intékter 90 000
51116 Avldsning SoL Aldre ord bo | Kostnader -1 507 000
Delsumma 51116 Avlésning Sol Aldre ord bo -1417 000
Hemtjanst, ledsagn o avldsning Intakter 26 180 000
Hemtjanst, ledsagn o avldsning Kostnader -217 149 502
Summa Hemtj, avlosn o ledsagn -190 969 502
51112 Trygghetslarm ord boende Intakter 1899 960
51112 Trygghetslarm ord boende Kostnader -10 419 000
Summa 51112 Trygghetslarm ord boende -8 519 040
51114 Dagvht behovspr Aldre ord bo ( Intakter 704 000
51114 Dagvht behovspr Aldre ord bo ( Kostnader -8 540 000
Summa 51114 Dagvht behovspr Aldre ord bo -7 836 000
51119 Anhérigbidrag Aldre ordinért b Intakter 0
51119 Anhérigbidrag Aldre ordinart b Kostnader -4 599 960
Summa 51119 Anhérigbidrag Aldre ordinért b -4 599 960
51120 Korttidsv/véxelv Aldre ord bo Intakter 3 850 000
51120 Korttidsv/véxelv Aldre ord bo Kostnader -24 700 000
Summa 51120 Korttidsv/vixelv Aldre ord bo -20 850 000
51122 Bostadsanpassning Aldre ord bo Intdkter 0
51122 Bostadsanpassning Aldre ord bo Kostnader -7 533 535
Summa 51122 Bostadsanpassning Aldre ord bo -7 533 535
51320 Sérskild boende Aldre Intakter 23 965 000
51320 Sérskild boende Aldre Kostnader -414 935 000
Summa 51320 Sirskild boende Aldre -390 970 000

BESOKSADRESS
Stadshuset, Granitvagen 15

POSTADRESS
Nacka kommun, 131 81 Nacka

TELEFON
08-718 80 00

E-POST SMs
info@nacka.se 716 80

‘WEBB
www.nacka.se

ORG.NUMMER
212000-0167
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Verksamheter Intakter/ Kostnader 2016
51125 Ledsagning LSS Aldre ord. boen | Intékter 0
51125 Ledsagning LSS Aldre ord. boen | Kostnader -4 200 000
Delsumma 51125 Ledsagning LSS Aldre ord. boen -4 200 000
51126 Pers. ass 6 65 ar, FSK LASS | Intakter
51126 Pers. ass 0 65 ar, FSK LASS | Kostnader -7 131 000
Delsumma 51126 Pers. ass 6 65 ar, FSK LASS -7 131 000
51129 Personlig assistans aldre ordbo | Intékter 0
51129 Personlig assistans adldre ordbo | Kostnader -4 200 000
Delsumma 51129 Personlig assistans éldre ordbo -4 200 000
LSS personlig assistans, ledsagning m.m. Intakter 0
LSS personlig assistans, ledsagning m.m. Kostnader -15 531 000
Summa LSS pers. ass, ledsagn m.m. -15 531 000
53210 Turb. resor, Aldre Intakter 0
53210 Turb. resor, Aldre Kostnader -4 320 000
Summa 53210 Turb. resor, Aldre -4 320 000
51113 Matdistr Aldre ordinirt boende | Intakter 1250 000
51113 Matdistr Aldre ordinart boende | Kostnader -1 300 000
Delsumma 51113 Matdistr Aldre ordinirt boende -50 000
51117 Hemtjanst natt | Intakter 0
51117 Hemtjanst natt | Kostnader -9 500 000
Delsumma 51117 Hemtjanst natt -9 500 000
51121 Fardigbehandllad Aldre ord boe | Intakter 5 000
51121 Fardigbehandllad Aldre ord boe | Kostnader -504 960
Delsumma 51121 Firdigbehandllad Aldre ord boe -499 960
51127 Organisationsstdd Aldre | Intékter 35 000
51127 Organisationsstéd Aldre | Kostnader -785 000
Delsumma 51127 Organisationsstod Aldre -750 000
51128 Boendestdd Sol dldre ord boend | Intakter 0
51128 Boendestdd Sol aldre ord boend | Kostnader -1.005 000
Delsumma 51128 Boendestdd Sol dldre ord boend -1 005 000
53110 Fardtjanst/Riksfardtjanst aldr | Intakter 0
53110 Fardtjanst/Riksfardtjanst aldr | Kostnader -500 000
Delsumma 53110 Fardtjanst/Riksfardtjanst aldr -500 000
84200 AN gemensamma kostnader | Intakter 0
84200 AN gemensamma kostnader | Kostnader -2 508 000
Delsumma 84200 AN gemensamma kostnader -2 508 000
Summa Ovriga verksamheter Intakter 1290 000
Summa Ovriga verksamheter Kostnader -16 102 960
Summa Ovriga verksamheter -14 812 960
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PM
Anders Fredriksson

Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine — april 2016

Forvaltning av Pulsen Combine

I september kommer ordinarie forvaltningsledare pa plats

IT-enheten har nu gjort klart forvaltningsledaransvaret och det blir en intern 16sning.
Eftersom personen i fraga dr upptagen av arbetet med den nya webben kommer det ske
en Overgdng from mitten av augusti. Fram till dess har vi en konsult inne for att halla
samman forvaltningsarbetet.

Forvaltning som utvecklas och vixer

Diskussioner med IT-enheten pagér for att ta fram en optimal organisering av
forvaltningsarbete. Den IT-ndra forvaltningen med systemadministratdrer kommer att
hora till IT-enheten, den verksamhetsndra forvaltningen med verksamhetsspecialister pa
Sociala kvalitetsenheten och objektspecialister ute pd enheternas grupper. Forsta linjens
support till utférare och anvindare kommer att ske pa servicecenter.
Forvaltningsledarens uppdrag ér att leda dessa funktioner tillsammans och utveckla
systemet kontinuerligt. Forvaltningsledaren kommer att hora till IT-enheten.

Inforande statistik

Qombinera, Pulsens statistikmodul, ska séttas upp i kommunen och forberedelsearbetet
pagar for fullt. For att fa ta del av den senaste versionen kommer vi avvakta inférandet
en ménad. Controller Birgitta Wallin &r bestéllare av denna modul och inférandet
kommer att ledas av tf forvaltningsledare dé det endast ar en internt avgriansad aktivitet.
Alla chefer inom enheterna samt medarbetare pa Sociala kvalitetsenheten kommer att {4
utbildning 1 forsta hand for att kunna anvénda statistikmodulen direkt.

Forvaltningens fokus just nu

Forra rapporten inneholl information om en ny viktig release som bla innebér ny
behorighetsstyrning. I skrivande stund har denna dnnu inte kommit till produktion. For
att sdkra kvalitetssdkra arbetet infor denna release finns en 6verenskommelse med
leverantoren.
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Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och verksamhetssystemet
Pulsen Combine

Delprojektet Barn och unga avslutas och dverlimnas till forvaltning

Overldmning till forvaltning kommer ske succesivt, dir support av myndighetsdelen
Overldmnas forst och vid ett senare tillfille det arbete som &r gjort relaterat till utférarna.
Malet &r att stdnga projektet i slutet av maj. Delprojektet har i manga avseenden natt sina
forvintade resultat men har inte kommit helt i mél med implementera fordndrade
arbetssitt fullt ut for att fa enheten att arbeta mot den uppsatta malbilden. Detta innebér
att verksamheten behover aterkomma med en fortsatt plan for implementeringsarbetet
och att forvaltningen behover ta fram en plan for det fortsatta inforandet av att {4 in fler
utforare 1 tjdnsten. Det dr inte att betrakta som ett misslyckande utan snarare en
konsekvens av svarigheten att uppskatta hur mycket tid och process som behovs for att
astadkomma forédndringen. Men det ér en viktig lirdom infor de férdndringsarbete som
krdvs om beslut tas och medel ges for att gd vidare med inférande av brukarens sida.

Inférande Mobil dterrapportering och ersittningsunderlag

Inférandet mobil aterrapportering av hemtjanstinsatser och stdd for hela processen for att
generera ersattningsunderlag berér bade kunder, utforare och myndigheten. Nu har de
fyra foretag som anmalde sitt intresse att delta i piloten fatt utbildning och borjat att
registrera tiden digitalt. For att sikra flodet hela vigen, fran foretagens tidrapportering
till att en faktura ska betalas som bygger pé inrapporterad tid, har det gatt mer tid i
projektet &n planerat. Dels har det krdvt en noggrann genomgang av vara interna
processer och dels en dialog med leverantdren for att se vad Pulsen Combine mojliggdr
eller inte. Delprojektet har tagit mer forberedelsetid i ansprak &n vart initiala estimat och
vi kommer att dterkomma med en reviderad tidplan. Viss funktionalitet kommer behova
bestéllas for att flodet ska fungera enligt vara arbetsprocesser. Leverantoren har gett
Nacka en mgjlighet att prova funktionaliteten i piloten innan vi tar ett beslut om fortsatt
breddinforande. Beslutet om att fortsitta inforandet med ovriga utférare kommer att tas
efter att piloten genomforts och dé vi har tillrdckliga erfarenheter for att sékra arbetet
gentemot samtliga utforare.

Inforande genomforandeplaner

Som tidigare rapporter lyft fram si behover initiativet till att anvinda
genomforandeplaner via Pulsen Combine komma fran myndighetsenheterna. Enheterna
ska driva frdgan om att anvinda genomforandeplaner for myndighetens uppf6ljning samt
att krdva genomforandeplaner fran utforare for att sikerstilla kundernas/brukarnas
delaktighet. Styrgruppen behover fa respektive enhets plan for hur detta arbete ska
genomforas och sedan ta stillning om tidplanen ar ok.
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Overgripande fragor

Chefs- och medarbetarsituationen — en stindig fraga

Nir det saknas medarbetare inom vissa funktioner s drabbar det 6vriga som far en 6kad
arbetsbelastning. Det kommer att drdja innan situationen bade pa enheterna och inom
forvaltningen kan beskrivs som stabil. Efterfragan pa utbildade och erfarna medarbetare
ar hogre dn utbudet. Detta kommer alltid att paverka i vilken takt vi kan g& framat och
med vilken framging implementeringen av nya arbetssitt kan ske.

Reflektioner kring det fortsatta inforandet

Vara fyra effektmal som tillsammans bildar var vision for arbetet har visat ett behov av
att se dver hur vi den sociala omsorgsprocessen ska fungera optimalt.
Verksamhetssystemet 16per 6ver hela processen brukare — myndighet och utforare.
Ansvarsfordelningen for hur processen ska floda optimalt &r i dagsldget inte helt klar for
alla inblandade. Detta visar t ex inforandet av det som beror utférarna. Vem ér
avsindaren och kravstéllaren till utférarna i vilka arbetssitt vi i Nacka vill anvinda?
Styrgruppen behover arbeta med denna fraga och ytterst &r det social- och
dldredirektoren som behover klargora hur ansvaret i de olika processtegen ska vara.
Forutom detta behover vi dven fundera Gver om vi rent generellt behdver planera for ett
storre omtag kring utforarnas arbete i systemet pd samtliga enheter och grupper. Tidigare
inférandet av Pulsen Combine, fore omtaget, har ldmnat oklarheter kring denna del.

Foljande sidor innehdller ndgra powerpointbilder och bestar av féljande information:

e Budgetuppfoljning av projektet tom februari

e Tidsplan (kommer formodligen revideras efter nésta styrgrupp)
e Mobil dterrapportering och erséttningsunderlag, tva bilder

e Vision och malbild
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Bu?{get uppfoéljning Februari — externa kostnader

baserad pd inrapporterad tid
Rappmierade timmar Budgeterade timmar
t.o.m. feb, kr inom ()
Sammanhallande Pulsen 400,5 (577 tsek) 343 (494 tsek)
Specifik Verksamhetskonsult 362 (522 tsek) 489 (705 tsek)
Pulsen
Ovr Verksamhetskonsult 217 (313 tsek) 230 (332 tsek)
Pulsen

Ovriga icke Pulsen (censzm seec. 18 5 (14tsek)

kensult. Annzn kr/h)

. 1028 1062
Summerat: (1426 tsek) (1531 tsek)
Cwrig kostnader som faktureras febr.
Utbildningar BoU 14 000 Budget tot: 210 000

(tidigare nyttjat 140 000kr)

NACKA

Erirtiex Farzardres, oroiakdedors [T ankacen KOMMUN

Tidsplan

Mnhit'lteﬂq)purlel'mg
Breddinforande

Brukaren sida

NACKA

Baakutad 2015- 1202 KOMMUMN
. e orctsktiednine IT-srkwten
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Mobilaterrapportering

» Forsta utbildnings tillfallena for utforare genomforda

» Utforare som deltar i steg |
— Yemano
— Domicare
— Lévholmen
— Olivia

* Innefattar totalt ca 310 hemtjianstkunder varav ca 280 insatser
beviljade av dldre, ca 30 funktionsnedsittning.

* Reaktioner hos utférare ir positiva och man ser att detta
kommer underlitta administrationen.

* Finns vissa 6nskemal om dnnu mer funktionalitet (tex att kunna
gora journalanteckningar) men detta ir inte med i det som
finns nu.

Forts mobilaterrapportering

Detaljer i ersattnings- och fakturaflodet ar under
utredning (rod pil nedan). Ett antal 6ppna fragor
aterstar.

Steg | pagar mars-maj, definitivt beslut tas langre
fram hur vagen fortsatter efter det.

Breddinforande startar tidigast i oktober (beror

Tre huvuddelar i flodet:

Utférare rapporterar Tiden granskas Faktura hantering

tid
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2016-04-20

ANMALNINGSARENDEN
ALN
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Anmilningsiarenden

2. | Delegationsbeslut frin enheterna

- Lista over delegationsbeslut fattade av handldggare pé dldreenheten under
perioden 2016-03-16-2016-04-19 (_ beslut)

3. | Ordforandebeslut

4. | Pressmeddelanden

5. | Namndnyheter

6. | Kurser och konferenser

- Inbjudan till anhorigtraff — Vad finns det for hjdlp att fa inom 6ppen
psykiatri?, 2016-04-13

- Inbjudan till frukostseminarium — Tréaffa Yrkesdorren, Volontér i Nacka,
2016-04-19

- Inbjudan till foreldsning om ledningssystem for kvalitet, Nacka kommun,
2016-04-20

- Inbjudan till féreldsning om demens, Anhdrigstddet i Nacka kommun,
2016-04-21

- Inbjudan till anhorigtraff — Tema medberoende, medberoende eller
medkénsla?, 2016-04-27

- Inbjudan till anhorigtraff — Personligt ombud i Nacka och Varmdo, 2016-
05-11

- Tematraff for anhdrig till person med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
— Vikten av att ta hand om sig sjdlv som anhdrig, 2016-05-26

- Information om Aldreriksdagen, SKL, 2016-09-20—21
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Rapporter fran kurser och konferenser

Brev, ansokningar m.m. till nAimnden

Lex Sarah- och lex Maria

10.

Kvalitetsrapporter frin verksamhetsbesok

11.

Ovrigt
- Socialstyrelsens nyhetsbrev, 2016-03-30
- Kunskapsguidens nyhetsbrev, 2016-04-01
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