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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverant6rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp 4n de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjans-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister i verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras 1 annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjdansten

Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna dterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £Or tjdnsten ifrdga.

Syftet med dagverksamhet dr att bibehalla kundens funktioner, forhindra isolering, ge 6kade

moijligheter till kvarboende i det ordinira boendet och/eller ge avlastning for anhoriga.

Dagverksamhet ska erbjuda social gemenskap, omvardnad, stimulans och viss trining. I

tjansten ingar hilso- och sjukvardsinsatser, inklusive rehabilitering, till- och med sjuksko-

terskeniva.

For att 6ka valmoiligheterna f6r kunden ser kommunen positivt pa dagverksamheter med

olika profiler, inom ramen for det 6vergripande uppdraget.

Lokalerna ska ligga geografiskt littillgdngliga inom Nacka kommun.
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Det krivs inte nagon sirskild provning i det enskilda fallet f6r att bérja pa dagverksamhet.
Kunden kan vilja bland dagverksamheter med inriktning pa den egna malgruppen.

Milgrupp
Dagverksamhet vinder sig till personer som dr 6ver 65 ar och bosatta i Nacka kommun.

Dagverksamheter godkinns for dldre personer med behov av stimulans och service/om-
vardnad och/eller aldre personer med demenssjukdom. Verksamhet fér personer med de-
menssjukdomar bor bedrivas i atskilda lokaler eller vid olika tider i férhallanden till 6vriga
malgrupper.

Turbundna resor till och fran dagverksamhet

Om kunden ir i behov av taxiresor till och ifran dagverksamheten kan socialtjansten bevilja
och bekosta firdtjanst i form av sa kallade turbundna resor. Fér kund som beviljats tur-
bundna resor ska anordnaren gora en grundbestillning, samt av- och pabokning av resorna
med den transportor som Nacka kommun har avtal med. Anordnaren ska verka for att kun-
derna samaker. I 6vrigt ska anordnaren folja de rutiner f6r turbundna resor som har utarbe-
tats av kommunen.

Samarbete med hemtjinst

Det ingir i dagverksamhetens uppdrag att ha kontakt med hemtjanst nir det galler tider och
dagar for dagverksamheten, samt om kunden behéver hemtjinststod for att komma ivig
och tas emot nir hon eller han kommer hem.

Kundens val

Det krivs inte nagon sirskild provning i det enskilda fallet f6r att bérja pa dagverksamhet.
Alla personer 6ver 65 ar, som 4r bosatta 1 Nacka, har méjlighet att delta 1 dagverksamhet f6r
aktuell malgrupp. For att delta i dagverksamhet utan féregaende beslut krivs nirvaro minst
fem timmar per nirvarodag.

Kunden viljer en av de godkinda anordnarna i Nacka for sin malgrupp och tar sjilv kon-
takt med dagverksamheten.

Nir kunden har bes6kt dagverksamheten kommer kunden och anordnaren dverens om
startdatum och hur ofta kunden ska delta. Overenskommelsen ska skrivas under av kunden,
som godkinner att uppgifterna far registreras och att avgift tas ut.

Om inte kunden orkar delta i dagverksamhet fem timmar per nirvarodag eller inte tillhor
malgruppen ska kunden ta kontakt med bistandshandliggare f6r bistindsbeslut innan nagon
insats kan paborjas.
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Information till kunder om godkidnda anordnare

Kommunen sammanstiller en kundvalskatalog med information om alla anordnare, for att
underlitta for kunden att vilja. Katalogen presenteras pa kommunens webbplats. Anord-
nare ska limna uppgifter till katalogen och snarast meddela eventuella férindringar av dessa.

Ickevalsalternativ
Socialtjansten arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet innebdr att kunden erbjuds forsta tillgingliga plats pa en dagverksamhet
som dr 6ppen fem dagar i veckan. Om det finns flera tillgingliga platser giller niarhetsprinci-
pen, dvs. erbjudande om den dagverksamhet som ligger nirmast kundens bostadsadress.

Omval av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare. Vid byte meddelar kunden bada anordnarna. Uppsig-
ningstiden ar en vecka.

Ovriga bestimmelser om verksamheten

Ersittningssystem

Anordnaren ersitts utifrin kundens behovsniva och antal nirvarotillfillen. Ett narvarotill-
falle omfattar minst fem timmar. Behovet av personalstod graderas i tre checknivaer. Uto-
ver detta betalar kunden sjilv sina matkostnader.

Nir en kund borjar pd vald dagverksamhet ersitts anordnaren med ligsta checknivan. For
de kunder som bed6éms ha storre behov dn vad som ticks av ligsta checknivan kan anord-
naren aktualisera en vardresursmitning, som da utférs av Aldreenheten. Under forutsitt-
ning att den individuella prévningen leder till andrad checkniva, giller den nya nivan fr.o.m.
den dag dagverksamheten skriftligen begirt en individuell provning. Vardresursmatningen
gors med hjalp av ett mitinstrument som tar hinsyn till aktivitetsf6rmaga, mental f6rmaga,
psykiskt status samt behov av hilso- och sjukvardsinsatser och rehabilitering.
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Mal for dagverksamhet for dldre
Ml
e Kunden ir delaktig och kan paverka utférandet av insatserna.
e Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.
e Insatserna ar trygga och sikra.
e Genomforandet av insatserna planeras 1 samrad med kunden.
e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal.

e Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allméinna rad.

e Anordnare ger god hilso- och sjukvird, inklusive rehabilitering och hjilpmedel en-
ligt Hiélso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsens foreskrifter.

Uppfoljning sker frimst genom att kontrollera
- att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler
- personalens utbildningsniva, kompetensutveckling, personalomsittning, andel timan-
stallningar
- forebyggande arbete med fallskador
- kundens uppfattning om trygghet, delaktighet, bemdtande, mat, utevistelser och aktivi-
teter
- rutiner for synpunktshantering, rutiner for anmilan om missférhallanden, metoder f6r
brukarinflytande och brukaruppfoljningar
- rutiner for hilso- och sjukvard, inklusive rehabilitering
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det édr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

1. Uppvisa vid auktotisation
2. Uppftdljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppf6ljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning

8. Erforderliga tillstand innebar fraimst att enskilda anordnare har giltigt tillstind for att driva
dagverksamhet f6r dldre enligt Socialtjinstlagen 7 kap 1§ 4p. Kommunal anordnare ska upp-
fylla de krav som stills pa privata anordnare for att fa tillstind fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. T férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt indamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pé ett sadant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Anordnaren tillhandahaller och bekostar de tekniska och arbetstekniska hjilpmedel som
endast anvinds inom dagverksamheten och féljer 1 Gvrigt det som 6verenskommits 1 Gverens-
kommelsen Vird i Samverkan. Lokalerna ska ligga geografiskt littillgdngliga inom Nacka kom-

mun.

12. Anordnare ska kommunicera genom kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine. Det
innebdr att ta emot bestillning, limna bestillningsbekriftelse, uppritta och presentera genom-
térandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppfoljningsunderlag och skapa faktu-
raunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortlisare.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-
mer att registreras och att atgarder som utférs i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att
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regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att infor-
skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning

Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- ~ 3- Fgen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning
13. Adekvat kompetens for ledningen innebir att den dagliga ledningen ska ut-
6vas av en forestindare/arbetsledare som har en adekvat hogskoleutbildning om-
fattande minst 120 poing, erfarenhet av liknande verksamhet och vitsordad pet-
sonlig limplighet. Om hogskoleutbildningen pabérjats efter den 1 juli 2007 bor
utbildningen omfatta minst 180 hp (tre ar).
Enligt 29 § HSL ska det finnas en verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte overlatas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren idr en juri- 2. Uppf6ljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Underleverantor

14. Anlitar anordnaren undetleverantorer ansvarar anordnaren for att underleverantéren upp-
fyller motsvarande krav och f6r att underleverantoren uppfyller villkoren f6r godkinnande.
Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.
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Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmalan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppféljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppfdljning Varning

térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan
denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort saidan anmilan

19. I t6rekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppf6ljning Varning och/eller

f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet

15-19 Systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad inne-

bir bl.a. att ansvarsfordelningen 1 kvalitetsarbetet ar tydlig, att kunder och personal ges moj-

lighet till att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten samt att persona-

len far fortlopande kompetensutveckling. Det ska bl.a. finnas rutiner for att rapportera

missférhdllanden (lex Sarah), f6r att hantera och félja upp synpunkter och klagomal samt

for att dokumentera och atgirda fel och brister.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori-
kommunala milen for verksamheten ska nis. sation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja inom Uppféljning
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter
som giller for verksamhet som omfattas av kundvalssy-
stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r ~ Uppf6ljning

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppféljning

21. Anordnarens dtaganden omfattar hilso- och sjukvardsinsatser, inklusive rehabilitering, till
och med sjukskéterskeniva. God hilso- och sjukvard innebir bl.a. att det finns tillgang till sjuk-
skoterska, att foreskrifter om lex Maria, medicintekniska produkter och ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete foljs. Ansvarstérdelning och samverkan mellan dagverksamhet och pri-
mirvard ska ske enligt samverkanséverenskommelsen Vird i samverkan.

22. Anordnaren ska samverka med kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) och
kommunens medicinskt ansvariga fér rehabilitering (MAR) sa att de kan fullgbra sitt ansvar for
att patienterna far en siker och dndamalsenlig vard och behandling av god kvalitet inom kom-
munens ansvarsomrade.

I villkoret om uppfoljning ingar dven att limna uppgifter som efterfragas av t.ex. Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Landsting, Inspektionen f6r vard och omsorg samt Statistiska Central-
byran.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som siker-  Uppféljning Avauktorisation
stiller att kunden och kommunen hélls skadeslés for
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppf6ljning Varning och/eller
nal i saidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som  Uppfdljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
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samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler £6r verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppféljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt féljer krav pd dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstall-
nings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 90 % av den personal som utfér omvardnad
ska ha godkinda kurser om minst 1400 poing inom vard- och omsorgsprogrammet i program-
gemensamma karaktirsimnen och relevant programfordjupning alternativt examen fran vard-
linje, examen fran social servicelinje eller 1350 poing i karaktirsimnen inom omvardnadspro-
grammet.

All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

25. Infor nyanstillning ska personalen sjilv begira utdrag ut belastningsregistret fran polisen och
overlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om dokumentation ska den som genom-
for en insats dokumentera genomforandet.

Anordnaren ska efter ett par besok uppritta en genomférandeplan tillsammans med kun-
den/nirstiende. Av planen ska framgi vilka behov av hjilp kunden har, vilka 6nskemal om akti-
viteter han/hon har, mil for insatsen, hur och nir insatsen ska utforas samt nir genomforande-
planen ska f6ljas upp. Genomférandeplanen ska uppdateras minst var sjitte manad och desse-
mellan vid behov. Planen ska vara vil kind f6r all berérd personal. Genomférandeplanen ska
vara undertecknad av kunden.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlopande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framgd férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insatsen

inte har kunnat genomféras som planerat samt klagomal av storre vikt.

Hailso- och sjukvird ska dokumenteras sarskilt, enligt gillande lagstiftning.
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Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom ramen {6t sin auktorisation ta
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av
tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad

fortur for kund.

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

Kontrollpunkter
Uppf6ljning

Uppt6ljning

Uppf6ljning
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Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Avauktotisation

Varning och/eller

avauktorisation

28. Skyldigheten att ta emot kunder innebir att dagverksamheten ska ta emot nya
kunder som ingar 1 den malgrupp som verksamheten 4r godkind for och under for-

utsdttning att det finns plats.

Nir kunden har bes6kt dagverksamheten kommer kunden och anordnaren verens

om startdatum och hur ofta kunden ska delta. Overenskommelsen ska skrivas under

av kunden, som godkinner att uppgifterna far registreras och att avgift tas ut. Over-

enskommelsen skickas darefter till bistindshandldggaren.

Om en kund varit frinvarande en manad ska bistindshandldggaren informeras.

Uppdraget avslutas alltid efter som lingst tva manaders franvaro.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir i kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela 4ret.

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. 1 férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-
ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppféljning

Egen anmilan

Uppt6ljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning
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till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor

6vriga krav pa verksamheten

32. Anordnare ska tre manader i férvig meddela forindringar av verksamhetens omfattning
och inriktning.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har mojlighet
att byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
o Arlig enkit till alla anordnare om kvalitet.
e Socialtjanstens brukarundersckning.
e  Uppfodljning av synpunkter och klagomal.
e Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
e  Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.

e Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgdr sina skyldigheter nir det giller so-
cialforsakringsavgifter och skatt.

Resultaten av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och 1 kundvalskataloger.

Tillsyn och uppfolining av MAS och MAR

e Tillsyn och uppfdljning av hilso- och sjukvard sker av MAS och MAR genom oan-
milda och anmilda besck samt genom enkiter.

Atgirder vid brister i verksamheten
e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

e Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

e Uppfoljning enligt atgirdsplan.

e Bv. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Soci-
altjdnsten).

e Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter £f6r verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for dagverksamhet for aldre

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, dldrenimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXX
med organisationsnummer xxxx nedan kallad anordnaren har idag f6ljande kontrakt teck-
nats avseende dagverksamhet for dldre for malgrupperna dldre personer med behov av ser-
vice och omvardnad och ildre personer med demenssjukdom.

Kontraktstid

Kontraktet giller tills vidare med sex manaders uppsigningstid.

Kontraktsvillkor

Villkoren med kravspecifikation och tillimpningsanvisningar ingar som en del av kontrak-
tet, vilket innebir att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor 1 den bifogade kravspecifikationen.

For kontraktet giller 1 6vrigt nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot
varandra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersadttning

Ersdttningssystem med checkar

Anordnaren ersitts utifrain kundens behovsniva och antal narvarotillfillen. Ett nirvarotill-
fille omfattar minst fem timmar. Behovet av personalstéd graderas i tre checknivder. Uto-
ver detta betalar kunden sjilv sina matkostnader.

Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
for de olika checknivderna. Samtliga kostnader for uppdraget ingar i checkbeloppet/ersitt-
ningen.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver checkvirdet for de tjdnster som
checken giller. Anordnaren fir inte ta ut avgifter utan kommunens skriftliga godkidnnande.

Utbetalning av ersétining
Checkbelopp utgar méanadsvis for varje kunds nirvarotillfillen. Ett ndrvarotillfille ska om-
fatta minst fem timmar per dag, om inte annat framgar av bistandsbeslut.

Som underlag f6r utbetalning av checkbelopp ska anordnaren limna en redovisning pa en
sarskild blankett, senast fem arbetsdagar manaden efter att tjansten utférts £f6r kunden.
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Checkbelopp betalas manadsvis efter for varje kunds nirvarotillfillen. Ett nidrvarotillfille
ska omfatta minst fem timmar per dag, om inte annat framgar av bistaindsbeslut.

Som underlag f6r utbetalning av checkbelopp ska anordnaren limna en redovisning pa en
sirskild blankett, senast fem arbetsdagar manaden efter att tjinsten utférts. Pa blanketten
redovisas kundunderlag, nirvarotillfillen, checknivier och ev. dndrad 6verenskommelse.
Fakturering far inte ske for tjdnster som utférts mer dn tre manader bakat i tiden. Ersitt-
ningen betalas manadsvis 1 efterskott mot faktura med 30 dagars betaltid.

Vid férsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 % av det belopp som re-
dovisningen avser, om det upprepas mer dn tva ganger per ar. Vitesbeloppet faktureras se-
parat.

Nir kommunen infort ett nytt I'T-baserat verksamhetssystem ska all information 6verforas
inom detta system.

Felaktig fakturering kan leda till krav pa dterbetalning och att avtalet hivs.

Statistik
Anordnaren ska foéra fortlopande statistik 6ver antalet kunder och deras nirvarotillfillen un-
der en kalenderménad. Underlaget ska bifogas vid fakturering.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdra-
get utan bestillarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar f6r undetleverantr som f6r
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverant6r uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med sex manaders uppsigningstid.
e Till f6ljd av brister 1 verksamheten.

Anordnare som avser att avsluta verksamheten ska meddela kommunen minst sex minader
fore verksamhetens upphorande. Nir verksamheten har upphort har avtalet havts.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i vat-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.
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Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stallts av kommunfullmiktige for tjansten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hanforas till svensk allman domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.

Omforhandling

Avtalet kan omforhandlas for villkorsindring. Nacka kommun foérbehaller sig ritten att ut-
veckla/4ndra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kontrakt
upprittas for alla anordnare. Anordnaren har ritt att siga upp avtalet om villkoren inte kan
accepteras.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretriadare for
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Ersattning till anordnare av dagverksamhet 2016

Checkbelopp 2016

Checkgrupp, niva kronor/dygn
Kommunal anordnare
Privat anordnare

1 2 3
327 515 866
346 545 918

For privata anordnare ing§r momsersattning.



