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Sofia Rooth Andersson
Sociala kvalitetsenheten

Aldrenimnden

Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlosning, Vemano hemtjinst KB

Moéte med anledning av kvalitetsgranskning i Nacka stadshus 3 maj 2016. Nytt méte 9
augusti 2016 i Nacka stadshus med anledning av uppmarksammade brister. Narvarande:
verksamhetsansvarig Vigen Mirzakhanian, samordnare Karin Rossas samt Sofia Rooth
Andersson fran sociala kvalitetsenheten. Vid senare tillfalle intervjuades tre personal i Nacka
stadshus. Det har inte varit mojligt att intervjua kunder.

Sammanfattning

Den sammantagna bedémningen ir att anordnaren har allvarliga och omfattande brister i
verksamheten. Efter kvalitetsgranskning har anordnaren atgirdat en del av bristerna, men
bedémningen dr atgirderna inte ér tillrickliga och hallbara pa sikt. Bedémningen ar att
anordnaren inte kan sikerstilla att personalen utfor arbetet korrekt och att kunderna far den
hjilp de behéver pa ett sikert och tryggt sitt. Bristerna rér personalens utbildningsniva och
kunskaper i svenska, otillrickligt systematiskt kvalitetsarbete, osiker nyckelhantering och
bristande kontakt med anhériganstilld personal och kund.

Bakgrund

I oktober 2015 varnade dldrenimnden Vemano hemtjanst KB da de under sommaren nekat
att ta emot en ny kund som de fatt genom ickevalsalternativet. Efter varningen inkom de
med en dtgirdsplan som angav att de inte hade tillrickligt med personal under sommaren.
De har vidtagit atgarder for att forstirka personalkapaciteten och har dven minskat det
geografiska omradet inom kommunen.

Allmant

Vemano hemtjanst ir sedan 2009 godkinda att bedriva hemtjinst, avlosning och ledsagning
i Nacka kommun. De ir aktiva i kommundelarna Alta och Sicklaén. De har inget
kapacitetstak. Verksamhetsansvarig dr Vigen Mirzakhanian. De har f6r nirvarande tre
kunder i Nacka. De har sin hemtjinstlokal i Sollentuna dir de ocksa édr verksamma.

Ledning och personal

Verksamhetsansvarig och samordnare arbetar frain hemtjinstlokalen i Sollentuna. For
Nackas kunder arbetar fyra personal varav tvd endast arbetar hos en anhorig. Det har inte
inkommit ndgon anmalningsblankett angdende den senast anstillda anhoriganstillda
personalen.
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Vid tidpunkten for granskningen kom de tva anstillda till kontoret i Sollentuna en ging i
veckan for att triffa verksamhetsansvarig och samordnare. Utover detta har de kontakt med
ledningen per telefon. De tva anhoriganstillda traffar inte ledningen med samma
regelbundenhet. En av de anhériganstillda arbetar endast en dag i veckan. Han kommer till
Sollentunakontoret en gang i manaden och triffar ledningen. Den andra anhériganstallda
traffar de mer sillan. Hon hor av sig i stort sett dagligen per telefon och sms, oftast kring
fragor om 16n och annat som inte rér kunden och kundens hjalpbehov. Efter granskningen
uppger Vemano att personalen nu kommer till kontoret vid varje arbetspass. I samtal med
en nyanstilld underskoterska uppger han att han oftast arbetar frain morgon till kvill med
paus mellan besoken. Vid varje arbetspass borjan och slut dker han till Sollentuna trots att
han bor i nirheten av kunden. Detta kan inte betraktas som en hallbar 16sning f6r
anordnaren for att uppna utbildningskravet.

Vid granskningen hade ingen av personalen relevant utbildning. De tva ordinarie anstillda
uppfyllde inte villkoret att kunna kommunicera pa svenska. De kommunicerar med
kunderna pa ett annat gemensamt sprak. Efter granskningen anstillde Vemano en
underskoterska for att uppna kommunens krav pa utbildningsniva. I borjan av augusti bytte
kunden med anhoriganstilld personal till en annan anordnare vilket innebar att tillfalligt
uppnidde kravet pa personalens utbildningsniva. Efter endast en vecka bytte dock kunden
tillbaka till Vemano som da valde att fortsitta med anhdriganstilld personal. Detta betyder
att tre av fyra personal hos Vemano saknar relevant utbildning. En ny utrakning av
utbildningsnivan i procent har inte gjorts.

Systematiskt kvalitetsarbete

Den sammantagna bilden dr att Vemano inte har ett ledningssystem for kvalitet som ar
anpassat for verksamheten och som dr férankrat hos personalen.

Vemano har en rutiner kring lex Sarah, dokumentation, klagomalshantering,
nyckelhantering och andra viktiga omraden. Under granskningen framkommer att flera av
rutinerna inte dr férankrade hos personalen.

Den egenkontroll som enligt inskickad dokumentation har genomfoérts dr vildigt
omfattande och i manga fall inte relevant f6r verksamhetsomradet. Mycket av
egenkontrollen omfattar hilso- och sjukvardsfrigor som hemtjinsten inte har ansvar for.
Enligt egenkontrollen har verksamheten inga brister inom kontrollerade omraden. Detta
stimmer inte med den bild som framkommer under granskningen.

Den riskanalys som anordnaren har genomfort bestar enbart av riskbedomningar av
kunderna, inte en analys av risker i verksamheten som den enligt foreskriften ska gora.
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Systematiskt kvalitetsarbete — Under sommaren har Vemano arbetat med att forbittra sitt
ledningssystem for kvalitet. Ledningssystemet ar annu inte komplett da de inte ar klara med
rutiner kring egenkontroll och riskanalys.

Dokumentation

I verksamhetsberattelsen for 2015 beskriver de att under aret har arbetat fram forbattrade
rutiner f6r dokumentation, med malsittning att samtlig personal skall kunna skriva
genomforandeplaner och dokumentera korrekt 1 brukarens sociala dokumentations parm. 1
Nacka har det malet inte uppnitts da inte all personal kan svenska i den omfattningen att de
kan dokumentera i journalen. En anstilld uppger i intervju att han inte skriver social journal
da han inte forstar syftet med journalen. Vemano uppger nu att den personalen har fatt
information om dokumentationssskyldighet.

Ledningen uppger att personalen antingen sjilva skriver social journal eller att de ringer till
ledningen som skriver i journalen. De uppger att kundernas akter forvaras pa ett sakert sitt
pa kontoret i Sollentuna. I samband med granskningen granskas samtliga kunders akter. Alla
tre kunder har social journal. Alla kunder har en genomférandeplan som dock behéver
tortydligas nar det giller hur hjalpen ska genomforas.

Trygghet och sdakerhet

Det finns rutiner f6r nyckelhantering och dessa ar vildigt tydliga med vikten av en siker
nyckelhantering. Trots detta uppger verksamhetsansvarig att de anstillda tar med sig
kundernas nycklar hem eftersom de inte har nagon lokal 1 Nacka. Nyckelhanteringen ar
ddrmed inte siker. Vid métet 9 augusti uppger Vemano att personalen numera dker till
Sollentuna vid varje arbetspass borjan och slut for att kvittera nycklar.

Vemano uppger att de tillhandahaller arbetskldder men vet inte om de anstillda anvinder
dem. De kan dirfor inte sikerstilla att foreskrifterna kring hygien f6ljs.

De uppger att all personal har skrivit under sekretessférbindelser och limnat in utdrag fran
belastningsregistret.

De har en rutin for introduktion av nyanstilld personal. Da pratar de bland annat om
verksamhetens rutiner och fors6ker ge en basutbildning f6r hemtjanstarbetet.

Verksamhetsansvarig dr regelbundet hemma hos de tva kunderna som inte har
anhoriganstalld personal. Kunden som har anhoriganstalld personal har de bara traffat vid
enstaka tillfille.

Bemotande och brukarinflytande

Vemano har for fi kunder for att deras resultat ska sarredovisas vid kommunens och
Socialstyrelsens brukarundersékningar.
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Vemano uppger att de jobbar mycket med kontinuitet och att kunderna ska fa hjalp fran
personal de trivs med.

Samverkan

Vemano uppger att de har ett nidra samarbete med kundernas anhériga och att det fungerar
bra. Bistindshandliggare pa idldreenheten uppfattar att verksamhetsansvarig vid flera
tillfallen inte har forstatt sitt uppdrag och hur bestillningar ska verkstillas.



