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Mal och budget 2017-2019 for dldrenamnden

I. Ansvar och uppgifter
Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, kommunal vird och om-
sorg och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pa social-
nimnd/kommunal nimnd, avseende personer éver 65 4r. Aldreenheten svarar for
myndighetsutévning, finansiering och utveckling av aldreomsorgen. Enheten utreder och
fattar beslut om insatser for ildre, t.ex. hemtjinst, dagverksamhet, trygghetslarm och
dldreboende. Enheten utreder och beslutar om behovet av firdtjanst och
bostadsanpassningsbidrag, faststiller avgiften f6r den enskilde och vilken ersittning
anordnarna far for utférd tjdnst.

Reglementen finns for alla kommunens nimnder och anger deras respektive
ansvarsomraden och uppdrag. Beslut om reglementen f6r kommunens nimnder fattas av
kommunfullmiktige. Aldrenimndens reglemente reviderades senast den 24 november 2014
i samband med att kommunfullmiktige antog den nya nimndorganisationen. !"!

Enligt nuvarande reglemente sa fullgér dldrenimnden kommunens uppgifter inom
socialtjansten, kommunal vird och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller
forfattning ankommer pa socialnimnd/kommunal nimnd, avseende personer 6ver 65 ar. I
den formuleringen ingar ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen. Arbets- och
foretagsnimnden ansvarar f6r ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen f6r alla
personer upp till 65 ar.

En provning av ekonomiskt bistind enligt socialtjanstlagen utgar fran ett helhetsperspektiv
pa den enskildes eller hushallets hela ekonomiska situation. Det dr hushallet som gemensamt
beviljas ekonomiskt bistand, inte de enskilda personerna som ingar i hushallet. Hushallet
kan besta av personer som dr 6ver och under 65 ar. Att ansvaret ar fordelat pa tva nimnder
forsvarar handliggningen i dessa drenden. Aven kommunernas inrapportering till den
officiella statistiken baseras pa uppgifter om hushall. Utifran ovanstiende dr dessutom de
systemstod som finns pa marknaden utformade efter dessa forutsittningar. Det kravs en
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betydande administration att f6lja den ekonomiska férdelningen mellan nimnderna.
Aldrenimnden foreslar att reglementet foriandras sa att ansvaret for ekonomiskt bistand for
personer 6ver 65 dr 6verfors till arbets- och féretagsnimnden. Reglementet f6r

aldrenamnden foreslas darfor att dndras enligt féljande.

Nuvarande lydelse

B.

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, kommunal vird och omsorg
och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning ankommer pé socialnimnd/kommunal
nimnd, avseende personer over 65 ar. I detta ingar att namnden 4r vardgivare enligt 22 § halso-

och sjukvardslagen.

Foreslagen lydelse

B.

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten exklusive ekonomiskt
bistind, kommunal vard och omsorg och de uppgifter som enligt annan lag eller férfattning
ankommer pa socialnimnd/kommunal nimnd, avseende personer Gver 65 dr. I detta ingir att

nimnden dr vardgivare enligt 22 § hilso- och sjukvardslagen.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslige
Kunderna ar generellt sett n6jda med dldreomsorgen, Nacka star sig vil dven 1 jamforelse
med andra. Prognosen i tertial 2 visar pa en ekonomi som i stort sett dr i balans, om man
tittar pa sista raden. Men vid en nirmare granskning ser man att resultatet hjilps upp av
engangsintikter och av att somliga verksamheter gar plus beroende pa att utbudet ar
begrinsat och efterfragan dr lag. Den stora utmaningen ar sirskilt boende som gar med 17,2
miljoner i underskott och som har f6r lig budgeterad volym samtidigt som den har en stor
volymokning. Volymokningen ér storre an vad som forutsattes i ramirendet, men
svarigheterna infor 2017 beror ocksa pa att ersittningen ar forhallandevis ldg jamfért med
Stockholm stad som konkurrerar om platserna. Loneavtalet mellan fackférbundet
kommunal sitter ytterligare press pa anordnarna att effektivisera sin verksamhet. Eftersom
Nacka inte garanterar anordnarna inom kundvalet ett visst antal platser ar de fria att erbjuda
lediga platser till de kommuner i vars kundval de ingar i som de anser ger de mest
tordelaktiga villkoren. Ett skal till att volymokningarna dr stora dr att det 4r manga som
ansOker om sarskilt boende som kommer frin en annan kommun. Nacka dr skyldiga att
erbjuda en plats om personen bedéms ha ett behov av det. Under sista tertialet har
hemtjinsten minskat nagot i volym, om detta kvarstar under hésten kommer det innebéra
ett Overskott jamfort med budgeten. Kostnaderna f6r hemtjinsten dr beroende av hur
utvecklingen for sirskilt boende blir.
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3. Namndens fokus och resultatindikatorer 2017-2019

Basta utveckling for alla
Nackas seniorer har stor mojlighet att vilja anordnare av god kvalitet och kan paverka hur
beviljade vilfirdstjanster utfors.

Seniorer kanner sig trygga ~ Andelen kunder som uppger
och har ett stort inflytande  att det ir tryggt att bo '

over hur omsorgen och - med hemtjinst . 87% 88% 89 % 90%
 hjélpen utformas. - isarskilt boende 88% 89% 90 % 91 %
Andelen kunder som ar
Det finns ett varierat mycket ndjda med
utbud av aktiviteter for bemétande?
god fysisk och psykisk - med hemtjinst 83 % 85 % 87%  88%
halsa, sjalvstandighet och - isirskilt boende 59%  65% 70% 75%
socialt sammanhang Andel kunder som upplever

att de kan paverka hur
Nackaborna mots flexibelt, hjilpen genomférs3

enkelt, snabbt och Sppet. - med hemjinst 92%  94%  95%  95%
- isarskilt boende 75 % 77 % 79 % 80 %

Andel kunder som har besvar

av oro, ingslan eller angest*

Ska minSka ................................................................
- med hemtjanst 49 % 47% i 46 % 45 % ;
- isarskilt boende 58 % 56 % 54%  52%

Arbete for att na maluppfyllelse

Kommunen arbetar proaktivt for att mota seniorers behov och utveckla insatser som leder
till psykisk och fysisk god hilsa och seniorer ska ges dnnu bittre forutsittningar att inga i
social samvaro med andra. Det finns ett rikt utbud av mélgruppsanpassade aktiviteter sisom
IT-kurser, Qigong och balansskola. Informationen om aktiviteterna ska vara littillgingliga.

Var och en har ritt att bli bra bemétt och kunna paverka vem man vill ha stéd av, nir man
ska fa stodet och hur det ska genomféras. Genom ett 6kat fokus pa omradena bemétande,
delaktighet och trygghet och genom god samverkan med anordnarna kan resultaten

! Miits i nationell brukarenkit och avser matten: mycket tryggt och ganska tryggt att bo (2015)
2 Mits i nationell brukarenkit och avser mattet: ja alltid (2015)

3 Miits i nationell brukarenkat (2015)

4 Miits 1 nationell brukarenkit. (2015)
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torbattras ytterligare. Resultaten ska goras tillgingliga f6r kunderna och det ska vara enkelt
att jamfora och vilja anordnare.

Det ska utredas om fler insatser kan ges genom férenklad bistaindsbedomning for att kunna
m6ta Nackabor enkelt, snabbt och flexibelt. Det innebir att kunden sjalv beskriver sitt
behov och vilken hjilp hen har behov av. Detta utgér bistindsbedémarens underlag till
beslut om insats.

Kommunen behéver erbjuda moderna och lattillgingliga kommunikationsvigar. For att ta
reda pa hur vara seniorer i framtiden vill kommunicera med kommunen och sin utférare av
insats kommer en forstudie att genomforas.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nir Nacka fortitas behover olika typer av métesplatser for dldre skapas for att frimja social
samvaro och fysisk aktivitet. Det kan handla om allt fran traffpunkter till tillgédngliga
gronomriden med utegym.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nzimndens fokus Nulige Mil | Mal Mal

; 12017 2018 2019
Seniorer har mojlighet att - Andel kunder som uppger att 93 % 93 % 93 % 93 %
bo i attraktiva de bor pa det sarskilda
boendeformer och miljcer, | boende som de valt.?
enligt sina individuella Andel kunder i sarskilt 69 % 73 % 75 % 77 %
onskemal. boende som uppger att de ar

nojda med de sociala
Det finns lattillgangliga aktiviteter som erbjuds.®
motesplatser som
stimulerar till aktiviteter

och uppmuntrar till olika

former av moten.

Arbete for att na maluppfyllelse

Aldrenimnden sikerstiller att det dr attraktivt fér anordnare att vilja etablera sig sa att det
finns tillrdckligt manga anordnare i kundvalet sdrskilt boende. Didrmed behiller vi den hoga
andelen som far sitt forstahandsval av anordnare. Att som kund fa vilja vilket sérskilt
boende man vill bo pa dr viktigt.

5> Mits i nationell brukarenkit (2015)
6 Mits i nationell brukarenkit (2015)



5(17)

Det ska finnas ett varierat utbud av aktiviteter som bidrar till stimulans och n6je f6r
personer i sirskilt boende. For att forbattra resultaten ska en dialog med utférare och
kunder genomforas for att ta reda pa hur behov och 6nskemal ser ut och hur resultaten kan
forbattras.

Aldrenimnden ska aktivt delta i stadsplaneringen for att skapa tillgingliga motesplatser.

En kartliggning har pabérjats for att se om kommunen uppfyller WHO:s kriterier for att
vara en aldersvanlig miljé. Syftet dr att identifiera utvecklingsomraden.

Stark och balanserad tillvaxt

Nacka kommun utvecklar valfarden for seniorer i nara samspel med anordnarna.
Stark och balanserad tillvaxt

Nimndens fokus Resultatindikatorer | Nulige | Mal | Mal . Mal

1 2017 | 2018 | 2019
Genom ett Kotid till Sarskilt boende. Nulage Hogst Hogst : Hogst
fortroendefullt samarbete saknas 90 90 90
med utforare och foretag dagar dagar dagar

utvecklar kommunen
valfarden for Nackas

seniorer.

Nackas seniorer har
tillgang till attraktiva och

anpassade boenden.

Arbete for att na maluppfyllelse

Genom ett nira och fortroendefullt samarbete med presumtiva fastighetsigare, byggherrar
och foretag skapas forutsattningar for att Nackas seniorer ska kunna erbjudas anpassade
boendel6sningar. Behovet av boendeformer f6r seniorer beaktas i samband med att nya
detaljplaner tas fram och genom intern samverkan mellan berérda enheter i kommunen.

Kommunen erbjuder goda férutsittningar for anordnare som vill erbjuda vilfirdstjanster i
Nacka genom gott samarbete och marknadsmissiga villkor. Nackas seniorer som har behov
av sirskilt boende och som beviljats insatsen har flera olika utforare att vilja pa inom
kundvalet. Den som idr i behov av plats pa sarskilt boende ska erbjudas en plats inom 90
dagar fran det att man fatt sin ansékan beviljad.
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Maximalt varde for skattepengarna

Nackas anordnare fokuserar pa att mota seniorernas forvantningar pa tjanster och service
av god kvalitet. Det gors olika slags verksamhetsuppfoljningar for att sikerstilla att
tjansterna svarar mot behoven och kartligga om det finns utvecklings- och

torbattringsomraden.
Aldreomsorgen utvecklas Nackas aldreomsorg ar minst Saknas 1 1 1
utifran Nackabornas topp 5 av kommunerna i
behov. Stockholms lan.”
Nackas sarskilda boenden

och hemtjanst haller hog Antal kunder som anvander 0 50 100 200
kvalitet. vilfardsteknik inom hemtjanst
okar®

Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet
tillgodoses genom effektiva
rutiner, digitalisering och

utveckling.

Arbete for att nd maluppfyllelse

Nacka ska vara bast pa att vara kommun och dldreomsorgen ska vara bland de 5 basta 1
Stockholms lin. Ett flertal variabler ska tas fram som bade beaktar kvalitets- och
kostnadsaspekter och som ar maojliga att jamfora med andra kommuner.

Alla hemtjanstféretag i Nacka kommun ska registrerar utférd tid mobilt vilket innebir att
anordnaren rapporterar in tid hos kund pa ett automatiserat sitt. Enhetliga mitmetoder for
tidrapporteringen 6kar méjligheten att den faktiskt utférda tiden rapporteras in och att
kunden far beslutad insatstid, ritt avgift och anordnaren ritt ersittning. Arbetet med
inrapportering av tid, granskning och hantering av ersittning och avgifter férvintas
underlatta for alla inblandade parter.

Den demografiska utvecklingen innebir att andelen dldre med omsorgsbehov kommer att
Oka, samtidigt som det kommer att bli svart och férenat med stora kostnader att rekrytera
tillrdckligt med personal till dldreomsorgen. Vilfirdsteknologi 6kar méjligheterna for dldre
att leva tryggt i hemmet sa linge de 6nskar samt bidra till ett mer aktivt liv, delaktighet 1
samhillet och ett hégre vilbefinnande. Vilfardsteknologi kan frigéra resurser. Kommunen

7 5 malomrdden ska tas fram och jmf med kommunerna i Stockholms ldn.
8 Avser digitalt larm vid nattillsyn, paminnelseslarm i hemmet och GPS.
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forstirker resurser kopplat till omradet vilfirdsteknik under 2017 och férvintan ir att fler
seniorer kommer att kunna nyttja valfardstekniklésningar inom aldreomsorgen.

4. Jamforelser med andra kommuner

Tabell | Jamforelse mellan kostnad per brukare for hemtjanst kr/brukare
och fem kvalitetsindikatorer

Nyckeltal 2015 Taby = Sollentuna Nacka Solna Tyresd
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, 130 149 210105 250 584
kr/brukare 128 588 kr 989 kr 621 kr kr kr

Brukarbedémning hemtjénst

&ldreomsorg - bemétande (mycket

ndjda), andel (%) 79 77 83 70 74
Brukarbedémning hemtjénst

aldreomsorg - fa kontakt med

hemtjanstpersonalen, andel (%) 78 78 83 74 78
Brukarbedémning hemtjénst

aldreomsorg - svara besvar av dngslan,

oro eller angest, andel (%) 6 6 7 7 7
Brukarbedémning hemtjénst

&ldreomsorg - tillrackligt med tid,

andel (%) 84 88 89 80 81
Brukarbedémning hemtjénst

&ldreomsorg - trygghet (mycket

trygga), andel (%) 43 42 48 40 42

Danderyd

70

78

84

42

Killa Kommunal och landstingsdatabasen
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Tabell 2 Jamforelse kostnad per brukare och ar i sarskilt boende och sex

kvalitetsindikatorer

Kostnad sérskilt boende aldreomsorg,
kr/brukare

Brukarbeddémning sarskilt boende
&ldreomsorg - bemétande (mycket
noéjda), andel (%)

Brukarbeddémning sérskilt boende
&ldreomsorg - besvéras av ensamhet,
andel (%)

Brukarbeddémning sérskilt boende
aldreomsorg - hansyn till asikter och
onskemal, andel (%)
Brukarbeddmning sarskilt boende
aldreomsorg - svéra besvar av angslan,
oro eller angest, andel (%)
Brukarbeddémning sérskilt boende
&ldreomsorg - tillrackligt med tid,
andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende
dldreomsorg - trygghet (mycket
trygga), andel (%)

Téaby

718 610

57

19

76

15

72

50

Nacka

735 556

59

16

75

11

76

57

Tyreso

751 849

49

22

72

14

64

51

Sollentuna Solna
819 679 821 683
49 55

21 16

74 78

9 11

70 76

43 47

Danderyd

833 392

47

18

81

13

72

44

Killa kommun och landstingsdatabasen

5. Resursfordelning

Ramarendet

ALN volymékning

Aldre

Hemtjanst ledsagning och avlosning
Sarskilt boende, och HVB-boende

Ovriga verksamheter

Kompensation for avtal Prisokning omkostnadsprisindex

Myndighet och huvudmannaskap

Combine aterféring av 2016 ars projektmedel

Utokning av | tjanst dldreenheten

Namnd och namndstod

Kapitaltjanst, okad kostnad

Minskad kostnad p.g.a. sankt internranta

Kompensation for hojt personalomkostnadspalagg

AR 2017 (Tkr)
-33 589

-32 268
-6 778
-22 344
-361
-2785

380
I 100
-720

-1 701
-1 752
51

-3 756
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Volym Volym Volym Volym

2016 2017 2018 2019

Hemtjanst (timmar) 543511 562163 575218 590 862
Ledsagning (timmar) 4553 4334 4435 4555
Avlosning (timmar) 4815 5037 5154 52%
Sarskilt boende inkl. omférdelad ram T1-16 (helarsplatser) 650,5 688 719 752

Namndyttrande

1. Sdrskilt boende: Volymokning 2016 paverkar volymen f6r 2017, -9.2 miljoner kronor
(halvarseffekt)

Sammanfattningsvis sa ricker budgeten till cirka 688 helarsboendeplatser f6r 2017, platserna
utnyttjas redan nu, eftersom det for narvarande bor 689 seniorer med sarskilt boende och
bedémningen ir att det kommer att 6ka till 703 innan aret dr slut baserat pa antalet
tillganglica boendeplatser. Om befolkningen 6kar med ytterligare 30 personer jamnt fordelat
under dret sd blir det en 6kad kostnad med halvarseffekt pa cirka 9,1 miljoner kronor

Den sista augusti 2016 bodde 703 personer pa sirskilt boende. Det budgeterade antalet ér
042 helarsboenden. Antal boendeplatser enligt budgeten f6r 2016 var for lagt satt redan 1
ingangen av 2016. Redan i januari var utfallet 646 boendeplatser och utfallet f6r mars som
ramirendet grundar sig pa var 666 platser. Budgeten f6r 2016 baserades pa en genomsnittlig
kostnad baserad pa kostnaden f6r en kundvalsplats, det dr en for ldg styckkostnad eftersom
de platser som saknas i budgeten ir de platser som képs utanfér kundvalet till ett hégre pris.

1'T1 omférdelade dldrendimnden 4,2 miljoner kronor till sirskilt boende vilket rackte till att
ut6ka med 8,5 profilplatser d.v.s. efter beslutet dr antalet budgeterade platser 650,5
arsboenden Prognosen for 2016 ir i genomsnitt 670 boendeplatser. Baserad pa okat antal
dldre i befolkningsprognosen uppskattades utokningen for 2017 till cirka 30 platser varav 10
fran en annan kommun (finns inte med i befolkningsprognosen), varav resterande medel
var till f6r att ticka en del av det ingdende underskottet (-17,2 mnkr i T2). Utfallet f6r
januari till augusti dr i genomsnitt 670 platser sedan ett betydligt hogre antal personer flyttat
in i Villa Tollare som 6ppnade i slutet av april 4n vad som beriknades, 6 av 27 inflyttade
kom fran en annan kommun. Den sista augusti var totalt 703 platser ianspriktagna. Det ar
ofta den dldres barn som 6nskar att fa sina féraldrar nirmare sig.



Enligt befolkningsprognosen vixer befolkningen i de arsklasser 50-64 ar mer dn for
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befolkningen som helhet. Det ir 1 den gruppen man borjar fa férildrar med stora behov av

omsorg. Dirfor finns det all anledning att tro att antalet utomkommunala ansokningar

kommer att fortsitta 6ka. Kommunen har ingen mojlighet att begrinsa en persons ritt att

flytta till Nacka eller prioritera redan mantalsskrivna seniorer till de dldreboenden som

kommunen finansierar. Det skulle hjidlpa med en linséverenskommelse men inte helt

eftersom hilften av de som hittills beviljats plats har kommit fran kommun utanfor

Stockholms lin. I ramirendet avsag 10 av 30 platser att ticka inflyttade fran annan

kommun.
Budget | Jan-16 | Mars-| Budget- Utfall snitt | Ramarende Utfall| Prognos Volymokning
6 beslut jan-apr Jan-aug-16 2016
Tl
Antal helarsboenden +37,5
(genomsnitt) 642 666 650,5 661 = 688 670 679 +15
Antal den sista dagen
i perioden 646 | 662 662 689 703 +30
Budget tkr -391 100 -395 200 -22 352
= -417 552 Halvar -9 200

2. HOgre kostnader for anordnare inom kundvalet bl.a. p.g.a. I6neavtalet med
fackforbundet kommunal/Pacta, 11 540 tusen kronor

Inom aldrenamndens verksamhetsomrade finns det nagra kundval som berors av det
tredriga avtalet som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)/Pacta tecknade med
fackforbundet Kommunal, som géller under perioden 2016-2018. Avtalet innehaller en
riktad underskaterskesatsning och insatser for fler heltider. Denna lonesatsning pa
utbildad omvardnadspersonal paverkar ekonomin for verksamheter som har en stor andel
personalkostnader och dar personalen tillhér kommunal. Foretagen ska numera ocksa
halla sin personal med fria arbetsklader. Se vidare under avsnittet 6. Checkar och
avgifter under rubriken nedan Hogte kostnader for anordnare, - 11 540 tusen kronor,
sidan 14.

3. Hilsofrimjande verksamheter, 2 105 tusen kronor
Att ha en regelbunden aktivitet och tillh6ra ett socialt sammanhang ér viktigt for hélsan.

Motsatsen, ofrivillig ensamhet och isolering, leder ofta till simre hilsa. I f6rlingningen leder
en god hilsa ocksa till att senioren klarar sig lingre hemma utan omfattande insatser. I
Nacka erbjuds seniorerna kostnadsfritt eller till subventionerad kostnad aktiviteter i form av
t.ex. balansskola och Qi Gong, 90+-gympa, seniorluncher och syn- och hérselinstruktor.
Under 2016 finns det ocksa en traffpunkt i Boo som bedrivs med projektmedel.

Nimnden vill bygga ut de forebyggande, hilsofrimjande aktiviteterna i syfte att kunna
torlinga kvarboende i hemmet. En utbyggd verksamhet med ett stort utbud av
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hilsofrimjande aktiviteter for seniorer bidrar till att f6rlinga kvarboendet och darmed
kunna minska den del av kostnadsutvecklingen som beror pa att andelen aldre i
befolkningen 6kar. Nimnden foreslar att det pa sikt finns flera triffpunkter for seniorer i
Nacka och att fler far tillgang till exempelvis 90+-gympa. Niamnden vill permanenta den
framgangsrika verksamhet som bedrivs inom Eken f6r att férebygga fallskador som har
bedrivits pa fo6rsok inom den kommunala verksamheten. Vidare 6nskar nimnden fortsatt
finansiera en triffpunkt i Boo, utéka 90 + gympan med ytterligare en grupp, starta ett
stodprogram for seniorer med psykisk ohilsa, ”Seniorliv 1 balans” samt 6ppna ytterligare en
triffpunkt under 2017. Bedomningen ir att det kostar cirka 2 540 tusen kronor (med
halvarseffekt for stddprogram och ny triffpunkt, d.v.s. start 1 juli). 435 tusen kronor
finansieras inom ramen f6r dldrenimndens budget.

4. Forstudie kring 6kad tillgdnglighet och delaktighet genom digitalisering — medborgarvy
Pulsen Combine, 3 000 Tkr varav 1 200 Tkr Aldrenimndens andel

Under forutsittning att medel beviljas kommer en forstudie att inledas under 2017 med

syfte att undersoka hur nackabornas delaktighet 1 sina drenden kan 6ka inom sociala
omsorgsprocessens myndighet och utforare. Forstudien ska ta fram goda exempel inom
omradet, finga in nackabornas behov genom intervjuer och fokusgrupper samt initiera
samverkan med andra parter som vill utvecklas inom omradet. Férstudien ska beakta den
sociala omsorgsprocessens olika malgrupper och vad som eventuell skiljer sig gallande
digital mognad eller sirskilda behov samt den pagaende utvecklingen inom vilfirdsteknik.
Genom verksamhetssystemet Pulsen Combine finns méjligheten till en medborgarvy dar
kommunikationen mellan alla parter kan ske digitalt. For att veta pa vilka sitt vi nar en
hogre delaktighet och tillginglighet gentemot enskilda kravs ett analysarbete sa att vi
verkligen 16ser ett reellt problem med hjilp av digitaliseringen. D4 beh6ver vi utga fran
Nackabornas behov och 6nskemal om utveckling av medborgarvyn. Ar det ansékningar om
insatser eller ldsa sina journalanteckningar som nackas seniorer vill géra digitalt? Vill
kunderna och deras anhoériga f6lja vem som utférde hemtjanstinsatsen? Ar den viktigaste
torbattringen en digital och siker kommunikation mellan alla parter?

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) lit géra en SIFO-undersékning gallande
invanarnas instillning till digitalisering. Undersékningen visar att en majoritet av invinarna
ar positiva till en 6kad digitalisering. Forvintningarna ar hdga pa att erbjudas e-tjanster och
digital kommunikation med kommuner och landsting och fa anser att den offentliga sektorn
lever upp till f6rviantningarna. I undersékningen svarade de inom alderskategorin 65-75 ar
att 82 % anvinder internet och hilften av dem hade en smarttelefon. Utifrdn detta kan vi
utgd fran att nackas seniorer kommer att fa allt hogre forvintningar pa att erbjudas en
digital service av kommunen.

Forstudien dr ett nodvindigt steg for att utreda var vi ska ligga fokus 1 vart fortsatta
utvecklingsarbete av digitalisering inom den sociala omsorgsprocessen. Utifrin forstudiens
resultat skulle nista steg under 2018 vara ett genomforandeprojekt for att utveckla 6kad
delaktighet med hjilp av bl.a. digitalisering. Eftersom genomférandeprojektet skulle
innehalla bade teknisk utveckling men framforallt ett forandringsarbete for att astadkomma
torindrade arbetssitt f6r myndighet och utforare sa dr kostnaden svir att bedéma i
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dagsliget. Ett grovt estimat for projektet for socialnimnden och dldrenimnden skulle kunna
vara ca 4 000 tkr. Detta avser vi att dterkomma med infér 2018.

5. Projekt overtagande av hemsjukvirden frin landstinget, total kostnad 1 870 tusen kronor

varav Aldrenimnden 1 365 tusen kronor

Landets 6vriga kommuner, har redan Gvertagit ansvaret for hemsjukvarden frin
landstingen. Fragan om 6verféring strandade 1 Stockholms lin eftersom man inte kunde
komma Overens. Fragan har nu dter aktualiserats. Om kommunen ska forbereda en
overforing under 2017 kommer det att krdvas resurser sivil for utredning/kartliggning som
praktisk forberedelse for 6vertagandet. Kalkylen bygger pa kostnader for 0,75 %
projektledare med kringkostnader samt kostnad for expertis och dialog med anordnare.

6. Forfattningsférslag om dndring av momslagen, 620 tusen kronor
Utredningen for 6versyn av ersattning till kommuner och landsting for s.k. dold

mervirdesskatt har limnat ett forslag; om dndring i férordningen (2005:811) om ersittning
for viss mervardesskatt for kommuner, landsting, kommunalférbund och
samordningsférbund. Forslaget innebir att ersdttningsschablonerna f6r dold ingaende
moms fran om med den forsta januari 2017 sanks fran sex till fem procent alternativt frin
arton till sexton procent f6r lokalandelen och frian fem till tre procent f6r resterande andel
samt fran arton till sexton procent av kostnaden vid hyra av lokal f6r vissa boendeformer.
Den storsta delen av dldrendimndens verksamhet avser insatser som ersitts genom
kundvalet. For de anordnare som bedriver verksamhet enligt kundvalsmodellen innebar
lagindringen att deras intikter minskar med en procentenhet. En mindre del av
dldrenimndens verksamhet avser insatser som upphandlas och eftersom féretag inte ar
momspliktiga ingér s.k. dold moms i det offererade priset. Om lagindringen trider i kraft
innebir det minskade intidkter motsvarande cirka 620 tusen kronor baserat pa budgeterad
verksamhet for 2016.

Justeringar inom nimndens budgetram

Forslaget innebir ocksa att budget omfordelas mellan raderna. T.ex. har nimnden haft
budgetansvar f6r hilsofrimjande verksamhet (férebyggande insatser) och kapitaltjanst,
verksamhetssystemet Pro Capita och liknande. Det flyttas till raden dldre. Omvint flyttas
kostnaderna f6r nimndsekretariatet till raden nimnd o.s.v. Vidare innebar forslaget att
nimnden utdkar finansieringen av myndighet och huvudmannaskap. Kunderna dr beroende
av en snabb och kompetent handldggning av sina drenden for att fa tillgang till de insatser
som de behéver. Handldggningen dr enligt lag avgiftsfri. Namnden har under flera édr inte
kompenserats fullt ut f6r I16nedkningar och kostnader for sociala avgifter (PO-palagg).
Nimnden kan inte kompensera detta genom att t.ex. inféra avgifter, lata handliggningen ta
lingre tid eller sinka kompetenskraven. Utveckling pagar att 1 hogre grad lata kunderna
medverka i sin egen utredning och ta del av information via nitet for att genom
digitalisering kunna effektivisera handliggningen, men det ir langt ifran klart.
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Samtliga kostnader som uppstar f6r myndighet och huvudmannaskap (MH) ska biras av
nimndernas budget for MH. Mellanskillnaden mellan kostnadsékningar f6r MH och
kompensationen f6r hojt PO-paligg omférdelas frain nimndens verksamhetsbudget. Social-
och ildredirektér och enhetschefer far i uppdrag att se Gver processerna och att
effektivisera verksamheten i motsvarande omfattning.

Tabell 2) Nimnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Verksambhet (tkr) Bokslut | Budget | Prognos Budget
2015 2016 | 2016 T2 Férindring 2017
Ram- Nimndyttrande |Majoritet
drendet | Volym | Satsning
Aldre -648 415| -665 942 -666 400 -46846] -9200] -14275 =736 263
Nimnd och nimndst6d -6 007 -11055 -6 600 9850 -1 205
Myndighet & Huvudmanna -24148| -40711] -22 800 -349 -3070 -44 130
Summa -678 570| -717 707 -695 800 -37346| -9200] -17 345 0f -781598

I tabellen ovan ingir inte alla de fordndringar och flyttar mellan raderna inom
dldrenimndens budget. T.ex. ska budgeten f6r nimndsekretariatet flyttas fran myndighet

och huvudmannaskap till nimndens ram och budgeten f6r hilsofrimjande insatser flyttas
till raden Aldre

6. Checkar och avgifter

Taxor och avgifter
Inga forslag pa forindringar av taxor. En 6versyn av riktlinjer och tillimpning av avgifter
och omsorgstaxan kommer géras med borjan under 2017.

I Mal och budget f6r 2016 uppdrog nimnden till social och édldredirektéren att géra en
Oversyn av ersittningarna inom kundvalet f6r sirskilt boende och f6r dagverksamheten.

Checknivaer
Samtliga checknivaer foreslas att héjas med 0,5 % vilket motsvarar den generella
kompensationen f6r hojt PO-pildgg som beslutades om 1 ramirendet.

Sirskilt boende

Uppdraget fran dldrenimnden till social och dldredirektoren 1 Mal och budget 2016 var att

utreda mojligheten att ha en enhetlig ersittning likt den Stockholm har. Stockholm stad har

kundval i dldreboenden inom Nacka kommun och konkurrerar dirmed med Nacka om

anordnarnas platser i dldreboendena. Forslaget till beslut ar dock att behalla dagens fem

ersattningsnivier med tilligg f6r personer med demens

Anledningarna som anges i tjansteskrivelsen ar flera:

e Det blir oerhort kostsamt f6r dldrendimnden att infra en enhetlig ersittningsniva om
boendena inte ska fa forsimrade ekonomiska villkor.
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e Eftersom boendena idag har olika ersittningsnivaer for sina kunder skulle en enhetlig
ersattningsniva medfora att denna forindring slar vildigt olika pa de olika boendena.

e Boendena blir mindre benigna att ta emot kunder med stora omvardnadsbehov.

e Genom att behalla nuvarande ersittningsnivaer avgor kundens omvardnadsbehov
vilken ersittning boendet erhaller.

Dagverksamhet

Aldrenimnden gav social- och omsorgsdirektéren i uppdrag att utreda ersittningsnivierna
for att kunna inféra nya checknivier till januari 2017 1 yttrandet om Mal och budget for
2017. Orsaken till uppdraget var att ersattningsnivaerna ar sa laga att det leder till att
medborgarna fir ett mindre utbud att valja mellan och att innehallet i den verksamhet som
bedrivs ar begransat. Det gor ocksa att kunderna avstar fran dagverksamhet eftersom den
inte passar deras behov eller 6nskemal. En bra dagverksamhet som dr attraktiv f6r kunderna
skulle minska hemtjdnstbehovet och ocksa kunna ge ett lingre kvarboende i det egna
hemmet. Ho6jda ersittningsnivaer leder till hogre kostnader men sannolikt ocksa till en
storre volym pa grund av att fler kommer att efterfraga dagverksamhet.

Forslaget innebar att antalet checknivier minskar fran tre till tva dér niva 1 blir 730 kronor
inklusive 0,5 procents kompensation enligt ramérendet och niva 2 blir 805 kronor inklusive
0,5 procents kompensation enligt ramirendet fran januari 2017. Denna héjning ryms inom
budgetramen for verksamheteten dagverksamhet.

Hogre kostnader f6r anordnare, - 11 540 tusen kronor

Inom éldrenimndens verksamhetsomrade finns det flera kundval som berérs av det treariga
avtalet som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)/Pacta tecknade med fackférbundet
Kommunal, som giller 2016-2018. Avtalet innehaller en riktad underskoterskesatsning och
insatser for fler heltider. Denna l6nesatsning pa utbildad omvardnadspersonal paverkar
ckonomin f6r bland annat sirskilda boenden for ildre, hemtjinst och andra verksamheter
som har en stor andel personalkostnader och dir personalen tillhér kommunal/Pacta.
Avtalet dr 6ver det s.k. mirket pa 2,2 procent och innehaller en sirskild satsning pa
underskéterskor som enligt Kommunal motsvarar en I6nedkning under 2016 med 4,3
procent. SKL har inte sagt diremot. Anordnarna har dven blivit skyldiga att tillhandahalla
fria arbetsklidder till sina anstallda.

Kostnad (Tkr) Avgar )

Askande
Check Hojning baserad pa budget generell kompensation Kf (Tkr)
Hemtjanst 34% -7 734 I 101 -6 632
Dagverksamhet 29% -259 43 =217
Ledsagning 34% -56 8 -48
Avlésning 34% -55 8 -47
Korttidsvard/vaxelvard 3,3% -691 103 -589
Boendestod 3,8% -39 5 -34
Sarskilt boende kundval 33% -13 459 I 996 -11 463

TOTAL -22 293 3263 -19 030
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Kalkylen ér baserad pa uppskattningar av hur stor andel av anordnarnas kostnader som
avser personalkostnader uppdelat efter vilka kompetenskrav som finns i kundvalsvillkoren.
Basen ir budgeterad bruttokostnad och inte efter faktiskt utfall. Volymutvecklingen och
dirmed den faktiska kostnaden for sirskilt boende dr orovickande och dskandet ar lagt i
den delen eftersom prognosen 1 T2 dr minus 17,2 miljoner kronor. Kalkylen férutsitter
ocksa att intakterna ocksa 6kar med en halv procentenhet eftersom den generella
kompensationen som nimnden erhallit i ramirendet ar baserad pa nimndens nettobudget.
Berikningen bygger pa schabloner, andelen lokalkostnader varierar mellan féretagen liksom
l16nebilden och i vilken andel man har utbildad respektive hel- och deltidsanstalld personal
kan i verkligheten variera mycket. I ramirendet har nimnden kompenserats med 2,2 % for
6kade kostnader f6r avtalsbunden verksamhet ddr ersittningen justeras enligt OPI
(omsorgsprisindex). Forslaget dr att ocksa kompensera anordnare inom kundvalet genom
att hoja checkbeloppen enligt tabellen nedan.

Kostnad (Tkr) Avgar
Check Hojning baserad pé budget generell kompensation Kf ~ Askande
Hemtjanst 2,3% -5212 1101 -4111
Dagverksamhet 2,0% -177 43 -134
Ledsagning 2,3% -37 8 -30
Avlbsning 2,3% -37 8 -29
Korttidsvard/vaxelvard 2,2% -456 103 -353
Sarskilt boende kundval 2,2% -8 877 1996 -6 881
TOTAL 2,2% -14 797 3258 -11 539

Det ar angeliget att checkbeloppen ir tillrickligt hoga for sirskilt boende. Nacka garanterar
inte anordnarna ersittning for ett visst antal platser utan konkurrerar om platserna med de
kommuner som ocksé har kundval pa boenden inom Nackas kommungrans. Nacka har
diremot inte auktoriserat anordnare utan f6r Nackas kommungrins. Andelen Nackabor av
det totala antalet platser pa de sirskilda boendena i Nacka sjunker, f.n. ar den cirka 65 %, ett
skil dr att Nacka genomsnittligt sett bedoms ha en ligre ersittning. Stockholmsmodellen
med en enhetlig niva ar mer forutsagbar an Nackas modell. Tillgingen pa platser varierar
éver tid och 4r beroende av om nigot boende 6ppnar. Over tid har det varit brist pa
framforallt demensboenden vilket lett till lett till att dldreenheten fatt direktupphandla
demensplatser och korttidsplatser.

Obs forenklad beskrivning av Nacka Stockholm
skillnader
Grundersittning Differentierad i 5 nivaer Enhetlig

Uppdelad i somatisk och demens
Ersattning for lokaler

Maltider

Momskompensation

Kompensation for pris och Ioner

Ja

Ingar

Boenden fakturerar kund
6%

Kf-beslut i mal och budget

Ja

Ersatts separat, schablon
Ingar i grundersattningen
4,2%

OPI och KPI
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7. Utmaningar och maojligheter - framatblick 2030

Dagens och framtidens seniorer och deras anhoriga har héga forvintningar pa en god
kvalitet i omsorgen anpassad till deras behov och 6nskemal, service i niva med 6vriga icke
offentligt finansierade branscher med tillginglighet 24/7. Nackas storsta utmaning nir det
giller omsorgen av dldre pa kort och ling sikt blir att mota dessa forvintningar och tillskapa
resurser for en vixande befolkning med en storre andel dldre. Det giller savil ekonomiskt
utrymme som att locka ett tillrdckligt antal unga méanniskor att vilja arbeta inom
dldreomsorgen.

Den forvintade livslingden 6kar och for att de sista dren i livet ska bli sa friska som mojligt
behover vi kunna erbjuda halsofrimjande aktiviteter for att kunna férebygga fysisk och
psykisk ohilsa och férlinga kvarboendet i den egna bostaden. Nacka ska géra det moijligt
for privata intressenter att bygga attraktiva icke offentligt finansierade boendeformer riktade
mot senioret, s.k. trygghetsboenden/seniorboende. De flesta vill klara sig pa egen hand sa
lingt som mojligt, det ar darfor angelaget att kunna erbjuda vilfardsteknik, t.ex. kognitiva
hjalpmedel for personer med demenssjukdom. Vilfirdsteknologi kan frigora resurser.
Nacka ingir i ett EU-finansierat projekt, Stockholm Digital Care. I utvecklingen av
verksamheten ska vi anvinda digitaliseringen nir den ger kund- och verksamhetsnytta.
Utmaningen blir att forutse hur olika yrkesroller kommer att se ut framover for att kunna
mota behoven i tid. Mycket handlar om att f6rnya arbetssitt och en mindre del om
tekniken. Projekten som pagir for att utveckla Pulsen Combine dr ett led 1 att 6ka
tillgdngligheten och servicen sa att den ska mota kundernas krav.

8. Ovriga uppdrag

Digitalisering

I uppdraget ingar att beskriva pa vilket sitt en 6kad grad av digitalisering kan bidra till ligre
kostnader for verksamheten samt att genomfora effektiviseringen under budgetperioden.
Inom ildrenimnden pagar tva stora projekt som har beskrivits i texterna ovan som kan
beskrivas som digitaliseringsprojekt. Inférandet av tjainsten Combine som nir det édr infort
kommer innebdra att kunder och deras anhoriga kan kommunicera digitalt. For nirvarande
pagar som ett delprojekt mobil dterrapportering med digitala ersattningsunderlag. Det
kommer att innebira att det gar att verifiera att nimnden endast betalar f6r utférd tid inom
hemtjansten vilket kommer att minska kostnaderna. Det andra projektet handlar om att
infora valfirdsteknik i omsorgen, dven det kommer att frigora resurser. Bada projekten
handlar om stora forindringar jamfoért med idag vilket innebar krav pa teknisk utveckling,
utveckling av standards m.m. som kostar tid och resurser att ta fram. Det innebér ocksa att
alla intressenter forandrar sina arbetssatt och att kunderna vinjer sig t.ex. vid andra
informationskanaler och att ha teknisk hjilp i hemmet. Det kommer att frigbra resurser,
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men samtidigt 6kar befolkningen och medborgarens krav pa service och tillginglighet vilket
gor att det troligen inte kommer att synas i form av ligre kostnader.

Momsersittning till kommuner f6r si kallad dold moms.

Nimnderna har fatt till uppdrag att analysera vilka eventuella effekter som regeringens
Oversyn av ersittningen for sa kallad dold mervirdesskatt kan komma att fa pa
verksamheterna om den beslutas trida i kraft frin 1 januari 2017.

Utredningen f6r 6versyn av ersittning till kommuner och landsting f6r s.k. dold
mervardesskatt har limnat ett forslag; om andring i férordningen (2005:811) om ersittning
tor viss mervardesskatt f6r kommuner, landsting, kommunalférbund och
samordningsforbund. Forslaget innebir att ersittningsschablonerna for dold ingaende
moms fran om med den férsta januari 2017 sinks fran sex till fem procent alternativt fran
arton till sexton procent for lokalandelen och frin fem till tre procent for resterande andel
samt fran arton till sexton procent av kostnaden vid hyra av lokal f6r vissa boendeformer.
Den storsta delen av dldrenamndens verksamhet avser sociala insatser inom ramen for
kundvalet. Fér de anordnare som bedriver verksamhet enligt kundvalsmodellen innebir
lagindringen att deras intakter minskar med en procentenhet. Fér anordnare inom
kundvalet sérskilt boende innebir det som ett exempel cirka 2 200 tusen kronor. For de
insatser som upphandlas innebér det minskade intidkter f6r nimnden motsvarande cirka

2 090 tusen kronor baserat pa budgeterad verksamhet f6r 2016 eftersom foretagen inte dr
momspliktiga ingar s.k. dold moms i det offererade priset. Om lagindringen trader i kraft.
En mindre del av dldrendimndens verksamhet avser insatser som upphandlas och eftersom
foretag inte 4r momspliktiga ingar s.k. dold moms 1 det offererade priset. Om lagindringen
trider 1 kraft innebir det minskade intdkter motsvarande cirka 620 tusen kronor baserat pa
budgeterad verksamhet f6r 2016.

9. Motioner

Inga motioner har remitterats f6r beredning i detta drende.



