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Bakgrund

* Forenklad bistandshandlaggning infordes i Nacka
kommun 2012 som ett led i att utveckla innehall
och former for ett flexibelt utbud av stod och

tjanster till medborgarna

* Alla innevanare over |8 ar kan ansoka om
serviceinsatser med en forenklad handlaggning
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Syfte
Syftet med forandringen var att;

* gora det enklare for invanarna att ansoka om
hemtjanst

* erbjuda mojligheter att fa inflytande over sin
hemtjanst

* frigora tid for bistandshandlaggarna
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Insatser som ingar

 Stadning, max 3 tim/manad

* Tvatt i samband med stadning (30 min/tillfalle)

* Enbart tvatt, max 4 tim/manad

* Inkop, tid beraknas beroende pa avstand till affar
* Trygghetslarm
* Matdistribution
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Ansokan

* Ansokan gors pa en speciell blankett skickas hem
till kund tillsammans med skriftlig information om
det forenklade ansokningsforfarandet samt
information om de olika hemtjanstutforarna

* Blankett och information finns aven pa
www.nacka.se
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Handlaggning

* Bistandshandlaggaren gar igenom ansokan,
kontaktar kund om nagot verkar oklart annars
fattas beslut enligt ansokan.

* | undantagsfall kan ett hembesok behovas.
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Hur gor andra kommuner?

* Forenklad bistandshandlaggning finna nu i olika
former i 130 kommuner

* Linkopings kommun har tagit forenklandet ett
steg vidare

Linkoping

Dar idéer blir verklighet
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Linkopingsmodellen

* Linkoping ar den kommun som har langst
erfarenhet av forenklad bistandsprovning

* 1994 borjade kommunen formedla "boservice”,
maximalt 6 tim/man for invanare over 75 ar

* Boservice innbar stadning, tvatt, inkop och
leverans av matkorg utan sarskild provning.

* Man far ocksa trygghetslarm utan sarskild
provning.
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* Kunden kontaktar hemtjanstutforaren direkt och
kunden och utforaren ingar ett serviceavtal om
vad hemtjansten ska innehalla

 Avtalet gar inte att overklaga
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