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§ 93 ALN 2016/117

Upphandling av valfardstekniska tjanster

Beslut
Aldrenimnden beslutar att upphandla vilfirdstekniska tjinster enligt féljande forslag:

Nacka kommuns inforande av valfardsteknik under 2017 ska besta av tre delar:
e Digital fjarrtillsyn som méjliggor trygghetsbevarande tjdnst 1 form av
avvikelsemonitorering

e Digitala larm med positioneringsfunktion och trygghetszon som kan anvindas
utanfér hemmet med tviavigskommunikation.

e Kognitivt hjdlpmedel 1 form av digitalt paiminnelsesystem i och utanfér hemmet
(dar personen befinner sig).

Arendet
Nacka kommun paborjar ett successivt inférande av valfardsteknik under 2017. Nacka
kommun upphandlar vilfirdstekniska tjdnster f6r personer boende 1 ordinirt boende. 1

efterfragad tjansteleverans ingar bérare av information och tjansteplattform for
vialfardsteknik.

Nacka kommuns inforande av valfardsteknik under 2017 foreslas bestd av tre delar:
e Digital fjarrtillsyn som méjligedr trygghetsbevarande tjdnst 1 form av
avvikelsemonitorering

e Digitala larm med positioneringsfunktion och trygghetszon som kan anvindas
utanfér hemmet med tviavigskommunikation.

e Kognitivt hjdlpmedel 1 form av digitalt piminnelsesystem i och utanfér hemmet
(ddr personen befinner sig).

Forvantat resultat och nyttokalkyl

Inforandet forvintas paverka bade samhille och milj6, verksamhet och kunder.

Samhille och miljo
e Effektivare kostnadsutnyttjande

- Vid inforandet av valfardsteknik kan vi utfora fler insatser till samma kostnad.
e Avlastning av offentligt finansierade insatser

- Exempelvis vid tillsyn — idag tar ett tillsynsbesok i genomsnitt 20-30 min. under
samma tid kan utforare gora 7-10 digitala tillsynsbesok.
Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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e Storre trygghet for anhoriga
- Digitala trygghetsbevarande insatser kan vara tillgéngliga 24 timmar om dygnet.
e Bittre forutsittningar att klara framtidens behov

- Viska erbjuda digitala tjanster dir det ar mojligt som ett komplement till
insatser som utférs av omsorgspersonal.

e DPositiva miljoeffekter genom minskat resande for bade personal och
omsorgstagare.

- Vid inférandet av digitala tjanster minskar behovet av biltransporter.

Verksambhet
* Moijlighet att gora storre nytta med samma mangd personal

* Mojligheter att kunna prioritera dem som verkligen behéver stod 1 ritt tid

* Bittre mojligheter till snabb kontakt med kunderna

Kunder
e Okad frihet och integritet

e Okad trygghet och méjligheter att leva mer sjilvstindigt
e Bittre mojligheter att snabbt fa stod
e Mer individanpassat stod

e Storre mojligheter att kunna bo kvar hemma

Ekonomiska konsekvenser

I mal och budget f6r 2017 — 2019 under fokusomrade "Maximalt virde for
skattepengarna” beskrivs nimndens fokus; "Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner” dir resultatindikatorn 4r att antal kunder
som anvander valfirdsteknik inom hemtjinst 6kar och dar malet f6r 2017 dr att 50 kunder
ska anvinda vilfirdstekniska tjanster.

Nir beslutet 1 social- och dldrendimnden togs 2014 gjordes berikningar av kostnader utifran
Innocareprojektet och att produkter initialt skulle hyras. Beriknande kostnader pa
helarsbasis uppgick da till 580 230 kr med malsittning att 50 produkter skulle tas i bruk
under férsta aret. Andringen frin att hyra enstaka produkter till att upphandla
vilfirdstekniska tjanster gor det svirt att uppskatta det totala virdet av upphandlingen.
Kostnader f6r 2017 och 2018 beriknas kunna finansieras inom ramen for vilfirdsteknologi
som finansieras av kvarvarande prestationsbaserade projektmedel fran regeringens satsning
“Bittre liv for sjuka dldre”. For nirvarande dterstar cirka 5,3 miljoner kronor.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Konsekvenser for barn

Upphandlingen far inga konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse fran dldreenheten 2016-10-06
2. Upphandling av vilfirdstekniktjanster, bilaga 1

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (M) med instimmande av Eivor Orenmark (M), Hans Lenkert
(C), Bengt Stenqvist (S), Eva Hellung-Strohl (MP), Asa Nyberg (SD), Kurt Bjorkholm (L)
och Maj-Lis Granskog (M) yrkade pa bifall till forslaget till beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstroms (L) bifallsyrkande.

Protokollsanteckningar

Bengt Stenqvist (S) for socialdemokraterna tillsammans med Eva Hellung-Strohl
(MP) f6r miljépartiet lit anteckna féljande till protokollet:

Vi stiller oss positiva till utveckling av vilfirdsteknologi inom aldreomsorgen, hir fraimst
inom hemtjansten. Vi vill dock noga understryka att allt inférande av sadan teknik skall
inforas tillsammans med den hjilpbehévande och pa dennes villkor. Teknologi kan vara
skrimmande och integritetskrinkande och darfor skall hela inférandet bygga pa frivillighet
och fi ta den tid som behdvs.

Vi vill, efter erfarenheter av t.ex. Pulsen Combine och andra upphandlingar som gjorts i
Nacka kommun, podngtera att kostnaderna noga maste foljas och att dessa inte far dra
ivig. En stindig aterkoppling till nimnden, med beslut nir det behovs, kravs.

Dessutom maste det finnas en sarskild krisplan om systemet plotsligt fallerar. Hela idén
bygger pa att det blir firre minniskor som édker ut till medborgarna. Om det plétsligt blir
ovider eller annan paverkan som gor att systemet inte fungerar maste det finnas en konkret
krisplan om vem/vilka som trider in var och skoter tillsynen av de hjilpbehévande.

Till sist vinder vi oss mot begreppet kund. Kund dr du i affiren. En kund kan vilja bort en
affir, men en affir kan ocksa vilja bort kunder pa olika sitt. I Nacka dr vi medborgare med
rittigheter och skyldigheter. Nir vi behover nyttja tjanster som inte alla tar 1 ansprak ar vi
brukare av dessa, med medborgarskap i kommunen.”

Ninni Lindberg (MP) och Eva Helling-Strohl (MP) lit anteckna f6ljande till
protokollet:

”Bakgrunden dr den snabba teknikutveckling som sker och att detta kan anvindas inom
Aldre omsorgen och en strivan att effektivisera arbetet s att varje skattekrona anvinds

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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mest effektivt. Arendet 4r att upphandla tjinster istillet for enskilda produkter s.k.
funktionsupphandling.

Enligt Socialstyrelsens rapport: Nationella resultat 2015 som gick ut till alla personer som
tyllt 65ar med hemtjinst i ordinart boende eller boende pa sirskilt boende. I rapporten
framkommer stora brister och trender som fortsitter att visa negativa svar, pa att de dldre
upplever sitt aldrande som:

. ensamt, och att detta dr besvirande f6r den dldre
. mindre tryggt att bo hemma med hemtjinst
. att de dldre kinner sig "behandlade respektlost” utav personalen

Vi vet att minsklig kontakt 1 realtid s.k. ”face to face” kontakt dr det som ger positiva
upplevelser och inte kan ersittas med teknik som telefon, e-post osv. alla dldre behdver
mota riktiga méinniskor. Tekniken far aldrig blir ett sitt f6r omsorgsforetaget och
kommunen att ha "tillsyn” 6ver de édldre istillet f6r personlig kontakt i realtid.

Vi anser att det alltid ar brukaren som bestammer om hur valfardsteknik ska anvandas och i
vilken utstrickning.

Vi anser att teknik som redan finns kan anvindas som komplement s.k. ”avvikandelarm”.
All teknik finns redan, alla plattformar finns redan och anvinds av andra inom kommunens

ansvarsomrade. (Skolan anvinder ex Googel dox)

Vi anser att det inte beh6vs nagon speciell upphandling f6r detta.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 94

Forenklad bistandsbedomning

Beslut

Aldrenimnden beslutar att uppdra till Social- och ildredirektéren att vid
februarisammantridet 2017 aterkomma till Aldrenimnden med férslag pa fler insatser som
kan beviljas genom férenklad bistandsbedo6mning.

Arendet

Anna-Lena Méllstam, enhetschef, dldreenheten redogér f6r hur den férenklade
bistandshandliggningen fungerar i Nacka kommun, hur man ansoker, vad man kan anséka

om och hur beslutet gar till.

Presentationen och ansékningsblanketten bifogas som protokollsbilagor.

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (L) med instimmande av Bengt Stenqvist (S), Kurt Bjorkholm
(L), Hans Lenkert (C), Eivor Orenmark (M), Asa Nyberg (SD), Eva Hellung-Strohl (MP)
och Ninni Lindberg (MP) yrkade pa att dldrenimnden beslutar att uppdra till Social- och
dldredirektdren att vid februarisammantridet 2017 aterkomma till Aldrenimnden med
forslag pa fler insatser som kan beviljas genom férenklad bistindsbedémning.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 95 ALN 2015/57-732

Varning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Domicare AB

Beslut

Aldrenimnden varnar Domicare AB med organisationsnummer 556785-7072 avseende
hemtjinst, ledsagning och avlosning. Anordnaren ska senast den 30 november 2016
inkomma med en atgardsplan dir de ska beskriva hur och nar bristerna ska vara atgardade.

Arendet

Domicare AB ir sedan 2010 godkidnd anordnare inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avlosning. De har i dagsldget dtta kunder i Nacka kommun. De flesta kunder ar under 65
ar.

Kvalitetsgranskning av Domicare AB har genomforts mellan juni och september 2016 1
enlighet med arsplan. Ett antal brister har identifierats utifrin granskningen.
Verksamhetens sitt att leda och organisera det dagliga arbetet gor att det dr svart att
sikerstilla att anordnaren foljer de lagar, forordningar och féreskrifter som giller f6r
verksamhetsomradet enligt villkor 21. Verksamhetsansvarig bedoms inte arbeta i
verksamheten i sidan omfattning som krivs enligt villkor 13. Rutiner och arbetssitt
bedoms inte vara forankrade hos personalen.

Domicare har i samband med kvalitetsgranskningen inkommit med inkorrekta uppgifter
gillande omfattning av anhériganstillningar. De har inte anmalt samtliga
anhoriganstallningar till sociala kvalitetsenheten enligt villkor 24.

Forvaring av dokumentation hemma hos kunder anses inte vara siker utifran villkor 27
samt enligt Socialstyrelsens forskrifter och allmédnna rad. Personal och samordnare har
begrinsad tillgang till den dokumentation som forvaras pa huvudkontoret.

Vid méte den 22 september 2017 far Domicare AB ta del av resultatet av granskningen och
far tllfille att bemota de brister som framkommit.

Den 9 oktober 2017 inkom Domicare AB med en skrivelse till dldrendimnden angaende
varningen. Skrivelsen dndrar inte bedémningen att Domicare AB ska varnas.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran dldreenheten 2016-10-10
2. Kuvalitetsgranskningsrapport

3. Skrivelse frin Domicare AB

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till férslaget till beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) bifallsyrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 96 ALN 2015/60

Varning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Alerta Omsorg AB

Beslut

Aldrenimnden varnar foretaget Alerta Omsorg AB, med organisationsnummer 556627-
4048 avseende hemtjinst, ledsagning och avlésning.

Anordnaren har senast till den 15 november 2016 att inkomma med en handlingsplan dir
det beskrivs hur bristerna ska atgirdas. Anordnaren har senast till den 30 april 2017 att
atgirda bristerna.

Arendet

Utifran kvalitetsgranskning dr den sammantagna bilden att Alerta Omsorg AB pa flera
omraden inte uppfyller villkoren. Bristerna ir allvarliga och omfattande. Anordnaren
bedéms inte folja de lagar, forordningar och féreskrifter som giller f6r
verksamhetsomradet. Anordnaren kan inte sikerstalla att personalen utfér arbetet korrekt
och att kunderna far den hjilp de behéver.

Under granskningsperioden inkommer anordnaren med vilseledande och inkorrekta
uppgifter inom flera omraden. Uppgifter frin verksamhetsansvarig, samordnare, personal
och bistandshandldggare dr motstridiga vilket paverkar anordnarens trovirdighet i de
uppgifter som limnats.

Endast 3 av 18 personal har relevant utbildning.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse fran dldreenheten, 2016-09-28
2. Kuvalitetsgranskningsrapport
3. Skrivelse fran Alerta Omsorg AB

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade pa att dldrenimnden beslutar f6ljande:
”Aldrenimnden varnar foretaget Alerta Omsorg AB, med organisationsnummer 556627-
4048 avseende hemtjinst, ledsagning och avlésning, med féljande villkor:

Anordnaren har till senast den 15 november 2016 att inkomma med en handlingsplan dir
det beskrivs hur bristerna ska atgardas.

Anordnaren har till senast den 30 april 2017 att atgirda bristerna.”

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 97 ALN 2015/167

Avauktorisation av anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning, TPAB Hemtjanst och
Allservice AB

Beslut

Aldrenimnden beslutar att avauktorisera TPAB Hemtjinst och Allservice AB med
organisationsnummer 556882-3834 avseende hemtjinst, ledsagning och avlésning den

30 november 2016.

Arendet

TPAB Hemtjinst och Allservice AB idr sedan 2010 godkinda anordnare inom kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning. De har f6r narvarande fyra kunder 1 Nacka kommun.

Enligt inhdmtade uppgifter fran Skatteverket den 8 september 2016 har TPAB Hemtjinst
och Allservice AB ett underskott pa skattekontot pa 122 707 kronor. Underskottet ska vara
betalt senast den 1 oktober 2016 for att inte bli en skatteskuld hos Kronofogden. Vid
tidpunkten for inhimtning av uppgifterna har TPAB Hemtjinst och Allservice AB inga
skatteskulder hos Kronofogden. Foretaget har tidigare haft skatteskulder hos Kronofogden
som 4r betalade.

[Personuppgift borttagen pa grund av Pul] har sjilv skatteskulder hos Kronofogden pa
191 949 kronor. Detta enligt uppgifter fran Skatteverket den 8 september 2016.

TPAB Hemtjinst och Allservice AB har kreditrating 1 enligt Business Checks
kreditbevakning vilket innebir att kredit avrades.

I villkoren for att vara godkind anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlosning anger
generella auktorisationsvillkor nummer 5 att ”anordnaren ska fullgira sina skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och skatt”. Det specifika auktorisationsvillkoret med samma nummer
anger att “willkoret om socialforsikringsavgifier och skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare och
staillforetradare”. Sanktion vid brist dr avauktorisation.

Moéte med [Personuppgift borttagen pa grund av Pul] holls pa Nacka stadshus den 15
september 2016. [Personuppgift borttagen pa grund av Pul] bekriftar Skatteverkets
uppgifter, men upplever att skulderna uppstatt till f6ljd av misstorstind med Skatteverket.
[Personuppgift borttagen pa grund av Pull] uppger att foretaget inte kommer ha méjlighet
att betala underskottet pa skattekontot innan den 1 oktober 2016. Vid métet informerar
tjinsteman fran sociala kvalitetsenheten om att dldrenamnden kommer féreslas att
avauktorisera TPAB Hemtjinst och Allservice AB utifran villkoren i avtalet med Nacka
kommun.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ett foretag som inte godkints inom valfrihetssystemet kan anséka om rittelse hos
Forvaltningsritten. Ansékan om rittelse ska ha kommit in till Forvaltningsritten inom tre
veckor fran den dag foretaget fick information om beslutet.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse fran dldreenheten, 2016-10-03

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L)yrkade pa bifall till f6rslaget till beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) bifallsyrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 98 ALN 2015/219-041

Ekonomisk manadsrapport.

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Prognosen visar pa ett positivt resultat, + 3,6 miljoner kronor. Inga ytterligare

verksamhetsresultat finns att rapportera.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 99 ALN 2016/292

Status kring arbetet med nya arbetssitt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - oktober 2016

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Aldrenimnden far en ménatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu
Ett processrad har startats upp som bestar av chefer fran verksamheten, jurist och
verksamhetsspecialist. Varje enhet har sin chefsrepresentant med beslutsmandat i
fragorna. Syftet med processradet ar att ta beslut i enhetsovergripande fragor kopplat
till arbetssitt och verksamhetssystemet. Processradets sammansattning riskerar att
forindras inom kort dd tva enhetschefer har sagt upp sig och slutar under december
manad. Att det finns nya chefer pa plats innan de gamla slutar ar inte troligt vilket
kommer att inverka pa processradets arbete. Social- och dldredirektor arbetar bade med
en kortsiktig 16sning men dven med att rekrytera till tjansterna.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och verksamhetssystemet

Inférande Mobil aterrapportering och ersittningsunderlag

Styrgruppen for projektet att antagit ett projektdirektiv och 6vergripande projektplan for
inférandet av mobil aterrapportering och ersittningsunderlag som projektledaren tagit
fram. Detaljplanering pagar och tidplanen for inférandet finns med som bifogad bild
nedan. Under forberedelsefasen har mycket tid gatt at till att sdkra den tekniska 16sningen.
Nigra fragor kvarstar fortfarande men leverantdren siger sig kunna 16sa detta infor
breddinférandet.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten 2016-10-11

2. Bild: Tidplan mobil dterrapportering/ersittningsundetlag

3. Bild: Statusrapport inférandet oktober

4. Bild: Forberedelsefas sept-dec 2016 samt Genomférande jan-aug 2017

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 100 ALN 2015/70-012

Rapport fran social- och dldredirektoren, dldreenheten
och sociala kvalitetsenheten oktober 2016

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
1. Anders Fredriksson, social- och ildredirektor, har inget nytt att beritta.

2. Anna-Lena Méllstam, chef for dldreenheten, svarar pa frigor om hur rapporteringen
av brukares hemkomst frin sjukhus sker. Sjukhusen rapporterar till hemtjinsten och
bistandshandlaggaren for eventuell vardplanering f6r brukaren. Det finns en rutin for
hur dag- och natthemstjinsten ska informera varandra om en hemkommen individ och
dess behov for hemtjanst. Denna rutin har inte foljts vid ett tillfille som har lex Sarah
anmilts. Utredning om bristerna i hantering pagar.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 10l ALN 2015/237-109

Rapport fran seniorradet

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Motesanteckningar fran seniorradet med tillhérande bilagorna finns bland anmilningarna

som ledamoterna har fatt ta del av.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 102 ALN 2015/237-109

Kurser och seminarier

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Det finns inget nytt att informera om.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

§ 103 ALN 2016-15/739
Anmalningar
Beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.
Arendet
2. | Delegationsbeslut fran enheterna
- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handldggare pa dldreenheten under
perioden 2016-08-24-2016-10-02 (509 beslut)
3. | Ordforandebeslut
4, | Pressmeddelanden
5. | Namndnyheter
6. | Kurser och konferenser
- Inbjudan dll foreldsningskvill den 18/10, Ett samtal om att dlska varandra trots
livet skiljer oss dt, Nacka kommun
7. | Rapporter fran kurser och konferenser
8. | Brev, ansokningar m.m. till namnden
9. | Lex Sarah- och Mariaanmalningar
- Rapport enligt lex Sarah om missférhallande eller pataglig risk for
missférhallande pa Aldreenheten, 2016-09-22
- Rapport enligt lex Sarah om missférhallande eller pataglig risk for
missférhallande pa NSC Talliden, 2016-10-03 ALN 2016/112
- Rapport enligt lex Sarah om missforhallande eller pa pataglig risk for
missférhallande pa NSC Sjotippan, 2016-10-07 ALN 2016/115

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

10.| Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok

11.| Ovrigt

Seniorradshandlingar

Dom fran foérvaltningsritten. Mal nr. 14310-16. Forvaltningsratten avslar
overklagandet av bistindsbeslut f6r nekat promenadstod.
Kunskapsguidens nyhetsbrev, 2016-10-01

Kultur- och fritidstips — Aktiviteter f6r dig som behover extra stéd
Program hosten 2016 Anhorigstod

Socialstyrelsens nyhetsbrev 11 oktober 2016

Minnesanteckningar och bilagor frin méte med Seniorradet, 2016-09-29

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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ACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Ninni Lindberg (MP) har tagit del av socialstyrelsens rapport ’Sa tycker de dldre om
aldreomsorgen 2015 — En rikstickande undersékning av éldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjinst och dldreboenden” dir det framgar att dldre mar simre dn tidigare. Ninni
Lindberg fragar hur Nacka kommun ska arbeta mot ensamhet av édldre. Anna-Lena
Mollstam berittar att i de nyligen fastslagna forslag for Aldrenimndens mal och budget
finns ett specifikt fokusomrade kring detta och dldreenheten har redan paborjat arbetet
med hur man pa olika sitt ska jobba mot ensamhet av de dldre som far bistand fran

kommunen och dven 6vriga aldre.

Eva Hellung-Strohl (MP) tipsar dldrenimnden om ett aktuellt tv-program “Sveriges bésta
hemtjianst” pa SVT.

Kurt Bjorkholm (L) efterfragar ett fristiende debattforum fér ledaméterna att kunna ha
gemensamma 6verliggningar om sekretessfragor och integritetsaspekter som ar relevanta
for nimndens arbete. Han skickar detta 6nskemal som medskick till ordféraren och
direktoren att tinka pa framover.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



