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Upphandling av vilfardstekniktjanster, bilaga |

Upphandling

Behovsanalys

Ta fram kravspecifikation och identifiera verksamhetens och kundernas behov. Detta gors
med workshopar, kontakter med andra kommuner som infort vélfirdsteknik, rad och
samtal med diverse myndigheter som t.ex. Myndigheten f6r delaktighet, Socialstyrelsen och
Upphandlingsmyndigheten.

Marknadsanalys

Aktiv marknadsanalys med verksamhets och kund perspektiv. Detta gors 1 dialog med
marknaden, deltagande i diverse grupper och samarbetsprojekt med myndigheter,
kommuner och organisationer.

Upphandlingsprocess
Tillsammans med inképsenheten deltar verksamheten aktivt i alla delar av
upphandlingsprocessen. Utifran behovsanalys, marknadsanalys och dialog med leverantorer
tar vi fram kravstillning f6r kvalificering och forfragningsunderlag.
Dialogméten och workshops fors med leverantorer for att:

e Informera om vilka behov och vilka funktioner vi behover.

e Informera och forankra vilka krav vi kommer att stilla och varfér vi kommer att

stilla dem.

e Att fd en bittre bild av vilken teknik och vilka 16sningar som finns.

Upphandlingsform
Upphandlingen genomférs som férhandlat forfarande enligt lagen (2007:1 091) om
offentlig upphandling 4 kap. 2 § LOU.

Genomférande
Genomférandet innebar 1 korthet féljande stegvisa forfarande for respektive del i
upphandlingen.
e Inbjudan till ans6kan annonseras via upphandlingssystemet e-avrop samt via TED
och www.nacka.se.
e Anbudsansékande som vill delta, limnar anbudsansékan via upphandlingssystemet
e-avrop.
e Utvirdering och provning av anbudsansokningarna gors av Kommunen som sedan
inbjuder anbudssékande som uppfyller stillda krav att limna anbud.
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e Utvalda anbudsgivare bjuds in till presentation, demonstration och férhandling som
baseras pa kravspecifikationen och limnade anbud, i syfte att anpassa och forbittra
anbuden for att kommunen ska fa det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

Planerad tidplan

2016-10-20  Annonsering av inbjudan till anbudsansékan

2016-11-21  Sista ansokningsdag (utvirdering anbudsansokningar)
2016-12-05  Utskick av forfragningsunderlag till kvalificerade anbudssokande
2017-01-16  Sista anbudsdag

2017-01-17  Anbudsoppning (utvirdering anbud startar)

2017-03-20  Tilldelning av vinnande leverantdr (avtalsspirr 10 dagar)
2017-03-31 Kontraktsskrivning

Kontraktsvarde och ersattningsmodell

Kontraktsvirde:

Eftersom vilfirdsteknik aldrig upphandlats som en komplex tjansteleverans ar det svart att
hitta ett korrekt kontraktsvirde. Vi vet dessutom inte hur stor andel av medborgarna som
kommer att vilja en e-hemtjanstinsats istillet for eller som ett komplement till en befintlig
insats inom hemtjansten.

Ersittningsmodell:
Abonnemangsform foreslas som ersittningsmodell.
Basersittning (per brukare och ménad)
Tjansteplattform, server/molntjanst, drift, support, birare av information
Tijanster (per brukare och manad)
Tillsyn
Positioneringslarm
Paminnelsesystem
e Grund - system till normalstor bostad f6r ensamstiaende
e Tilligg — tillagg till grund beroende storlek och komplexitet
Ovrigt (per tillfille)
Utbildning
Installation/avinstallation under en 6vergingsperiod tills Nacka kommun tar 6ver

installation

Ersittningstrappa

Forsta halvar Basersittning per manad och brukare < 50st
Ar ett Basersittning per méanad och brukare 100st
Ar ett Basersittning per manad och brukare 300st

Ar tva Basersittning per méanad och brukare 100-300st



303)

Ar tva Basersittning per méanad och brukare >300st
Efter av kommunen godkdnt tiinsteleverans garanterar kommunen en basersdttning ar ett for 100st
brukare och for 50st brukare forsta halviret

Implementation & Leverans

Under inférandet sd ser Nacka Kommun att leverantér och kommun gemensamt tar fram
processerna for bestillning, installation av tjanster samt utbildning. Tillsammans utreder och
sakerstaller vi att leverantor kan leverera robusthet och sikerhet i tjansterna. Det gors
16pande kvalitetstester pa tjanst, anvindbarhet och leverans. Kommunen férbehaller sig
ritten att anvanda sig av oberoende informations- och I'T-sikerhetsforetag under inférandet
for att trygga att kommunens sikerhetsnivaer mots.

Da vi inte exakt vet hur vilfardstekniken kommer att paverka organisation, befintliga
insatser och brukare féreslas inférandeprocessen vara flexibel sa att den anpassar sig till
torindrade krav under inférandet. Processen bestir av kortare etapper som utvirderas
kontinuerligt.

Tillsammans med leverantor, verksamhet, Natt & larm patrull, IT-enheten och Certezza AB
(i kommunen upphandlad informations och IT-sikerhets leverantér) kommer vi ta fram
och verkstilla implementationsplan enligt inganget avtal.

Implementationsplan tas fram i samband med kontraktsskrivning med leverantor.

Malet ar att paborja inférandet under var 2017.

Jonas Ek
Projektledare
Vilfirdsteknologi



