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Aldrenimnden

Upphandling av vilfardstekniska tjanster

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att upphandla vilfirdstekniska tjanster enligt foljande férslag:

Nacka kommuns inforande av valfardsteknik under 2017 ska besti av tre delar:
e Digital fjarrtillsyn som méjliggor trygghetsbevarande tjdnst i form av
avvikelsemonitorering

e Digitala larm med positioneringsfunktion och trygghetszon som kan anvindas
utanfér hemmet med tviavigskommunikation.

e Kognitivt hjialpmedel i form av digitalt paminnelsesystem i och utanfér hemmet (dér
personen befinner sig).

Bakgrund

Social- och aldrenimnden beslutade 2014-05-20 att under 2015 paboérja inférandet av
teknikstod for dldre och att Nacka kommun fran och med 2015 kan kalla sig e-
hemtjanstkommun.

En projektledartjinst tillsattes 1 januari 2015 med uppdrag att verkstilla beslutet.
Efter en grundlig behovsanalys och marknadsanalys framkom det att upphandling och
inférande av vilfirdsteknik dr mer komplicerad dn forvintat.

Nacka viljer att upphandla tjdnst istillet for att upphandla enskilda produkter och granssnitt
och plattform for sig. Pa detta sitt kan kommunen kravstilla utifrin behov och inte utifran
tekniska specifikationer. Efter dialog med ink&psenheten har dldreenheten kommit fram till
att funktionsupphandling ir det bista sittet att na malen.

Varfor funktionsupphandling?
* Detir en ny och férhallandevis omogen marknad.
* Tjinsteleverans av en helhetslésning
o Aldreenheten vill ha en samarbetspartner inte bara en leverantor
* Nacka vill driva och paverka utvecklingen inom omradet.
* Tor att underlatta uppfoljning och kvalitetssikring av leverans.
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Servicenivaavtal och krishantering vid avvikelser.

Arendet

Nacka kommun pabotjar ett successivt inférande av valfardsteknik under 2017. Nacka
kommun upphandlar vilfirdstekniska tjanster f6r personer boende i ordinirt boende. I

efterfragad tjansteleverans ingar bérare av information och tjinsteplattform for
vilfardsteknik.

Nacka kommuns inforande av valfardsteknik under 2017 foreslds besta av tre delar:

Digital fjarrtillsyn som mojliggor trygghetsbevarande tjanst i form av
avvikelsemonitorering

Digitala larm med positioneringsfunktion och trygghetszon som kan anvindas
utanfér hemmet med tvavigskommunikation.

Kognitivt hjalpmedel i form av digitalt piminnelsesystem i och utanfér hemmet (dar
personen befinner sig).

Forviantat resultat och nyttokalkyl

Inférandet forvintas paverka bade samhaille och milj6, verksamhet och kunder.

Samhille och miljo

e [Effektivare kostnadsutnyttjande
- Vid inférandet av valfardsteknik kan vi utfora fler insatser till samma kostnad.
e Avlastning av offentligt finansierade insatser
- Exempelvis vid tillsyn — idag tar ett tillsynsbesok i genomsnitt 20-30 min. under
samma tid kan utforare gora 7-10 digitala tillsynsbesok.
e Storre trygghet for anhoriga
- Digitala trygghetsbevarande insatser kan vara tillgingliga 24 timmar om dygnet.
e Bittre forutsittningar att klara framtidens behov
- Vi ska erbjuda digitala tjanster dir det dr mojligt som ett komplement till
insatser som utfors av omsorgspersonal.
e DPositiva miljeffekter genom minskat resande f6r bade personal och omsorgstagare.
- Vid inférandet av digitala tjinster minskar behovet av biltransporter.
Verksamhet

Moijlighet att gora storre nytta med samma mangd personal

Moijligheter att kunna prioritera dem som verkligen behéver stéd i ritt tid
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¢ Bittre mojligheter till snabb kontakt med kunderna

Kunder
o Okad frihet och integritet

e Okad trygghet och méjligheter att leva mer sjilvstindigt
e Bittre mojligheter att snabbt fa stod
e Mer individanpassat stod

e Storre mojligheter att kunna bo kvar hemma

Ekonomiska konsekvenser

I mal och budget f6r 2017 — 2019 under fokusomrade "Maximalt virde for skattepengarna”
beskrivs nimndens fokus; ”Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet
tillgodoses genom effektiva rutiner” dir resultatindikatorn ér att antal kunder som anvinder
vilfardsteknik inom hemtjinst 6kar och dir malet f6r 2017 dr att 50 kunder ska anvinda
vilfardstekniska tjanster.

Nir beslutet i social- och dldrenimnden togs 2014 gjordes berikningar av kostnader utifran
Innocareprojektet och att produkter initialt skulle hyras. Berdknande kostnader pa
helarsbasis uppgick da till 580 230 kr med malsittning att 50 produkter skulle tas i bruk
under forsta aret. Andringen frin att hyra enstaka produkter till att upphandla
valfirdstekniska tjanster gor det svart att uppskatta det totala viardet av upphandlingen.
Kostnader f6r 2017 och 2018 beriknas kunna finansieras inom ramen for vilfirdsteknologi
som finansieras av kvarvarande prestationsbaserade projektmedel fran regeringens satsning
“Bittre liv f6r sjuka dldre”. For nirvarande aterstar cirka 5,3 miljoner kronor.

Konsekvenser for barn

Upphandlingen far inga konsekvenser for barn.

Anna-Iena Mollstam Anders Fredriksson
Enhetschef Social- och aldredirektor
Aldreenheten



