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Aldrenimnden

Varning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Domicare AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden varnar Domicare AB med organisationsnummer 556785-7072 avseende
hemtjinst, ledsagning och avlosning. Anordnaren ska senast den 30 november 2016
inkomma med en atgardsplan dir de ska beskriva hur och nir bristerna ska vara atgardade.

Sammanfattning

Efter kvalitetsgranskning dr den sammantagna bilden att Domicare AB behover vidta
atgirder inom flera omraden for att uppna villkoren i avtalet med Nacka kommun.

Domicare AB kan inte fullt ut sakerstilla att de f6ljer gillande lagar, férordningar och
foreskrifter som giller for verksamhetsomradet. De har dven inkommit med inkorrekta
uppgifter gillande omfattning av anhoriganstillningar.

Arendet

Domicare AB ir sedan 2010 godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avlosning. De har i dagsldget dtta kunder i Nacka kommun. De flesta kunder ar under 65 ar.

Kvalitetsgranskning av Domicare AB har genomférts mellan juni och september 2016 1
enlighet med arsplan. Ett antal brister har identifierats utifrin granskningen. Verksamhetens
sitt att leda och organisera det dagliga arbetet gor att det dr svart att sikerstilla att
anordnaren foljer de lagar, férordningar och foreskrifter som giller f6r verksamhetsomradet
enligt villkor 21. Verksamhetsansvarig bedéms inte arbeta i verksamheten i sidan
omfattning som kravs enligt villkor 13. Rutiner och arbetssitt bedoms inte vara férankrade
hos personalen.
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Domicare har i samband med kvalitetsgranskningen inkommit med inkorrekta uppgifter
gillande omfattning av anhériganstillningar. De har inte anmalt samtliga
anhoriganstallningar till sociala kvalitetsenheten enligt villkor 24.

Forvaring av dokumentation hemma hos kunder anses inte vara siaker utifran villkor 27
samt enligt Socialstyrelsens forskrifter och allmédnna rad. Personal och samordnare har
begrinsad tillgang till den dokumentation som forvaras pa huvudkontoret.

Vid mote den 22 september 2017 far Domicare AB ta del av resultatet av granskningen och
far tillfille att bemota de brister som framkommit.

Den 9 oktober 2017 inkom Domicare AB med en skrivelse till dldrenimnden angdende
varningen. Skrivelsen andrar inte bedémningen att Domicare AB ska varnas.

Bilagor
1. Kbvalitetsgranskningsrapport
2. Skrivelse frin Domicare AB
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